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SAJTOKOZLEMENY

SZAKMAI ES SZERVEZETFEJLESZTES A BENTLAKASOS MALTAI INTEZMENYEKBEN

Idésotthonokat és hajléktalan embereket ellaté intézményeket fejleszt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat. Az Eurépai Szocialis Alap és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal 328 millio
forinttal tamogatott projektben a Szeretetszolgalat szervezetfejlesztést végez, j6 gyakorlatokat oszt
meg az intézmények ko6zott, valamint informatikai rendszert korszeriisit és az idésgondozashoz
sziikséges specialis eszk6zoket szerez be.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat projektjének célja olyan hosszabb tavon fenntarthatd, egyedi
szervezetmUkodtetési eszk6zOk bevezetése és fejlesztése, melyek elbsegitik a karitativ szervezet mint
szocialis és gyermekvédelmi intézmények fenntartéjanak hatékonyabb mikddését.

A szervezetfejlesztés soran felmérik a projektben részt vevd intézmények strukturalis mikodését, valamint a
fejlesztend6 terileteket. Az intézményvezeték és f6 munkatarsaik szamara készségfejleszté tréningeket
tartanak valtozaskezelés, egyuttmikodés és stratégiai menedzsment témaban. Tovabba kidolgozzak és
korszer(sitik a szervezetfejlesztési és szakmai fejlesztési stratégia mellett a teljesitmény menedzsment
rendszert és a minéségugyi politikat.

A szakmai fejlesztés részeként az idésotthonokban és hajléktalanellaté bentlakasos menedékhelyeken az
intézményvezetékbdl all6 munkacsoportok helyzetelemzést végeznek, 0©sszegyljtik az apolasban,
gondozasban, esetkezelésben alkalmazott j6 gyakorlatokat. A feltéaras célja, hogy a jo gyakorlatokbdl olyan
protokollokat alakitsanak ki, melyek kdnnyen elsajatithatéan megoszthatéak lesznek nemcsak a projektben
résztvev, de a Maltai Szeretetszolgalat mas intézményeivel is.

A Maltai Szeretetszolgalat Budapesten jol miikodd, hajléktalan embereket ellatd intézményekben alkalmazott
ugyfél- és esetkoveté informatikai rendszerét bevezetik a projektben résztvevé vidéki hajléktalanellatd
intézményekben is. A bevezetés elbtt a rendszert tovabbfejleszti a maltai szervezet, megujul a kezeléfelllet,
diszpécsermodult fejlesztenek, valamint mobil alkalmazassal bdvitik.

A jo gyakorlatok atvételéhez sziikséges, valamint a helyzetfelmérés alapjan az ellatast javité specialis
gyoégyaszati segédeszkdzok beszerzése mellett az intézmények szamara informatikai eszk6zoket is vasarol a
Szeretetszolgalat. Tébbek kozott laptopot, tablagépet és mas, az ellatas hatékonysagahoz sziikséges irodai
eszkdzok segitik majd a szakmai munkat.

Az EFOP-1.9.8-17-2017-00001 szamu projektet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Széchenyi 2020 program
keretében az Eurdpai Szocialis Alap és Magyarorszag kéltségvetése tarsfinanszirozasban 328 millié forintbdl
valositja meg.

A projekirdl részletesen tajékozoédhatnak a https://maltai.hu/tamogatott programok oldalon.

Tovabbi informacié: Romhanyi Tamas, kommunikaciés vezetd romhanyi.tamas@maltai.hu
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