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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozék / Gondnokok!

Kérem Onoket, hogy a Hazirendet, mely a SARA Otthon bels6 életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkéznek tekinteni, amely az
intézményi élet harmonikus, szabalyozott jellegének biztositdsara hivatott.

A Hazirend célja, hogy az intézményben él6k szamara biztositsa a nyugodt, békés légkdrt, az alapvetd
személyiségi jogokat, az érdekképviseletet, a humanus és demokratikus egylittélés szabalyait. Tovabba
célja, hogy meghatdrozza az Intézmény bels6 rendjét és tdjékoztatast nyujtson az alapvetd
szabalyokrdl, eljardsokrol.

A hazirend személyi és teriileti hatalya

A kevert profilt szakositott otthon megnevezésének megfeleléen elsésorban Schizophren, Alzheimer,
Addiktoldgiai ellatast igényld kliensek részére nyujt személyes gondoskodast.

A személyi hataly tehdt olyan kliensekre terjed ki, akiket az egészségligyi, vagy szocidlis ellatdrendszer
szakositott szocidlis Intézmény igénybevételére jogositd véleménnyel és betegség leirassal lat el a
torvényben nevesitett formaban. Ez vonatkozik a pszichidtriai rehabilitdcié és dpolé otthoni
fér6helyekre egyarant.

A hazirend személyi hatélya kiterjed:
- ellatottakra,
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
- munkat végzs kils6 szervek dolgozdira,
- latogatokra és valamennyi, az intézményben megfordulé személyre.

A hazirend
- azelldtottak és hozzétartozoik vonatkozéasaban az intézményi jogviszony,
- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
- azintézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok és latogatdk esetében az intézménybe
|épéskor Iép hatalyba.

A héazirend terdleti hatalya:
A hazirend elGirdsait az Intézmény terliletén, egyes szabélyokat az intézményen kiviil is alkalmazni kell.
(PI. szervezett programok, foglalkozdsok esetében).

A hazirend nyilvanossaga:
A hazirendet, a fenntarto jévdhagydsa utdn, az Intézmény nyilvanossagra hozza, kifiiggeszti a koz6s
helyiségekben, az Intézmény honlapjan olvashatdva teszi.

A hazirendet az elégondozas soran és bekadltozéskor is ismertetjiik a kliensekkel és hozzatartozdkkal,
melyet a féréhely elfoglalasakor a kliens és hozzétartozéja / torvényes képviselje aldirnak.



Jelen hazirend alapjat képezd jogszabalyok

1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtasokrdl (a tovabbiakban: Szt.),
1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrd| (a tovabbiakban: Elitv.),

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis elldtasok téritési
dijardl (a tovébbiakban: Tr.),

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgélatrél sz616 jogszabaly,

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl (a tovdbbiakban: Szakmai rendelet),

60/2004. (VI1.6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhatd korldtozd intézkedések szabalyairdl.

A hézirend szabalyozza (a Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdése értelmében):

- az egylttélés szabalyait,

- azintézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,

- az elldtdsban részesil§ személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valé
kapcsolattartdsanak szabalyait,

- azintézménybe bevihetd személyes hasznadlati targyak korét,

- az érték-és vagyondrzés szabalyait,

- a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodo szerekkel valé ellatds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitdsanak, javitasanak rendjét,

- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- azegyéni és kdzdsségi valldsgyakorlasra vonatkozd szabalyokat,

- azintézmény alapfeladatét meghaladé programok, szolgéltatasok kdrét és téritési dijat,

- belépési hozzajarulds megfizetését és visszafizetésének szabalyait,

- alakdk érdekvédelmét,

- akorldtozo intézkedés szabalyait (a Szakmai rendelet 101/A. § értelmében).

A Hazirend alkalmazdsaban hasznalt fogalmak meghatarozasa:

Intézmény: a Fenntarté altal mikddtetett pszichiatriai betegek otthona (105 fér6hely) valamint
pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye (45 fér6hely) mely megnevezésének megfelelGen
els@sorban Schizophren, Alzheimer, Addiktolégiai elldtast igényls kliensek részére nyujt személyes
gondoskodast.

Lako: az intézménybe kérelem alapjan bekdltdzétt jogosult.

Téritési dijat megfizets: az a személy, aki a Lakéra megallapitott személyi téritési dij, a
gyogyszerkdltség, valamint kolt6pénz megfizetését vallalja.

Gondnok, térvényes képviseld: bir6i itélet alapjan a cselekv6képességében részlegesen vagy
teljesen korlatozott személy képviselSje, akit az illetékes gydmhat6sag jeldlt ki.

Belépési hozzajaruldst megfizetd: az a személy, aki a Fenntarté altal meghatarozott belépési
hozzajaruldst megfizeti.

Tavolléti nap: az a nap, melyen az éjszakat az ellatott nem tdlti az intézményben.



l. Az egyiittélés szabalyai

Altalanos szabalyok

Az intézmény Lakdinak alkotményos és alanyi jogait az intézmény dolgozéi és a lakdk egymads
kdzott kolesbndsen is kotelesek tiszteletben tartani, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi — lelki egészséghez valé jogok tekintetében.

A személyi tulajdon tiszteletben tartdsa mindenkire nézve kdtelez6.

Az intézményben a nyugodt, bardtsdgos, szeretetteljes légkor, egymas tisztelete, az udvariassag
az elfogadott.

Az intézmény lakdit megilleti a személyes adatok védelme, valamint a magéanélettel kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az
elldtott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrdl mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet
tudomast, kiilénés figyelemmel az ellatast igénybevevs szocidlis rdszorultsaganak tényére.

Az intézmény valamennyi dolgozéja kdteles a hozzaforduld lakénak segitséget nyujtani, részére a
szilkséges tajékoztatdast megadni, 6t ahhoz a dolgozéhoz irdnyitani, akit6l problémaja
megoldasdhoz érdemi segitséget kaphat.

A lakék rendelkezésére allo helyiségek
A lakdk sajat szobajukon kiviil az éplilet alabbi kozdsségi helyiségeit hasznalhatjak.

foldszinti, emeleti tarsalgdk;

teakonyha, a haromagyas szobak lakdinak;
ebéd|6;

kdnyvtar;

foldszinti kavézo;

foldszinti, els6 emeleti vizesblokk;

belsd kézos udvar;

foglalkoztatd helyiségek, felligyelettel.

Az Intézmény biztositja az elldtottaknak, hogy igénybe vehessék az intézményben rendelkezésre allo
eszkozbket, |étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak az Intézmény eszkézeit, Iétesitményeit:

A kozosségi helyiségeket a kliensek rendeltetésszeriien egész nap hasznédlhatjak.

A kozosségi helyiségekben az esti lepihenést kdvetSen a kliensek csak gy tartézkodhatnak, hogy
azzal a tobbi laké nyugalmat nem zavarjak.

A foglalkoztatd helyiségek berendezéseit a lakok a foglalkoztatdk vagy a gondozdk fellgyelete
mellett hasznalhatjak. A helyiségek kulcsa az értékek védelme miatt a recepcidn talalhato.

A k6z8s f6z6helyiség hasznalata szabalyozva van. A lakék egész nap haszndlhatjdk, azonban
kotelesek a f6z6konyhat a haszndlatot kévetden kulturdltan, tisztan hagyni. Sajat edényeiket
haszndlhatjak, ill. a kdzos eszkdzoket a talaldé konyhabal kivinni tilos! Fokozott figyelmet kell
forditani az elektromos, illetve tilizveszélyes eszkézok haszndlatara!



e Tekintettel arra, hogy intézménylink szakositott otthon, figyelembe kell venni a kliensek llapotit,
igy a kliens esetmenedzsere meghatarozhatja a hozzéférés lehet8ségét a f6z6konyhahoz.

e A szobdkban sajat f6z6lapot, fiitGtestet, mosogépet hasznalni tlizvédelmi okokbdl tilos!

o Kdzods tisztalkodd helyiségeket a kliensek egész nap hasznalhatjak.

e A lakék szémara az Intézmény kozos h(itészekrényt biztosit. A hiitdszekrényben kiildn
taroldedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt. Az apartmanos részlegen
minden szoba fel van szerelve hiitészekrénnyel.

e Alakdk az udvart rendeltetésszer(ien egész nap haszndlhatjak, este tiz 6ra utdn lgyeletes névéri
engedéliyel.

e Az intézményben tilos a dohanyzas, az éplilet fiistérzékelSvel van elldtva, mely a tlizoltésagra
riaszt. Dohdnyozni kizarélag az udvaron a kijel6lt helyeken lehet.

A lakrészek hasznélataval kapcsolatos szabalyok

o Alaké a részére biztositott szobaban, apartmanban vendégeit fogadhatja.

e A lakdszobakhoz, apartmanokhoz kulcsokat biztositunk. Ezek hasznalatdt abban az esetben
tanécsoljuk, ha a laké dtmenetileg vagy tartésan nem tartézkodik a szobajaban. Az emlitett szobdk
beliilrél kulccsal térténé bezardsat esetleges egészségi dllapotukban bekdvetkezé problemak,
illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajdnljuk. A szobakulcsot ne hagyjak a zarban!

e Az Otthon kliensei mds kliensek altal hasznalt lakészobaban / apartmanban csak az ott lakdk

egylittes beleegyezésével tartézkodhatnak. Amennyiben a kliens, egészségi allapota miatt
dontésképtelen, abban az esetben a kliens (hozzatartozdja) esetmenedzsere, vagy az iigyeletes
névér hozhatja meg a dontést.

e A szocidlis intézmény teljes ellatast biztosit = nem kizdrdélag lakdszobat -, igy az
intézményvezetésnek jogdban all a bekéltozéskor biztositott szobat valtoztatni, amennyiben a

lakd egészséei dllapota vagy egvéb koriilmények ezt sziikségeassé teszik.

e A szobdk hasznalatdval kapcsolatos szabdlyokat az intézmény munkatarsai barmikor
ellendrizhetik.

e Az elektronikai szérakoztatd késziilékeket csak olyan hangerével szabad hasznalni, hogy az a
szomszédok nyugalmdt ne zavarja. Fejhallgato hasznalata ajanlott.

e A lakdszobékban f6zni nem szabad. Erre a célra a kijel6lt teakonyhat kell haszndlni.

Etkezés

Az Intézmény napi négyszeri étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit a Lakék
egészségi dllapotanak megfeleléen - orvosi javaslatra - diétds étkezést is nyujt.

Az étkeztetés az étkez8ben térténik, a fekvs lakdknak szobdjukban, apartmanjukban biztositott.

A féétkezések id6pontiai: reggeli: 07:30-09:00
ebéd: 12:30-13:00
vacsora: 17:00 - 18:00

ElGsz6r azok a kliensek ebédelnek az étkez6ben, akiknek az étkezésnél segitséget kell nyujtani, az
étkeztetés névéri felligyelettel torténik. Az étkez6b6l az ételt és az evéeszkdzoket, tanyérokat csak
engedéllyel lehet kivinni! Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetGvel,
vezet8apoldval, és az érdekképviseleti forummal lehet kézdlni.

Kérjiik, hogy kozegészségligyi szempontbdl a szobakban ne taroljanak ételmaradékot!



Dohanyzas

Az intézmény helyiségeiben dohdnyozni szigortan tilos!

A lakdk és az intézmény dolgozéi az erre kijel6lt helyen dohanyozhatnak. Az épiilet fiistérzékelével van
ellatva, mely a t(izoltdsagra riaszt.

Minden dohanyzd laké koételes figyelemmel lenni a nem dohanyzé tdrsaira és betartani az 1999. XLII.
torvényt a nemdohanyzok védelmérél és a tlizvédelmi elSirdsokat.

Alkohol, kabité és boditd szerek fogyasztasara vonatkozoé szabalyok

Az intézménybe szeszes ital, gyogyszer, kdbitd hatasu szer, behozatala, fogyasztdsa a hazirend
megsértését jelenti, mely kdvetkezményekkel jar.

Kivételt képez, az orvossal bizonyithatdan egyeztetett gyogyszer behozatala.

Az intézményben az alkohol drusitdsa tilos!

Az Intézmény dolgozdi és ellatottjai szamara tilos az intézményen beliil, valamint az intézmény altal
szervezett programokon kabitd és boditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen
dllapotban valdé megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek bevitele.

Szabdlyszegés esetén az intézményi jogviszony megsz(inését vonhatja maga utdn, az alabbi
intézkedések megtétele utan:

e azintézményvezetd, esetmenedzser, vezet§ apold szébeli jelzése a lako felé,

e azintézményvezetd irasbeli értesitése a Laké felé,

e azérdekképviseleti forum bevondasaval a jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Személyi tisztalkodas

A személyi és kdrnyezeti tisztasag megGrzése, fenntartdsa a lakdk és dolgozdk kdzos érdeke.

A fekv6 és mozgasukban korlatozott lakdink tisztalkodasat az apoldk/gondozdk biztositjak. Legaldbb
hetente kétszer vagy sziikségképpen tobbszori tisztaségi fiird6 kotelezd.

Fennjard Lakok éndlldan, sziikség szerint gondozoi/apoldi ellenbrzéssel fiirddnek. A tisztalkoddshoz
sziitkséges anyagokat (szappan, t6r6lk6zG6) — sziikség szerint - az Intézmény biztositja.

Takaritas
Az intézmény bels6 szabalyozas alapjan rendszeresen gondoskodik a szobdk, apartmanok, kozosségi
helyiségek, vizes blokkok tisztantartasarol. Ez a lakdk szdmara ingyenes.

Az intézmény napirendje
e Felkelés idGpontja: egyéni igény szerint torténik, de a lakdk vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

e Délel6tt: szervezett foglalkozasok — érarend szerint
e A délutani csendes pihend: javasolt id6pontja: 13:30 - 15 dra kozott. Kérjiik mindazon Lakékat,
akik nem igénylik a csendes pihendét, azok tevékenységiikkel ne zavarjék tarsaik nyugalmat.

e  Délutan: szervezett foglalkozasok — drarend szerint.

e Lefekvés id6pontja: a kordbban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb fekszenek
le, lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak. A radiét és a televiziét is egymas zavarasa nélkiil
hasznaljak. Lampak, olvasélampak hasznalata a szobatdrsak kozos megegyezése alapjan torténik
legkésébb 22 érdig, kiilon kérésre meghosszabbithatd.




e Aziigyeletes dpol6 az éjszaka folyaman tobbszor (mésfél éranként) bejérja az intézményt, sziikség
esetén, el8iras szerint, ellendrzi a kliensek allapotat.

e A lakék napirendjiiket sajét igényeiknek megfelelGen alakithatjék — de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat, valamint az egyéni rehabilitaciés, gondozési tervben leirtakat.

Il. Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi laké az Intézménybdl szabadon kijarhat, akik nem igényelnek specialis feliigyeletet. Kérjik
ezt lehet8leg reggel 9 Ora és este 19 6ra kozdtt tegyék. A specialis sziikséglet(i lakbink biztonsaga miatt
az Intézmény f6bejaratat és kertkapuit zarva tartjuk, a fébejdrat taviranyitds, a recepcioré! nyithatd.
Az otthon szabad mozgast biztosit minden laké részére, amennyiben a kliens nincs a 60/2004. (VI1. 06.)
ESzCsM rendeletben meghatdrozott korldtozé intézkedés ala vonva.

A lakok az intézménybél:
- kimendre”, illetve
- szabadsagra mehetnek

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem érg intézményen kivili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 drat elér§ vagy azt meghaladé intézményen kiviili tartdzkodas.

Az Intézmény pszichidtriai betegek otthona, ezért figyelembe kell venni a kliens egészségi (fizikai és
mentalis) allapotat. A gondnoksdg alatt allo kliensek esetén a gondnok kirendel6 hatarozat alapjan,
annak ligycsoportjaiban elGirtak szerint, a gondnokkal megbeszélve térténhet az eltavozas.
Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradds, eltdvozas,
ezekben az esetekben az Intézmény értesiti a megnevezett hozzatartozé6t vagy gondnokot.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a kliens allapotatdl fligg6en azonnali vagy az eltlinést kdvetd
elsé napon a renddérségen bejelentést kell tenni.

e Az otthonba valé visszatérésnél megkovetelt, hogy a kliens ne legyen alkohol, kabitdszer altal
befolydsolt allapotban. Ne legyen a kdzosségi egylittélést veszélyeztetd higiénés, vagy fert6z6
allapotban.

e A SARA Otthonba a lakék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de sajat érdekiik védelmében
az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

e  AzIntézmény lakdinak nyugalma érdekében ajaniott, hogy a lakék este 19 6ra utdn mar ne hagyjak
el az intézményt. Azokban az esetekben, amikor a laké valamilyen rendezvényen vesz részt, és
varhat6 hazaérkezése a kés8i drakra tehetd, elézetesen tdjékoztatni kell az esetmenedzsert, és a
szolgdlatvezetd névért. Ez vonatkozik azokra az esetekre is, amikor a hozzatartozé csak a késéi
6rak valamelyikén tudja visszahozni az Otthonba a lakét.

e Amennyiben az Intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mddon gétolt, vagy
tavollétét barmilyen okbd6l megkivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikdcids eszkdzén koteles az Intézmény vezetGjének, vagy az dltala megbizott
személynek (vezet6 apold, szolgélatban levs névér) bejelenteni. Err6l az eseményrél a dolgozénak
feljegyzést kell késziteni.



e Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg, ha
a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

e Nem minGsiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

A szabadségra térténd eltdvozast a recepcidn és az irodavezeténél is dokumentalni kell, az eltavozas,
kimend idépontjat az esetmenedzser irasos formdban, az erre a célra kialakitott nyomtatvanyon
régziti, melyet a laké a recepcion tartézkodé dpoldnak atad.

Az eltdvozasi igényt (szabadsag) 72 éraval kordbban sziikséges jelezni frasban, az étkezés lemonddsa
miatt.

Amennyiben ez nem torténik meg abban az esetben a tavollét elsé napjdn a teljes napi személyi téritési

dij keriil elszamolasra.
A tévollét idejére csokkentett személyi téritési dijat kell fizetni a Tr. 28. § értelmében, melynek
szabalyait a megallapodas részletesen tartalmazza.

lll. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti,
valamint a hozzatartozéikkal val6 kapcsolattartasanak szabalyai

Az elldtdsban részesiil6k egymas jogainak, valamint, az altaldnos etikai és viselkedési normak
tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korldtozdsok nélkul, szabadon tarthatjdk a kapcsolatot
lakotarsaikkal.

Az egymas kozoétti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani a , Az egyiittélés szabdlyai” cimli
részben leirtakat.

Latogatas

A lakékat a hozzatartozdik és egyéb latogatdik a latogatasi idGben latogathatjak. A vendégek
ldtogatasaik alkalmaval az el6térben elhelyezett latogatasi napldban aldirasukkal jelzik érkezésiiket.

A latogatasi id6 nincs korlatozva, de a szakmai feladatok ellatasa és a lakdtarsak nyugalma érdekében
ajanlott latogatdsi id6 9-18 6raig tart.

Ett6l intézményvezeti engedéllyel el lehet térni, kiilondsen méltdnyolandé esetekben, mint a
végstadiumban lévé lako melletti hozzatartozoi jelenlét.

A lakdk latogatdkat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

- apartmanok esetén: a sajat lakrésziikben, kdz6sségi helyiségekben, kertben;

- apolasi és rehabilitacids (3 agyas szobak) részlegeken: a kdzosségi helyiségben,

lakdszobakban, kertben.

A latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.
Ejszaka az épiiletben idegen nem tartdzkodhat, (kivéve, ha ezt az Intézmény vezetdje engedélyezte) a
szolgdlatot teljesité dpold- gondozd személyzet joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a
tavozasra.



Az intézményvezetS vagy annak helyettese (masodik és harmadik miszakban a szolgalatvezetd
szakdolgozd) a latogatds rendjét szandékosan és sllyosan megzavard személyekkel szemben a
kovetkez§ intézkedést teheti:

- felkéri az érintetett a tdvozasra,

- kritikus, veszélyeztet6 esetben renddrségi segitséget kér az esemény sulyatdl fliggéen,

- azintézményvezetS meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl.

Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sUlyosan megzavar6 személy az, aki a masodszori
tdjékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki viselkedésével
(hangoskodasaval, ittas magatartdsaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakdk nyugalmat, napirendjét.
Amennyiben az intézkedés irdnyitdja nem kdzvetlenill az intézményvezetd az intézkedésrél konzultalni
kell az intézményvezetSvel. Ha erre nincs lehetdség tajékoztatni kell az intézményvezetSt a meg tett
intézkedésekrdl, rendkivili eseményként dokumentalni kell a térténteket.

Kapcsolattartas

A lakénak joga van latogatasi id6n kivll is kapcsolatot tartani a hozzatartozdival, ismerdseivel
telekommunikacios eszkdzokon keresztiil figyelembe véve, hogy ezen eszkdzok hasznalatdval a tobbi
lakotarsat ne zavarja.

A laké az Intézmény elSterében taldlhatd nyilvanos vonalas késziilékrél tud hivdst fogadni.

Az apartmanokban elhelyezett telefonkésziilékek hazon beliili hivasra, illetve hivés fogaddsra
alkalmasak.

Video chat: nagykdnyvtarban, sara@maltai.hu elérhetéségen.

Alakdknak lehetdséglik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak azintézményen
belill és kiviil. A sajat haszndlatban lév6 mobiltelefonok megérzése, meghibdsodasa a laké
koltségterhe, felelGsséget nem vallalunk a le nem adott késziilékekért.

Sziikség esetén segitséget nyujtunk a kapcsolattartas lebonyolitasdhoz.

A latogatdsi id6n kivlli - intézményen beliili - hivatalos Ugyintézésekre is méd van az
intézményvezetéssel elére egyeztetett idépontban. (PI. ligyvéd, bird)

Tovabba a hézirend XIII.6. pontja értelmében a latogatasi id6rél killon rendelkezés hozhatd kiilénleges
jogrend esetén.

A latogatok az intézmény teriiletén Ggyeljenek a rendre és a tisztasagra.

A lakok hozzatartozdikkal — a személyes latogatdson tul - tarthatjak a kapcsolatot még levélben és
telefonon. A levél megirdsdban és feladdasdban — amennyiben igénylik - a szocidlis/terdpids
munkatarsak segitenek.

IV. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Az apartmanok fiirdszobaval és teakonyhdval ellatottak, ahol beépitett konyhapult és hiité all lakéink
rendelkezésére.

A behozott, értéket képez6 személyes tdrgyakrdl a vezetGapold, vagy gondozék/apoldk leltart
készitenek, mely az ellatotti dokumentacid részét képezi.
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A lakék a szoba adottsagait figyelembe véve diszithetik azt (pl. falikép). Ennek soran olyan
tevékenység, amely a lakrész falait érinti (falfiras stb.), vagy a beépitett berendezés valtoztataséra
iranyul, csak az intézményvezet6 elGzetes engedélyével lehetséges.

A személyes targyak kére els@sorban: szék, fotel, TV, rédi6é, DVD, CD lejatsz6, ruhanemd,
emléktargyak, képek, polcok.

Televizid készilék behozatala el6tt az intézményvezetGvel/miszaki munkatarssal és
vezet8apoldval, minden esetben egyeztetni szitkséges. MUszakilag bevizsgalt készlilék hozhaté
csak be az intézménybe., melyrgl kériink szakszerviz altal kidllitott igazolast.

Az apartmanhoz tartozd teakonyhdba sajat konyhai felszerelést hozhatnak Lakéink. Konyhai
elektromos eszkdzdk kézil a miiszakilag bevizsgalt elektromos kavéf§z8, mikrohulldmu siité,
elektromos vizforralé a megengedett.

Tldzvédelmi okok miatt elektromos rezsét tilos hasznalni a lakészobakban! Az apartmanok
teakonyhdja beépitett kétlapos elektromos f&z6lappal van felszerelve. Amennyiben a kliens, -
alapbetegségébdl addddan - nem tudja rendeltetésszerien haszndlni a féz6lapot, ugy azt a
balesetek megelGzése végett, hasznalaton kivil helyezziik.

Kerekesszék, jarékeret és egyéb gyogydszati segédeszkdzok valamennyi részlegre behozhatok.
Az ellatottak a személyes hasznalatukban Iévé targyaikat nem helyezhetik ki a kdzds helyiségekbe,
ugyanakkor a kdzos helyiségek berendezéseibl sem lehet a sajat szobdkba, lakrészekbe térgyakat
bevinni.

Gyertya hasznalata TILOS a lakdszobakban. Kizardlag a kozosségi helyiségekben, feliigyelet mellett
engedélyezett a gyertyagyujtds tinnepek, szentmise alkalmaval.

A szobdkban elhelyezett targyakért az intézmény nem vallal felel§sséget. Kérjiik lakdinkat, ha
elhagyjak a szobat minden esetben zarjak azt be.

Amennyiben a laké altal engedély nélkiil hasznélt elektromos berendezés, vagy balesetveszélyes
targy okoz kart vagy idéz el§ balesetet, ennek minden kdvetkezményéért a lakd/térvényes
képvisel6/hozzatartozo tartozik személyes felelGsséggel és teljes anyagi felelsséggel.

Az intézménynek joga van arra, hogy a szobdkban elhelyezett tdrgyakat balesetvédelmi
szempontbdl ellendrizze. Amennyiben megéllapitdst nyer, hogy valamelyik ott elhelyezett targy
veszélyezteti a laké testi épségét, az éplilet berendezéseinek szabalyszerli miikddését,
tlizveszélyes, az akaddlymentes kozlekedést gatolja stb., azt az intézmény megbizott
munkatarsanak joga van onnan eltdvolitani.

Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k

testi épségére. Ezen veszélyeztet§ targyak:

robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkzok,

fegyverek,

haztartasi vegyszerek, savak, ligok stb.,

hallucinogén szerek, a lakd szamara eld nem irt, szedésével tudatdllapot mddosulasat elGsegits
gyogyszerek, egyéb szerek, valamint a haztartasban hasznalt szokdsos méret(inél nagyobb méret(i
szUro6- és/vagy vagoeszkozok,

olyan haztartdsi és egyéb elektronikus gépek, eszkdzok, melyek érintésvédelmi szempontbdl
nincsenek bevizsgalva.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézet barmely lakéja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal kbteles azt jelenteni az Intézmény vezetSjének.
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A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvdsara az Intézmény
vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakdk kotelessége a személyi tulajdonuk
védelme, 8rzése, tisztan tartdsa.

A személyes hasznalatban lévé targyakért a tulajdonosuk felel.

V. Az érték - és vagyonmegorzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyai

Az Intézmény, csak az intézmény széfiében elhelvezett - elismervény ellenében - leadott
értéktdrgyakért és pénzért vallal felel6sséget!

Az intézményvezetés kérése, hogy az elldtottak koltGpénzét és egyéb értékeit, megdrzését,
lehetdség szerint a lakd, térvényes képviselGje (gondnokolt laké esetében) vagy a hozzitartozéja
végezze!

Abban az esetben, amennyiben elkeriilhetetlen, hogy az ellatott pénzét, értékét az intézmény kezelje,
az aldbbiak szerint kell eljarni a fenntarté altal kibocsajtott szabalyozas értelmében.

Ellatotti koltépénz:

e banki utaldssal az OTP Bank - ndl vezetett 11784009-22232173 szamu szamlara lehetséges.

A személyes nyilvantartasu letétbe helyezhet§ készpénz havi 6sszege nem lehet tdbb 50.000 Ft/f6
Osszegnél.

Az Ellatott nyugdijidt vagy egyéb jdranddsagat abban az esetben veheti fel az intézményvezetd altal
megbizott munkatérs, ha az Ellatott vagy tdrvényes képviselSje teljes korli meghatalmazast adott

szamdra.

Az atvett értékekrdl analitikus nyilvantartast vezet az intézmény a Fenntarto altal kibocsatott Ellatottak
Pénz és Ertékkezelési szabélyzata értelmében.

Az érték- és vagyonmegébrzésre atvett targyakrdl az intézményvezets, a megbizott esetmenedzser —
tavollétiikben a vezet8dpold, miszakfelel6s dpolé/gondozd, tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit (hazirend 1. sz. melléklete), majd ezen elismervény ellenében szolgaltatja vissza az
intézmény a megdrzésre dtvett értékeket az elldtottnak vagy térvényes képvisel§jének.

Az atvételi elismervény egy példényat 4tadja a lakdnak, illetve térvényes képviseldjének.

Az értéktdrgyak, készpénz atvételét és dtaddsat két tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyakat
az Intézmény péancélszekrényében kell megdrizni, lepecsételt boritékban vagy csomagban, melyen
szerepel a letevé neve, cime, aldirdsa, letét tartalma, bevételezés adatai, nyilvantartas tételszama.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a személyes
sziikségletiiknek megfelel6 mértékben tartsanak magukndl pénzt, értéktargyakat.
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VI. A ruhdazattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas,
valamint a ruhazat, textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

A Lakok az Intézményben sajat ruhdjukat hasznaljak, amelynek tisztitdsahoz, javitdsdhoz az Intézmény
segitséget nyujt.

Az Intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktdrkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztosit, ha a laké szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mingségli sajat
ruhdzattal. A teljes kor(i elldtas részeként nyljtott ruhazat legaldbb harom valtas fehérnem(t és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipbt - sziikség
szerint mas labbelit - tartalmaz.

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mingségli és az évszakhoz, az id6jardshoz igazodd, dpolt, tiszta
oltozettel kell rendelkeznilk. Az intézményi ellatottak kulturdlt 61tozkddését az apoldk- gondozdk
kotelesek segiteni.

A szolgaltatdshoz tartozik az dgynemdvel, t6r6lkoz6vel vald elldtas, ennek mosatdsa és hetenkénti
cserélése, sziikség esetén azonnali cseréje biztositott.

Az intézmény a piperemosasi, tisztitasi, vasalasi és javitasi feladatokat sajat szervezésben végzi.
Kisebb javitast (pl. gomb felvarrds) az intézmény biztositja. Amennyiben az elldtott kéri ruhaja
megjavitdsat, dtalakitasat az intézmény segiti a varrodai szolgéltatdshoz valé hozzdjutast, de ennek
koltsége, az igénybe vevd lakét terheli.

Az Intézmény az alabbi tisztalkodasi szereket biztositja: szappan, folyékony szappan, toalettpapir,
kéztorls.

A szolgaltatd elldtasahoz nem tartozik hozza a civil és haldruhdval valé ellatas, csak abban az esetben,
ha azt a térvényi kbtelezettség elGirja.

Azon elldtottak részére, akik maguk kivannak mosni, a mosasi lehetGséget az intézmény biztositja.

A munka jellegli foglalkoztatdsokhoz a felséruhdzatot és a cip6t a szolgaltaté biztositja, a
munkaruhazat mosatasaval, javitasaval egyiitt.

(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 46.§ (2)(7).

Az Intézmény altal biztositott ruhazat és textilia az Intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat és
textiliat csak hasznalni, viselni jogosult. A ruhdzatot el nem idegenitheti, és szandékosan nem
rongélhatja meg. Amennyiben bizonyithaté a szdndékossdg, ugy az Uj beszerzési ar visszapotlasi
Osszegeéig koteles megtériteni.

VIl. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1) Azintézményi jogviszony az Szt. 100. §-a értelmében az alabbi esetekben sz(inik meg:
e azintézmény jogutdd nélkili megszlinésével,
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e ajogosult haldldval,
o a hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
e a megallapodds felmonddsaval.
2) A megdllapoddst felmondhatja
e az elldtott, illetve térvényes képviselSje indokolds nélkl,
e azintézményvezetdje az alabbi esetekben:

- azelldtott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,

- haazelldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hdnap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését. Ha 3 hénapon keresztil tartozdsa all fenn az ellatottat/térvényes
képvisel6jét vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személyt irdsban tajékoztatni kell a
felmondas lehet8ségérdl,

- azellatott jogosultsdga megsz(inik.

A felmondasi id6 az Szt. 94/C.§ értelmében kdtdtt megallapodasban foglaltak értelmében bentlakdsos
Intézmény esetén harom hdnap, mindkét fél részérél. Hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a
megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithaté.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselSje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjdn az Intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. llyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek
hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az Intézményvezets az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet§ panaszrdl
irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
Intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetekben az elldtdst véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem
hoz.

3) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezet6 értesiti a lakot, illetve torvényes
képviseldjét
e a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
el8terjesztési és rendezési modjarol.
4) Hazirend sulyos megsértésének mindsiil
e az elldtott magatartasdval sdlyosan zavarja az intézménybe folyé munkat, Lakétarsai
nyugalmat, pihenését, Lakétarsaival, illet6leg az intézmény dolgozéival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkil tavol
marad.
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Abban az esetben, ha a jogviszony a laké halélaval sziinik meg, a hozzdtartozénak az elhunyt laké
személyes targyairdl, azok elszallitdsérél 2 héten beliil gondoskodnia kell. Az Otthonnak nem all
maédjaban a lakok butorainak, személyes térgyainak raktarozasa. Amennyiben nincs az elhunyt lakdnak
hozzatartozdja, és erre vonatkozéan végakarata, egyéb rendelkezése, az Otthon gondoskodik a
személyes targyak sorsarol.

VIIl. Az egyéni és a kézosségi valldsgyakorldsra vonatkozé szabalyok

A lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjak, az Intézmény biztositja az egyéni és kdzOsségi
valldsgyakorlas feltételeit.

Az Intézmény lehetGséget biztosit a kiilénféle vallasi felekezetek papjainak, képvisel8inek, lelkészeinek
a lakdkkal valo eseti, és rendszeres taldlkozasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

A lakok a sajat lakdszobdjukban, illetve az Intézmény kdzdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak a
felekezetek képviselSit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.: gyonds, szent &ldozés, betegek
szentsége, Urvacsora...) a zavartalan hozzéférést a munkatarsaink minden eszkdzzel tamogatjak.

IX. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok,
szolgaltatasok kore és téritési dija (Tr. 2.§ (5) bekezdés)

o kulturalis programok, amelyek nem tartoznak az alapszolgdltatdsba (pl. kirandulas,
szinhdzlatogatds, mizeumldtogatas stb.),

e magén mentdszolgélatok igénybevétele, amennyiben ezeket a Laké egyedi igénye szerint és nem a
tarsadalombiztositds altal finanszirozottan igényli,

o egyéb egyéni, a megéllapoddsban meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd tébblet kltségek.

e szocioterapias foglalkozdsok szervezése: A bentlakdsos intézmény az elldtottak meglévs
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez,
(1/2000. SzCsM rendelet 55.§ 56.§) melynek egyik formaja a munkaterdpia. A munkaterapia
elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az elldtott alkalmassa véljon
a szocialis foglalkoztatasban valé részvételre. A munkaterdpidra fordithaté idé nem érheti el a napi
négy Orat és a heti hiisz 6rat. A munkaterapiaban részt vevd elldtott munkajutalomban részesithet6.
A munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétél fiiggSen differencialt, amelynek havi 6sszegét a
munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmeény
vezet§je és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott kdlt6pénzben részesil,
a kélt6pénz Gsszege nem csdkkenthetd a munkaterapias jutalom 6sszegével. (56.§ (.5).

- Rendszeresen, beosztas szerint, nagy figyelmet igényld, a mindennapi munkéhoz,
ellatashoz kapcsolodd munkaterapia dradija: 380 Ft.- a hdzirend elfogadasanak
idGpontjaban.

- Valtozoé tartalmd, kdzepesnél nagyobb figyelmet igényl6, a mindennapi munkéhoz,
elldtashoz kapcsolédd munkaterdpia dradija: 300 Ft.- a hazirend elfogadasanak
idGpontjaban.
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- Ul8csoportos vagy alkalomszer(ien végzett, kdzepes figyelmet igényl8, az elldtdshoz nem
minden esetben kapcsolddod, valtozé tartalma munkaterdpia éradija: 190 Ft.- a hazirend
elfogadasanak id6pontjaban. (Munkajutalom Szabalyzata)

A szocioterdpids foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi dllapotanak
képességeinek megfelel6en kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve
rehabilitacidés programban megfogalmazott céikitlizésekkel 6sszhangban.

X. Belépési dij megfizetésének és visszafizetésének szabalyai (Szt. 117/C.§ alapjan)

e Tartds bentlakdsos intézmény esetén - jelen esetben pszichiatriai betegek otthona - a fenntarté
meghatdrozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajirulast kell
fizetni. Egyhazi és nem allami fenntartd esetén ezek aranya az intézmény féréhelyszamanak 50%-
at nem haladhatja meg.

o Az intézményben Kkijelolt apartmanok felsorolasat, a szakmai program 1. sz. melléklete
tartalmazza.

® Abelépési hozzdjarulds 6sszege évente egyszer valtoztathaté meg.

e A belépési hozzdjarulast az ellatdst igényl6 vagy a belépési hozzdjarulas megfizetését vallald
személy fizeti meg.

e Ha a gondozas az intézménybe térténs bekdltozést kovets harom éven beliil megsz(inik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy 8rékdsének, illetve —
ha a belépési hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy drokdsének.

e A belépési hozzajaruldst a fenntarté a szocialis intézményei mikodtetésére, fejlesztésére forditja.

XI. A lakok érdekvédelme

Panasz: a Lakét megilleti a panaszjog. Bdarmikor fordulhat panaszéval a fenntartéhoz,
intézményvezet6hdz, vezet&apoldhoz, miszakfelelés apoldhoz/gondozéhoz.

Amennyiben az elldtdst igénybevevé egészségi dllapotanal vagy egyéb kériilményeinél fogva
kézvetlenlil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezet§ segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képviselGjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabal.

Az intézményvezetS tizendét napon beliil kételes a panasztevst irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

Erdekvédelem: az Otthonban Erdekképviseleti Férum miikodik. Az Otthon lakéinak joga van arra, hogy
az Otthon életével kapcsolatos kérdéseket egymas kdzott megbeszéljék, k6zos éllaspontot alakitsanak
ki, maguk koziil képvisel6t valasszanak, aki ezt az allaspontot megtérgyalhatja az intézményvezetével
és fenntartéval. Az Erdekvédelmi Férum fontos feladata, hogy a Hazirend id6nkénti feliilvizsgalatdhoz
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véleményével jaruljon hozza, annak érdekében, hogy a fenntarté a lehetd legel6nydsebb dontést
hozhassa.

1) Az Intézménnyel jogviszonyban 3&ll6 Lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férom
(tovébbiakban: Farum) latja el.

2) Az érdekképviseleti forum tagjai
a. valasztas alapjan:
e azintézményi ellatast igénybe vevék kozil 2 f6,
e az elldtottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 16,
e azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 6,
b. kijel6lés alapjan: a fenntarto képviseletében 1 fé.

A vélasztas lebonyolitasardl az intézményvezets gondoskodik, melynek eredményét irdsban rogziti. A
Férum tagjainak névsorat az Intézményben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

3) A tagsdg megsziinhet:
e ataglemondasaval,
e Q3 tag visszahivasaval (irdsban indokolni),
e atag halalaval.

4) Az Erdekképviseleti Férum feladata:

e elGzetesen véleményezi az intézményvezetGije altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kdziil a szakmai programot, a
hazirendet, az elldtottak részére késziilt tajékoztatdkat,

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tél az elldtottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mik6édésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az ellatottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igénybe vevs részére nylijt segitséget jogai
gyakorldsaban.

Az intézményvezetSje tajékoztatja az ellatottakat az elldtottjogi képvisel6 személyérdl,
elérhet8ségérdl, valamint az dltala nyujthaté segitségadas lehetGségérdl. Neve, elérhetdsége a hirdetd
tablan kerdl elhelyezésre.
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Xil. Korlatozo intézkedések
(A részletes eljarasrend kiilon szabalyzatban keriilt rogzitésre, mely az intézményben
mindenki szdmara hozzaférhet6.)

Intézményiinkben az agyrol vald leesés, valamint a kerekesszékbdl vald kiesés kockazatanak kivédése
érdekében - az intézmény orvosdnak javaslatara - biztonsagi rogzit6 dvet, valamint éjszakara agyracs
védelmet alkalmazunk azokndl az elldtottaknal, akik egészségi allapota ezt indokolttd teszi. Az
alkalmazéds minden esetben dokumentaldsra keriil az ellatott egészségligyi térzslapjan az orvos altal,
valamint az atadé fiizetben. Ezek alkalmazasarol kiilon értesitést nem kildiink a hozzatartozénak, az
intézményi jogviszony létesitésekor atadott hdzirend tartalmazza a fenti preventiv gondozasi
mddszert, mely nem mingsul korlatozé intézkedésnek.

A Szakmai rendelet 101/A. § (1) pontja szerint a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakdsos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztet, vagy kdzvetlen
veszélyeztet6 magatartdst tandsit, az egészségligyrSl szolé 1997. évi CLIV. térvény vonatkozé
rendelkezéseit kell értelemszerlen alkalmazni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd kiilon jogszabdlyban meghatdrozott irdsos
formaban tdjékoztatja az ellatast igénybevevét, illetve térvényes képviselGjét a korlatozo intézkedés
szabalyairdl.

1.) Az ellatottak altalanos jogai

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgdltatdst olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartisara, kilénos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul,
elldtdsa soran figyelemmel kell lenni az Eiitv. betegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire. Az
egészségligyi elldtds sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A beteg személyes
szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai médszerekkel vagy eljarasokkal
kizdrélag siirgés sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége
védelmében korlatozhatd. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy biinteté jellegli korlatozé
intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka
fennall.

Az Elitv. 188. § d) pontjaban — BNO (FO0-F99) és (X60-X84) - meghatdrozott betegeket ellaté
valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartds tanlsitdsa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé rendelkezések
figyelembevétele mellett az EGtv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel. Az Elitv. 192. §-
a alkalmazdasa soran az Eiitv. szerinti kezel8orvos feladatait az intézmény orvosa latja el, valamint a
korlatozé maodszerek, eljardsok (a tovabbiakban egyitt: korldtozé intézkedés) alkalmazasat a kiilon

jogszabalyban meghatarozott irdsos formdban kell dokumentalni.
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2.) Korlatozé intézkedések jogi hattere

e 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl (a tovdbbiakban: Szt.),

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl (a tovabbiakban: Elitv.),

e 381/2016.(XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél sz6i6 jogszabaly,

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddési feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

e 60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhat6 korldtozd intézkedések szabalyairdl.

3.) A korlétozé intézkedések alkalmazasara vonatkozd altalanos szabalyok

Korldtozé intézkedések, mindazon intézkedések Gsszefoglalé elnevezése, amelyet pszichiatriai
betegeket, valamint demens elldtottakat dpolo/gondozé intézményekben lehet alkalmazni
veszélyeztetd vagy kdzvetlenil veszélyeztetd magatartas esetén.

Az emberi méltésaghoz vald jog soha nem korldtozhato.

A Lakd pszichés megnyugtatasat minden esetben meg kell kisérelni. Az apol6é — gondozé munka soran
a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kbzvetlen veszélyeztet§ allapotok prevencidjdra, illetve a hirtelen
fellépé esetekben a problémamegolddsra és a kényszerité intézkedések minimalizalasdra,
dokumentdldsara helyezédik.

Alapfogalmak:

Veszélyeztetd magatartas: ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kdvetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kodzvetlen veszélyeztetd§ magatartds: ha az elldtott — pszichés allapotanak akut zavara kévetkeztében
— sajat, vagy masok életére, testi épségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent, amely azonnali intézeti
gyogykezeléssel hérithato el.

Pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkézi Osztalyozasa X. Revizidja
szerinti Mentdlis és Viselkedészavar (FO0-F99), illetve szdndékos Onartalom (X60-X84) diagnozisat
allitja fel.

Pszichikai korlatozas:
- pszichés megnyugtatas,
- felszolitds a veszélyeztetd magatartastdl valo tartézkodasra,
- felszélitas az ilyen magatartdsok abbahagyasara,
- veszélyeztet§6 magatartds elharitasat célzé6 beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd
egylttm(kddésre vald felszdlitas,
- figyelmeztetés egyéb korldtozd intézkedés bevezetésére.

Fizikai korlatozas:
- abeteg szabad mozgdsanak megtagadasa,

- mozgasi szabadsag korlatozasa: fizikai, mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel,
- elktlonités,
- rogzités.
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Kémiai, biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenlil veszélyeztet6 magatartds
elharitdsahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkill torténd alkalmazasa.

Komplex korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa.

4.) A korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyai

Az dpold/gondozd észleli az elldtott veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartdsat.
Megprébalja az elldtottat megnyugtatni.

Felszélitja a veszélyeztet6 magatartastél valé tartézkodasra, ill. az ilyen magatartdsok
abbahagydsara.

Felhivja az ellatott figyelmét a veszélyezteté magatartds elharitdsat célzd beavatkozdsokra,
felszélitja az egytittm(ikddésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd helyzetet
az orvosnak, annak elérhetGségének hianyaban a vezetGdpolonak vagy gondozasi
egységvezet§ &polénak, éjszaka/hétvégén/innepnap a kijelolt miszakvezetSnek. (A
tovabbiakban: kompetens szakember.)

Az orvos (tavollétében kompetens szakember) elrendeli, a korlatozé intézkedést és errdl az
intézetvezetéjének beszamol. Az orvost értesiteni kell, legkésGbb a korldtozé intézkedést

kdvetBen, 16 dra mulva.

Az orvos (tavollétében a kompetens szakember) dokumentalja a korlatozést.

Amennyiben az egyéb korldatozé intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgdlja és indoklassal egylitt dokumentalja. Ezt
kdvetben az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak szlikségességét az orvos ismételten,
72 G6ranként feliilvizsgdlja, indoklassal egyiitt dokumentédlja. Az intézményvezet6je
tajékoztatja a korlatozo intézkedés bevezetésérSl az ellatott térvényes képviselGjét és az
ellatottjogi képvisel6t.

Elkiilonités, rogzités (veszélyeztet6 magatartdsndl) esetén a feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentéldsit 4 érdnként az dpold/gondozoé személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy
vezet§apold/gondozdsi egységvezets apold ellendriz.

A demencia kévetkeztében tartds veszélyeztet§ magatartast mutato, szabad mozgdsukban
folyamatosan korldtozott betegeknél az intézet elhagydsdnak megtagaddsa és
megakadalyozdsa esetén a fellilvizsgdlatokat — dokumentdciot és jelentést - 168 ordnként el
kell végezni.

5.) A korlitozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

°

Mindig figyelembe kell venni a korldtozo intézkedéssel jard esetleges sériilések lehet&ségét.
Mindig legaldbb egy gondozdnak/apolénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korldtozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelel6
l6tszamu személyzet biztositasardl, kildndsen éjjel.

A korldtozé intézkedés alkalmazdsa esetén adatlapot kell kit6lteni. A korldtozd intézkedés
id6tartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirast a betétlapon kell részletesen feltintetni. A
kitdItott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

A korladtozd intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst a_betétlapon kell
részletesen feltlintetni. A kit6ltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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6.) A korlatozas feloldasanak szabalyai
o Korldtozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapot tart.
e A korldtozd intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem orvos, hanem a
vezetddpold/gondozasi egységvezetd dpold vagy miiszakfelels rendelte el és az intézkedést

az orvos 16 orén beliil nem hagyta jéva.
e A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap mdsolatdt at kell adni, illetve meg kell kiildeni
az ellatottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

7.) A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek
e Az intézménybe térténd felvételkor az intézményvezet$ irdsos formdban tajékoztatja az
ellatast igénybevevét, ill. torvényes képvisel§jét:
- a korlatozé intézkedésekre vonatkozé szabalyokrdl,
- az ellatotti jogokrdé! a korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén,
- azellatott jogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetGségérdl,
- apanaszjog lehetségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl.
e Az ellgtottakat szoban tajékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtasa elStt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl.
o Az elldtott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
- a korlatozo intézkedés végrehajtdsa el§tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kovet6en a korlatozo intézkedés elrendelésérél és formajardl,
- a korlatozé intézkedés feloldasaral,
o Kotelezettségek
- Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés, eljards alkalmazasardl tajékoztatja az
intézményvezetdjét.
- Az intézményvezetd- tavollétében a vezet6apoldé maradéktalanul koteles tajékoztatni
az elldtottjogi képvisel6t a korlatozd intézkedés, eljards tényérél.
- Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. innepnapon térténik, a
m(szakban dolgozd dpold faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képvisel6t.

8.) Panaszjog gyakorlasanak szabalyai
e Korldtozo intézkedések elrendelése esetén az elldtast igénybevevé vagy torvényes képviselSje
panasszal élhet az intézmény fenntartéjahoz. A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez a
fenntarténak szakértéként pszichidter szakorvost kell igénybe venni. A panasz kivizsgélas
eredményérél a beteget vagy torvényes képvisel6t 15 munkanapon belil kdteles ifrasban
értesiteni a fenntarto.

XIll. ZARORENDELKEZESEK

1.) Jelen Hazirendet el6zetesen véleményezte az Erdekképviseleti Férum, a Szakmai rendelet 43/A.§
(3) bekezdés a) pontja értelmében.

2.) Jelen Hazirend végrehajtasardl az intézményvezetdje gondoskodik.
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3.) Az intézmény hazirendje a Fenntart6 jévahagyasanak id6pontjatdl érvényes.
4.) A hédzirend megvaltoztatasa csak a Fenntarté jovédhagyasaval lehetséges.

5.) A hazirend betartdsanak ellen6rzésére, és az ezzel kapcsolatos észrevételek megtételére az
intézményvezetd és a Fenntarto jogosuit.

6.) A hazirendben foglaltaktél Magyarorszdg Alaptorvényében szabalyozott kiilénleges jogrend
esetkdreiben, kiléndsen jarvdnyligyi veszélyhelyzet, illetve egészségligyi valsaghelyzet
elrendelésével, bevezetett jarvanyligyi késziiltség idején, kiilén szabdlyzatban eltérd
rendelkezéseket hozhat az intézmény.

A hazirend 22. sorszamozott oldalbdl all, mely 2023.07.01-én 1ép hatdlyba, ezzel egy id6ben hatdlyat
vesziti a korabban elfogadott hazirend.

A hazirendet készitette:

-
(s LAn 'I ( / (k AL

dr. Bujdoséné Spdner Moénika

intézményvezetd
Erdekképviseleti Forum képviseletében: e 3 ¢ L_HL\’
A hazirendet a fenntart6 képviseletében elfogadta.
\ / \( \
— 0, SESR— | [E—— M
Morva Emilia Molnar Tamas
régidvezetd regionalis Ugyvezetd

Kijelentem, hogy a Hazirendet teljes terjedelmében megismertem, az abban foglaltakat tudomadsul
vettem, megértettem és magamra nézve kotelezének ismerem el.

hozzatartozé/gondnok kliens
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% MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT Gondviselés Haza — SARA Otthon

1.szamu melléklet

ATVETELI ELISMERVENY
Ertéktdrgy, betétkonyv, értékpapir vagy készpénzrél

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — SARA Otthon

({3131 [RTOSS———— I Y )
Lakotél a mai napon megdrzésre a kovetkezd értékeket vette at ....cccvvievs BV rciiicrennn. DO
sereeeeeeeee NApPJAN.

Tételes felsorolas:

Az értékek meg@rzésérél az Intézmény gondoskodik. A Lakd, vagy tdrvényes képvisel6je amennyiben
visszakivanja venni az értéket, annak dtaddsédt — tanik jelenlétében — minden esetben jegyz6konyvvel
dokumentadlni kell. Az értékmegd@rzést az intézmény hdzirendje az V. pontban szabdlyozza.

intézményvezetd/vezet8apold/miiszakvezetd
El6ttiink, mint tanuk el6tt:

..............................................................................................................................

Név Név
Lakcim Lakcim
Aldiras Aldirds

Hétvégén/innepnapon/éjszaka a miiszakvezet6 &polé jogosult &tvenni az értéket. Az elsd
munkanapon az intézményvezetGnek vagy vezetédpolonak kételes atadni, aki azt alairasaval igazolja

és biztonsagba helyezi.

Atvettem, POMAz-KiSKOVACSI, ..........ccvververvvessreeresicenerens
intézményvezet6/vezet6apold
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