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Egy év alatt 115 ezer Ukrajndbdl elmenekiilt embernek nyujtott segitséget a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat.

Az otthonukat elhagyni kényszeriil6 emberek koziil tobb tizezren a beregsuranyi segité ponton, a
Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai kozott élték at, hogy a menekiilés véget ért, immar
biztonsagban vannak. A masfél hénapon at tarté elsé menekiilthulldmban naponta ezerkétszazan
érkeztek Beregsuranyba, bar a szamuk késébb jelent6sen lecsokkent, a maltai szervezet még egy
év utan is 24 6ras lgyeletet tart fenn a hataron, és fogadja az érkezdket.

A Szeretetszolgalat Budapesten és tobb telepiilésen is ideiglenes szallast miikodtetett, ahol
hosszabb-rovidebb idére megpihenhettek az uticél nélkiil érkezék. Mig a madltai szervezet
gondoskodott réluk, kisbabak sziilettek, menekiilés koézben szétszakadt csaladok talaltak
egymasra, betegek gydgyultak. A menedékhelyen lehet6ségiik nyilt atgondolni a sorsukat érinté
kérdéseket, megtervezni a jovdjliket.

A tovabb nem utazé csaladok Magyarorszagon maraddsukhoz, és a beilleszkedésiikh6z kaptak
tdmogatast. Tizezrek részesiiltek a mindennapos életiiket megkonnyité adomanyokban,
szazhetven ukran csaldd pedig egyéves integraciés programba kapcsolédott be, hogy a
késGbbiekben sajat keresetiikbdl legyenek képesek eltartani magukat, mikdozben gyermekeik
beilleszkednek a magyarorszagi 6vodakba, iskolakba.

Egy év alatt 570 tonna segélyszadllitmdnyt vitt Ukrajnaba a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat.

Az Ukrajndban marado bels6 menekiiltek ellatasara atszallitott adomanyok értéke 570 millié
forint. A Szeretetszolgalat segit6 programjaihoz tobb mint 7 ezer tamogaté jarult hozza. Voltak
napok, amikor négypercenként érkezett valamilyen felajanldas. Az adomdanyok jellemzéen a
Beregszaszi Maltai Szeretetszolgalat kozremiikodésével jutottak el a szoruldkhoz, de Ukrajna
tavolabbi telepiiléseire indultak adomannyal megrakott konvojok. A szallitmanyokat a
szilkségletek alapjan allitotta 6ssze a Maltai Szeretetszolgalat, a kéréseknek megfelel6en vitt
egészségligyi eszkozoket, tabori felszereléseket, illetve aramfejlesztéket a folyamatosan szallitott
élelmiszerek mellett.

Egy év alatt uj ellatdsi formdkat vezetett be, és a tomeges segitségnyujtds feltételeit is
megteremtette a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat.

Amikor a legtobb menekiilt érkezett, naponta 400 ember végzett 6nként vallalt munkat a segit6
programokban. Késébb a munkatdrsak visszatértek sajat feladataikhoz, a menekil6k ellatasat
pedig allami és a nemzetk6zi tamogatas felhasznalasaval rendszerezett folyamatta alakitottak. Egy
év utan 90 féallasi munkatars, csaladsegitd, tolmacs, és szocialis munkas gondoskodik az ukrajnai
csaladokrol, a munka folytatasahoz pedig telepitheté konténerek, jarmiivek és felszerelések allnak
készenlétben. A menekiil6knek nyujtott tamogatdsok soran a Maltai Szeretetszolgalat széles
korben alkalmazta a humanitarius kartyat, és tobb ujitast is bevezetett a tomegeket kiszolgald

karitativ munkaban.
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Szolgalati naplé

2022.02.24 — 2023.02.24.

2022 02.24.

Oroszorszag hajnalban tdmadast indit Ukrajna ellen. A haboru hirére a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat megkezdi a felkészlilést a segitségnyujtasra, és megdllapodik a Beregszaszi Maltai
Szeretetszolgalattal a kdrpataljai teriletre érkez6k tamogatdsardl. A térségben ledll a bankok
mikddése, sem atutalni, sem pénzt felvenni nem lehet, az lizletekben és a benzinkutaknal hosszu
sorok allnak.

Az els6 menekil6k elindulnak Magyarorszagra.
02.25.
Az els6 ukrajnai csalddot befogadja és sajat intézményében elhelyezi a Szeretetszolgalat.

Tarpan a Szeretetszolgalat Jelenlét hazaban informacidkkal, uUtbaigazitdssal, targyi adomanyokkal
segitik a Karpataljardl érkez6 csalddokat.

24 6ran at mkodd operativ csoport alakul az orszagos kézpontban, kiilon stab fogadja és valaszolja
meg a karpataljaert@maltai.hu cimre érkezé felajanlasokat és kéréseket.

02.26.

Informdcids tdjékoztatd pontot allit a beregsurdnyi hatdratkel6nél a Szeretetszolgalat, a menekil&ket
flitott sdtorban varjak.

Kozma Imre atya és Herczegh Anita asszony segitségnyujtdsra kéri az embereket.
02.27.

Beregsurdanyban konténereket helyez el a Madltai Szeretetszolgalat, az 6nkormanyzat épileténél
segit6é pontot alakitanak ki.

A Batthydany téri kbzpontba folyamatosan érkeznek a felajanlasok.
02.28.

Menekiil6ket fogadd szolgdlat indul a Keleti pdlyaudvaron a Zahonybdl vonattal érkez6 csaladokat
segitik, illetve szallashelyekre kisérik 6ket.

03.01.

A Hatdr ati maltai logisztikai kozpontban rendszeressé valik a segélyszallitmanyokat allitanak Gssze,
ezeket egyelGre a hatarkozeli Tarpara szallitjak.
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03.02.

A Maltai Szeretetszolgalat beregszaszi dnkéntesei adatlapot téltenek ki el a hatar elStt varakozé, csak
ukranul beszél6 csaladokkal, hogy a magyar oldalon nyelvi nehézségek ne hatraltassak az ellatasukat.

A Szeretetszolgdlat kisérleti adomanyszallitmanyt kiild Beregszdszba, hogy kidertljon, beengedi-e az
ukran fél a segélyszallitmanyokat. Az els6 kisteherautd kisérGje a késé esti érdkban jelzi, hogy
megérkeztek Beregszaszra.

03.03.

Megérkezik az els6 mozgd jatszétér a beregsuranyi fogadd dllomasra, a munkatdrak jatszanak,
rajzolnak a gyerekekkel, enyhitik az 6ket ért stresszt.

03.04.

Gy6rott a vasutdllomas el6tti téren segité pontot nyit a Maltai Szeretetszolgdlat, a f(itott
konténereket a Gydri Egyhdazmegyei Karitasszal kozosen mikodtetik.

Veszprémben rendkivili kozgy(llésen hataroznak arrél, hogy a varosba érkez6 menekil6k
elhelyezésével a Maltai Szeretetszolgalat vezetésével m(ikodd lakasiigynokséget bizzak meg.

03.05.

A Beregszasz magyarorszagi testvérvarosa, Kecskemét a Maltai Szeretetszolgalat koordinaldsaval
gyljtott segélyszallitmanyt indit Kdarpataljara, térségben 23 kijelolt gyljtéponton fogadjak az
adomanyokat.

03.06.
Ideiglenes szallét nyit a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Obudédn az Aegon oktatasi kézpontjaban.
03.07.

Napi 6t tonnara emeli a kisteherautdkkal Tarpardl Beregszaszra szallitott élelmiszer mennyiségét a
Szeretetszolgalat.

03.08. Ferenc papa kovete, Michael Czerny biboros latogatast tesz a Keleti palyaudvaron.

Szentkiralyi Alexandra kormanyszdvivé és Azbej Tristan a Miniszterelndkség dllamtitkara a
Szeretetszolgalat Hatar ati raktardban jelenti be, hogy a kormany 500-500 milli¢ forintot ad a hat
nagy karitativ szervezetnek az ukrdn valsaggal kapcsolatos feladatok ellatasara, a Hungary Helps
program pedig 0Osszesen 1,35 millidard forint tdmogatast nydjt a Karpataljara érkezett szadzezer
menekiilt ellatdsdhoz.

03.09.
Hetvenre novekedett a Mdltai Szeretetszolgalat adomanyokat fogadd gydjtépontjainak szama.
03.10.

Gyo6rott megsziletik a befogadott csaladok elsé Magyarorszagon vilagra jott kisbabdja, akinek
édesanyjat a Szeretetszolgalat munkatarsai segitették varanddssaga utolsé heteiben és a kisgyermek
megsziiletése utan.
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03.11.

Hatvanra emelkedik a beregsuranyi maltai segit6 ponton naponta szolgalatot teljesit6 maltaiak
szama, a csapatokat hétfén és csiitortokon valtjak.

03.12.
Egy hasznalaton kiviili kollégiumban uj ideiglenes szalldshelyet nyit Budapesten a Szeretetszolgdlat.
03.14.

Marcius 14-én az éjfél el6tt egy szul6 asszonyt visz el a ment6 a Piroska utcai ideiglenes szallasrdl, az
asszony 15-én egészséges kislanyt hoz a vildgra, akivel a maltai menedékhelyre térnek ,haza” a
korhazbol.

03.15.

A Maltai Szeretetszolgalat felel6s allattartds programja macska- és kutyaszallité dobozokat visz
Beregsurdnyba, hogy a hazidllattal menekil6 csaladok vasuton, buszon is tovabb utazhassanak.

03.16.
Ujabb konténerekkel és satrakkal béviil a beregsuranyi maltai segité pont.
03.19.

Miskolcon 18 lakdst bocsat a Szeretetszolgalat rendelkezésére egy cég, az Eszak-Magyarorszagi
Régidban ezekkel egyiitt 220 férGhelyet alakitanak ki a menekiilék elhelyezésére.

03.20.
A Keleti palyaudvaron hatosagi rendelkezésre megsz(inik a menekiil6k fogadasa.
03.21.

Elsé alkalommal ad szolgalatot a BOK Sportcsarnokba athelyezett budapesti segit6 ponton a Maltai
Szeretetszolgalat, a vonattal érkez6 menekilSket K6banya Alsdn leszéllitja katasztréfavédelem és
buszokkal viszik at a csarnokba.

03.22.

Beregsurdnyban napi 1200 f6 koril dllanddsul a segité pontra érkez6 menekil6k szama.
03.23.

Huszonnégyre emelkedik az adomanyok szallitdsaba bevont maltai jdrmivek szama.
03.24.

Nyolc jarmdbél allé konvojjal 6sszesen 35 tonndnyi segélyszallitmanyt indit Nyugat-Ukrajndba a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Hungary Helps program tamogatdsaval.
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03.29.

A Karitativ Tanacs Biatorbdgyon nyild raktaranak mikodtetésére a Maltai Szeretetszolgalat kap
felkérést.

04.01.

Beregsurdnyban munkaba all az els6 olyan maltai munkatars, aki f6allasban fogadja a menekiilteket,
a valtasban érkez6 6nkéntesek szama csékken.

04.15.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szocidlis intézményeiben kezdik meg szakmai gyakorlatukat a
Karpataljai Magyar FéGiskola Szakgimnaziumanak Magyarorszdgra menekiilt didkjai.

04.28.

Bezdar a budapesti Piroska utcai ideiglenes szallo, ahol csaknem ezer menekiilét helyeztek szdzhusz
maltai segit6 kdzrem(ikodésével.

05.06.

480 millié forint érték( vasarlasi utalvanyt adomanyoz a KIK hdlézat a Maltai Szeretetszolgalaton
keresztiil az Ukrajnabdl érkezé menekiilGknek.

06.20.

A menekiltek vildgnapja alkalmabdl fotokiallitas nyilik Pécsett, a tarlaton a Maltai Szeretetszolgalat
fotoriportereinek képei is lathatoak.

06.30.

Bezar a Rimaszombati uti ideglenes befogaddhely, a hasznalaton kivili kollégium épliletében 6tszaz
ukrajnai menekuldé pihent meg tovabb indul3s el6tt.

07.17.

A slirg6sségi ellatdsban hasznalhatd els6segélytaskat, gydgyaszati eszkozoket, és sebkotozéshez,
vérzéscsillapitashoz sziikséges felszerelést kild a Szeretetszolgdlat Ivano-Frankivszkba.

08.01.

Ukrajnai menekiilt gyermekeket tdboroztatasa kezd6dik Gyoérott.

09.01.

Négy ukran menekiilt diak kezdi meg a tanévet a Maltai Szeretetszolgalat oktatdsi intézményeiben.
10.25.

Bemutatjak a Maltai Tanulmanyok Pax vobiscum! A béke és a békességszerzés lehet&ségérdl cimi
lapszamat, amelynek f6 kérdése, hogy mit tehetnek a keresztények Ukrajna békéjéért.

11.15.

Az ukrajnai menekil6k tdmogatasardl ir ald egylttmikodései megallapodast Budapesten a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat és az ENSZ Menekdiltligyi F6biztossaga.
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11.20.

Téliesitik a beregsuranyi segité pont infrastruktirajat, a satrakat és az ingyenes bifékocsit flithetd
konténerek valtjak.

12.21.

Az dramkimaradasok miatt hordozhaté dramfejlesztGket, ezerliteres tartalyokat és a gépjarmuivek
otthoni tankoldsara is alkalmas mobil Gzemanyagtolté berendezést szallit Karpataljara a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat.
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A segit6 munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat harom kiemelt feladatot hatarozott meg az ukrajnai haboru
kitorését kovetGen: segiti a Magyarorszagra érkez6 menekiil6ket, adomanyokkal hozzajarul a
Karpataljan varakozé tobb tizezer ember ellatdsdhoz, és tamogatja a hosszabb idén at
Magyarorszagon marado csaladok beilleszkedését, integracidjat.
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Szolgéalat a menekll6k kdzott

A Kkaritativ szervezetek kozotti munkamegosztds szerint a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Beregsurdnyban alakitotta ki az els6 segit6 pontjat, ahol élelmiszerrel, forrd teaval, kavéval,
elsGsegéllyel, és a tovabb utazashoz sziikséges informacidkkal varta az érkez6ket. Megszervezték a
tovabb utazdk szallitdsat, ideiglenes szdlldson helyezték el az egy-két napig maradd csalddokat,
sziikség esetén a Tarpara kitelepilt hivatalba vitték az embereket, hogy az ideglenes tartézkodashoz
szlikséges papirokat elintézzék.

A segité pont eleinte a hataratkel6 szomszédsagaban m(ikodott, de a hatdsdgok két nap utan a
beregsurdnyi polgdrmesteri hivatalndl jelolték ki az ellatds helyszinét. A teret konténerekkel és
ingyenesen mikodd bufékocsival rendezte be a Maltai Szeretetszolgalat, az 6nkormanyzat altal
rendelkezésre bocsatott épliletben adomanyokat helyeztek el. Az iskola kdzeli tornatermét tabori
agyakkal ideiglenes szallashellyé alakitottak at, a plébania épuletében pedig irodat és a segit6k
elhelyezésére szolgald szallast alakitottak ki. A terilet igénybevételét mutatja, hogy az épliletek
elektromos halézatat béviteni kellett, és a f6épiilet kiils6 oldalara Uj vizvezetéket kellett kiépiteni.
Tarpan egy vallalkozo altal felajanlott telephelyen ideiglenes raktarat mikodtetett a maltai szervezet,
Marokpapiban a segitd pontra érkez6 dnkénteseket szallasoltak el.

A beregsuranyi segit6é ponton a Szeretetszolgalat erre a feladatra jelentkezett dolgozdi hatvan f6s
csapatokban valtottdk egymdst, harmincan nappal, harmincan éjszaka fogadtdk az érkezlket. Az
elladtdsnak rovid id6 alatt attekinthet6 rendje alakult ki, minden érkez6t kikérdeztek és
nyilvantartdsba vettek. Az ati céllal érkezbket fuvart felajanlé dnkéntesekkel, vagy céges buszokkal
tovabb kildték, a bizonytalankoddkat id6szakosan szdlldsokra irdnyitottak. A csaladjuktol elszakadt
embereknek segitettek a hozzatartozdikat megkeresni, a betegek orvosi ellatasban részesiiltek, a
sulyosabb eseteket kdrhazba vitték. A nagy tomegben lgyeskedni prébaléd embercsempészek, vagy a
menekll6kon keresni szandékozd fuvarosok rovid idé alatt eltlintek Beregsuranybdl, miutdn a
Szeretetszolgalat az els6 gyanus jelek utdm rendérségi ellenGrzést kért a helyszinre.

Beregsurdnyba atlagosan napi 1200 menekiil6 érkezett, tobbségében asszonyok és gyermekek, a 18
és 60 év kozotti, hadkoteles férfiak nem hagyhattdk el az orszdgot. Sokan a hataron bucsuztak el a
férfiaktdl, a maltai segit6 pontra kdzvetlenil az elvalads utan, traumatikus élmények utan érkeztek a
menekll6k. A Maltai Szeretetszolgalat jatszobuszainak munkatdrsai hdonapokon at ott voltak
Beregsurdnyban, hogy a gyermekek figyelmét eltereljék.

Februar 28-tél marcius 20-ig a Keleti palyaudvaron is segité pontot miikbdtetett a Szeretetszolgalat.
A vonattal Budapestre érkez6 csalddokat fogadtdk, és az ideiglenesen a févarosban maraddkat
gépkocsikkal szdllashelyekre vitték, vagy onkéntesek altal felajanlott fuvart szerveztek nekik. A
menekll6k tomegei miatt a budapesti pdlyaudvarokon kaotikus helyzetek alakulnak ki, a
Katasztréfavédelem marcius 20-3atdl kezd6dben Koébanya-Alsén leszdllitotta a vonatrél a
menekuléket, és buszokkal a BOK csarnokba vitte 6ket. A BOK csarnokban a karitativ szervezetek 12
6ras miiszakokban véltottak egymdst, de kiteleplilt a MAV nemzetkdzi jegypénztira és tobb
mobilszolgdltato is.
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Budapest utan a gydri vasutallomas el6tt is segité pontot nyitott a Szeretetszolgdlat, a Gydéri
Egyhazmegyei Karitdsszal kozosen.

Obudan az Aegon oktatasi kdzpontjaban, késébb a XI. keriileti Rimaszombati Uton egy hasznalaton
kivili févarosi kollégium épliletében is ideiglenes szallas nyilt, hogy 3-5 éjszakara elhelyezést nyujtson
a konkrét uti cél nélkiil érkezé menekil6knek. Hasonld, ideiglenes szallashelyek tébb nagyvarosban is
rendelkezésre alltak, a menekiil6ket Debrecenben, Miskolcon és Gydrott fogadta a maltai szervezet,
Tiszaroffon pedig a sériilékenyebb, beteg, nyugalomra szorulé csalddokat, autista gyermekekkel
utazokat helyezték el.

A beregsuranyi segit6 ponton hénapokon at folyamatos volt a média jelenlét, itt tdjékozddnak a
menekiltekért végzett munkardl az orszag vezetdi, és a jelentés nemzetkozi szervezetek képvisel6i is.
A segitségnyljtads is nemzetkdzivé valt: francia, olasz, német és amerikai 6nkéntesek is részt vettek a
Maltai Szeretetszolgalat munkajaban. A bicskei tlizoltdsag és a francai Maltai Rend 6nkénteseivel
végzett kozos szolgalat eredményeképpen Ujabb partnerkapcsolatokra is szert tett Magyar Mdltai
Szeretetszolgalat.

Aprilistdl f6allasu segité munkasok is dolgoznak a beregsuranyi atkelnél, nyarra visszaszorultak az
onkéntesek, a feladatokat hatarozott idére szerzGdtetett dolgozdk vették at. A menekiilék csdkkend
szama miatt a szolgdlat kisebb létszammal is fenntarthato.

Nyar végére a BOK csarnokban elldtott menekil6k szama is lecsokkent, az ellatdst egy kisebb
helyiségbe koltoztették at, a karitativ szervezetek munkdja itt mar jellemz6en az élelmiszerek és a
higiéniai termékek osztasara korlatozédott. A csarnokban 200 maltai dolgozd és dnkéntes teljesitett
szolgalatot, 2022 6szét6l 13-15 ember jelentkezik rendszeresen erre a feladatra,
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Adomanyok Ukrajnaba

Az ukrajnai belsé menekiltek tamogatdsat a haboru elsé napjatdl kiemelt feladatanak tekintette a
Szeretetszolgalat, hogy ellatasi nehézségek miatt ne induljon el Gjabb menekilthullam. A karpataljai
térségben régota mikodé Beregszadszi Maltai Szeretetszolgdlattal kotott megdllapodds szerint a
szallitmanyokkal els6sorban a beregszaszi raktarba visznek utanpétlast.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat budapesti kdzponti raktara a haboru kitorését kdvetéen heti hét
napon at nyitva volt, februdr 24-ét6l aprilis 10-ig folyamatosan fogadta és tovabbitotta az
adomadnyokat. Ebben az idészakban 179 6nkéntes segitette a f6allasu dolgozdkat. Volt olyan nap,
amikor 220 raklapnyi aru érkezett, ennek tarolasara ideiglenesen hatalmas satrat emeltek az udvaron
is. Aprilis kozepétdl kialakult Gitemterv szerint zajlott tovdbb az adomanyok kiszallitasa.

A haboru elsé napjaiban ellentmondd hirek érkeztek arrél, beengedi-e a segélyszallitmanyokat az
ukrdn allam. Mdrcius 2-an kisérletképpen egy kisteherautényi szdllitmanyt inditott Beregszaszra a
Szeretetszolgalat. Miutan az els6 fuvar sikeresen megérkezett, a tarpai ideiglenes raktarbdl harom
kisteherutéval kezdték meg a beregszaszi raktarkészletének feltéltését. Mdrciusban a beregszdszi
raktarépiletet a hadsereg lefoglalta, a hénap végén a karpataljai maltai szervezet magyarorszagi
tdmogatassal Uj, nagyobb raktdrat bérelt, ahol 5500 négyzetméteren, tobb épiletben is lehet6ség
nyilt az arukészlet elhelyezésére. Az Uj helyszinre mar nyergesvontatok is be tudtak allni, a szallitas
atszervezése el6tt azonban egy kisérleti fuvart inditott a Szeretetszolgalat immar teherautéval. A 3,5
tonndnal nehezebb jarm(ivek ugyanis csak Zahonynal Iéphetik at a hatart, és meg kellett gy6z6dni
arrél, nem irdnyitja-e at a segélyszdllitmanyt a hatdsagok. Miutdn azonban az elsé kamion is
sikeresen megérkezett, a budapesti raktarbdl kozvetlenil inditott teherautdkkal zajlott tovabb az
adomanyok kiszallitasa.

Az els6é idGszakban jellemzGen tartds élelmiszereket, tabori agyakat, takardt, ruhat, tisztdlkodd
szereket szdllitottak Beregszaszra. Marcius 24-én a Hungary Helps program tdmogatasaval kilon
adomadnyszallité konvoj indult Budapestrél, a szallitmany egy része Ivano-Frankivszkba, a helyi ukran
Maltai Segélyszolgdlat raktaraba érkezett. A kés6bbiekben Munkdacsra is rendszeresen széllitott
adomanyt a Szeretetszolgalat. A Hungary Helps program adomanya mellett a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Hatdr ati logisztikai kozpontjdbdl inditottdk utra a Jezsuita Menekiiltszolgalat altal
Osszeadllitott segélyszallitmanyt és az Olimpiai Bizottsag altal szervezett gylijtés eredményeképpen
kapott adomdanyokat is.

Ev végéig 29 nyergesvontatdt inditott az Ukrajnaban tartézkodd belsé menekiiltek elldtasanak
tdmogatasara a Hatar ati raktdr. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat adomanyokkal megrakott
teherautdi és furgonjai 121 alkalommal lépték at a hatart. Az els6sorban tartds élelmiszerbdl, illetve
higiéniai termékekbdl, kisebb tdbori felszerelésekbdl és praktikus eszkdzokbdl alld szallitmanyok
tobbsége a beregszdszi jarasi Maltai Szeretetszolgalathoz érkezett, néhdny alkalommal azonban az
orszag belsejébe, a Karpatokon tulra is vitt segélyt a magyarorszagi maltai szervezet. A
szallitmanyokat jellemz6en az Ukrajnabdl érkezett kéréseknek megfelel6en allitottak 6ssze, volt,
amikor tabori konyhat és satrat, az dramszinetek allanddsulasat kovetben pedig telepithet6 és
hordozhatd aramfejlesztéket, tartalyokat és az eszkdzok feltoltését segité, a gépjarmuivek otthoni
tankolasara is alkalmas mobil lizemanyagtolté berendezést szallitott Karpataljara a Szeretetszolgalat.
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Azért jottek, hogy segitsenek

A haboru kitorését kovetben példatlan tarsadalmi szolidaritds megnyilvanuldsaival taldlkoztak a
Szeretetszolgalat munkatarsai. Az 6nkéntesek fogaddsara kialakitott webes fellileten fél nap utan le
kellett zadrni a jelentkezést, miutan kezelhetetlenll nagy tomeg ajanlotta fel munkajat a maltai
szervezetnek, véglil 185 kiils6 segit6t hivott be roévid elbeszélgetésre és képzésre a Szeretetszolgdlat,
az érintettek pedig Beregsuranyban, a Keleti Palyaudvaron és az AEGON vendéghazban kialakitott
ideiglenes szdllason kapcsolddtak be a menekiil6k ellatasaba. A kés6bbiekben azutdn Ujra lehetbség
nyilt dnkétesek bevondsdra, Budapesten és szamos vidéki helyszinen is.

A hatdratkel6nél jellemz6en a Szeretetszolgdlat f6allasu munkatarsai jelentkeztek szolgdlatra, a
hétf6tdl csiitortokig és csiitortoktdl hétfdig tartd valtdsokba az orszag minden teriiletérdl érkeztek a
szervezet dolgozodi, az 6nkéntes szolgalat aprilis kozepéig tartott ebben a formaban.

A kommunikaciés munkacsoport marcius 13-atél kihelyezett sajtdligyeletet inditott Beregsuranyban.
A segit6 pontra érkez6 hazai és kilfoldi tuddsitok, a hatarra latogatd kdzszerepl6k, egyhazi és allami
vezet6ket kisérése egy id6ben allandd feladattd valt, meg kellett szervezni, hogy a folyamatos
érdekl6dés ne akassza meg a menekil6k ellatasat.

A haboru els6 hdnapjaban tébb mint egymillié ember tdjékozédott a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
munkajardl a szervezet facebook oldalan.
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Akik Magyarorszagon maradnak

A hosszabb id6n at Magyarorszagon maradé menekiiltek beilleszkedésének elGsegitésére tobb
programot inditott a Maltai Szeretetszolgalat. A karitativ szervezet tobb mint szdzhetven ukran
csaladdal kotott egy évre szolé tamogatasi szerzGdést az integracios programban, és tovabbi
kétezerotszaz ukrajnai menekiil6t részesitett haromhavi tdmogatasban, hogy az életiik
Ujrakezdését megkoénnyitse. Kiilon program indult a munkahellyel nem rendelkez6 menekiil6k
elhelyezkedésének tamogatasara is. A beilleszkedést segité programok részeként augusztusban
szazhetven menekiilt gyermek t6lt6tt egy-egy hetet a Maltai Szeretetszolgalat taboraiban.
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Mint egy atlagos csalad

Az unids forrasbdl megvaldsuld integracids programban résztvevé ukran anyanyelvl csalddokat a
Maltai Szeretetszolgalat regiondlis szervezetei valasztottak ki, az elsé csaldddal 2022 marciusaban
kotottek egyluttm(ikodési megallapodast, december végén mar 880 menekiilt vett részt a
programban. A csalddokat egy évre bérbe vett lakdasokban helyezték el, a gyereket koruknak
megfelel6en évodaba, iskoldba irattdk be, a szil6knek munkat kellett vallalniuk. A felnGttek és a
gyermekek magyar nyelvi oktatdsban részesiiltek, szdmos kozOsségi programban vettek részt. A
csaladokat kisérd szocialis segit6k megolddast kerestek a mindennapok soran felmerilé problémakra,
kézremUikodtek az lgyintézésben, a nyelvi nehézségek athidaldsdban. Az elsé id6szakban a karitativ
szervezet munkatarsai még intenziven részt vettek a csalddok életében, kés6bb a segit6k szerepe
fokozatosan csokkent.

A tdmogatott id6szak végére a csalddoknak képessé kell valniuk magyarorszagi tartézkodasuk
koltségeinek el6teremtésére, hogy gondoskodni tudjanak sajat maguk ellatdsardl, hogy a
késébbiekben mar ne menekiiltként éljenek, hanem lgy, mint egy atlagos csaldd.
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Kartyan adott tamogatas

A menekil6k tAmogatasara érkezett pénzadomanybdl szazmillié forintos keretdsszeget kilonitett el
a Szeretetszolgdlat a hosszabb idén 4t Magyarorszagon maradd menekil6k tamogatdsdra. A segitd
programban érintett csalddok fejenként és havonta 30 ezer forint tdmogatdst kaphattak, amit a
szocialis szférdban Uj elemként megjelend humanitdrius kartyara utalt a Szeretetszolgdlat. Egy
kétgyermekes csalad igy havi 120 ezer forintban is részesiilhetett harom hénapon at.

A kartyaval célzott tdmogatast lehet adni, hiszen csak az el6re beallitott termékkor vasarlasat
engedélyezi, a koltések pontosan nyomon kovethet6k, a segélyszervezetet terhel6 adminisztracio
minimalis. A segit6 programban kiadott kartyakkal jellemzGen élelmiszereket, gydgyszert, ruhanem(it
és higiéniai termékek lehetett vasarolni, illetve a févarosban vonaljegyet és bérletet is fizethettek
vele. Készpénz felvételére, online vasarlasok bonyolitasara a humanitdrius kdrtya nem alkalmas.

A Maltai Szeretetszolgalat nevére sz6l6 sorszamozott kartyakat a program végén visszagydijtik, és Ujra
felhasznaljdk A Szeretetszolgalat 2022-ben tébb mint 1500 humanitdrius kartyadt adott ki ukrajnai
menekll6knek, akik december végéig 105 millid forintért vasaroltak ezekkel fizetve.

A KIK Gzlethdléhat csaknem félmilliard forintos felajanlast tett, 60 ezer darab, egyenként 8.000
forintos vasarlasi utalvanyt adott 4t a Maltai Szeretetszolgdlatnak, hogy ossza ki a Magyarorszdgon
tartdzkodd ukrajnai menekiléknek. A majustdl julius végéig tartd akcio alatt végil 51 ezer menekiilt
kapott adomanykartyat.



MAGYAR MALTAI y
SZERETETSZOLGALAT

Munkahoz segiteni

A Szeretetszolgdlat Munkaer6piaci Szolgdltatdé Kozpontja a kordbbi integraciés programok
tapasztalataira épitve kezdte meg a munkat 2022 tavaszdn a Magyarorszagra érkez6 ukran
menekiiltekkel.

A kozponthoz dontéen az alacsony végzettségl, sem magyarul, sem angolul nem beszél§ ukrdn
emberek fordulnak, a jelentkezések kis szamban, de folyamatosan érkeznek. A regisztralt tgyfelek
tulnyomé tobbsége nd, zomik egyedilallé anya, altaldban alacsony végzettségl (akinek érettségije
van, és legaldbb alapszinten beszél angolul, mar altaldban képes 6nalldan keres allast).

A Szeretetszolgdlat segitséget nyujt az Onéletrajzirdsban, felkészit az interjura, a munkavégzéshez
szlikséges hattér kialakitdsdban tamogatja az érintetteket, illetve meglévé munkaerépiaci kapcsolatai
révén kozvetit a munkahelyek és a jelentkez6k kozott. 2023 januarjdig 41 ukrajnai menekilt
regisztrdlt a maltai irodaban, kozlliik tizenegy asszonyt sikerilt elhelyezni, egy embert pedig
részmunkaidds allasban elhelyezni.
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A szolgalat hattere

Amikor a segit6 programokban dolgozé munkatdrsakon megjelentek a faradsag jelei, a
Szeretetszolgalat vezetése uUgy dontott, hosszu tdvon fenntarthatd, szabdlyozott keretek kozott
szervezi meg az ukrajnai menekil6k ellatdsat, amelyben csdkken az egyéni aldozatvallalds, és n6 a
tervezhetd folyamatok szerepe.

A magyar allamtdl és az ENSZ Menekiiltiigyi F6biztossdgatél kapott tdmogatds felhasznalasaval
|étszamot bdvitett a Szeretetszolgdlat, 13 f6alldsu munkatdrs vette at a beregsuranyi segité pont
mUkodtetését, és 77 Uj dolgozd — tolmdcs, csalddsegité — allt munkdba az integracids programba
bevont csaladok tamogatdsara.

A tomeges adomanyszallitds megkonnyitésére teherautdt és targoncdkat vasarolt a maltai szervezet,
eszkozeit telepithet6 konténerekkel, nagyméretl flithet6 satrakkal és ideiglenes szallashelyek
kialakitasahoz sziikséges eszkozokkel bivitette.

Az adomanyok nyilvantartdsa és nyomon kovethet6 felhasznaldsa rendszerszintl fejlesztéseket
kovetelt meg. A humanitdrius kartya széles korl alkalmazasa célzott tdmogatds folydsitasat tette
lehetévé, folyamatos kontroll és minimalis adminisztracié mellett.

Az ukrajnai menekil6k ellatdsa miatt sziikségessé valt fejlesztések és Ujitdsok a késSbbiekben a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat mindennapos m(ikodésében és karitativ tevékenységében is Uj
lehetdségeket nyitnak.
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A Maltai Szeretetszolgdlat szerepe az ukrajnai menekilék
megsegitésében

A Szeretetszolgalat a Karitativ Tanacs tagjaival — a tanacsot életre hivd allamtitkarsaggal és az
orszagos mikodési teriletl segit6 szervezetekkel — kialakitott egylttmikodés alapjan végzi
tevékenységét a menekilSk ellatasaban is. A szervezetek kdzotti munkamegosztds szerint Zadhonynal
a Reformdtus Szeretetszolgalat, Lonydnal a Voroskereszt, Barabdsnal a Katolikus Karitasz,
Beregsurdnynal a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat, Tiszabecsnél a Baptista Szeretetszolgdlat fogadja
az érkezbket

A menekilSkkel kapcsolatos feladatok ellatdsara a Karitativ Tandcs minden tagjanak, igy a Maltai
Szeretetszolgalatnak is 500 millié forintot bocsatott rendelkezésre, a Hungary Helps program pedig
1,35 millidrdos tdmogatast adott a tandcs tagjainak, ebbdl 250 millié forinttal részesedett a Maltai
Szeretetszolgalat.

2022. november 15-én a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat és az ENSZ Menekiiltiigyi FGbiztossaga
egylttm(ikodési megdllapodast irt ala a menekiltek ellatasanak tdmogatasardl.
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Akik segitettek

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlatnak eljuttatott adomanyok 6sszesitett értéke 1.150 millié forint
volt, tobb mint hatszaz cég és szervezet, valamint sokezer maganszemély nyujtott tamogatast az
ukrajnai menekiil6k megsegitéséhez.

Az adomanyok és a felajanlasok fogadasara létrehozott e-mail cimre érkezé leveleket kilon stab
kezelte, eleinte kett§, majd négy, véglil nyolc munkatdrs kellett az Ulzenetek feldolgozasahoz,
nyilvantartdsban vald rogzitéséhez és a levelek napon beliili megvélaszolasahoz. Az els6 id6szakban
sokan szallast ajanlottak, napokon belll mar 800 férGhely allt rendelkezésre, koztiik panzidk és egy
Uresen allé budapesti szalloda is.

Az online atutaldssal érkez6 Osszeg az elsé hetekben dranként egymillid forinttal nétt, sok cég is
tdmogatast ajanlott, az OTP Bank pedig intelligens bankjegykiadd automataival 200 forintos gydjtést
inditott a Maltai Szeretetszolgalat tamogatdsdra. Az adomanyozz.hu-oldalon az elsé tizenkét nap
alatt 145 millié forint érkezett, 23 ezer felhasznald kereste fel az oldalt, 32 ezer munkamenetet
inditottak a felleten.

A felajanldsok szama egy hdonap utdn csokkeni kezdett, a kdzponti e-mail cimre érkezé levelek kdzott
egyre tobb lett a segitségkérd (izenet, a felajanlasok azonban, ha kisebb szdmban is, de folyamatosan
érkeztek a kés6bbi hdnapokban is.



