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Kedves Ellatottak! Kedves Hozzatartozok / Gondnokok!

Kérem Onoket, hogy a Hazirendet, mely a SARA Otthon belsé életének rendjét tartaimazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi
élet harmonikus, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A Hazirend célja, hogy az intézményben él6k szamara biztositsa a nyugodt, békés légkort, az alapvetd
személyiségi jogokat, az érdekképviseletet, a humanus és demokratikus egylittélés szabalyait. Tovabba
célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nydjtson az alapvetd szabélyokrol,
eljarasokrol.

A hazirend személyi és teriileti hatalya

A kevert profilti szakositott otthon megnevezésének megfeleléen elsdsorban Schizophren, Alzheimer,
Addiktologiai ellatast igényld ellatottak részére nyUjt szemelyes gondoskodast.

A személyi hataly tehat olyan ellatast igénybevevékre terjed ki, akiket az egészséglgyi, vagy szocidlis
ellatérendszer szakositott szocialis Intézmény igénybevételére jogosité véleménnyel és betegség leirassal
lat el a térvényben nevesitett formaban. Ez vonatkozik a pszichidtriai rehabilitacid és apold otthoni
féréhelyekre egyarant.

A hazirend személyi hatélya kiterjed:
- eliatottakra,
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
- munkat végz6 kiils6 szervek dolgozdira,
- latogatokra és valamennyi, az intézményben megfordul6 személyre.

A hazirend
- az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok és latogatdk esetében az intézménybe
lépéskor lép hatdlyba.

A hazirend teriileti hatalya:
A hazirend el§irdsait az Intézmény teriiletén, egyes szabalyokat az intézményen kiviil is alkalmazni kell.
(PI. szervezett programok, foglalkozasok esetében).

A hazirend nyilvanossaga:
A hazirendet, a fenntartd jovéhagydsa utan, az Intézmény nyilvdnossagra hozza, kifliggeszti a koz0s
helyiségekben, az Intézmény honlapjan olvashatdva teszi.

A hazirendet az el6gondozas soran és bekdltdzéskor is ismertetjlik az ellatottakkal és hozzatartozoikkal,
melyet a férghely elfoglaldsakor az ellatast igénybevevd és hozzatartozéja / torvényes képviselbje
aldirnak.



Jelen hazirend alapjat képezé jogszabalyok

1993. évi lll. térvény a szociglis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrsl (a tovabbiakban: Szt.),

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl (a tovabbiakban: Elitv.),

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocislis ellatdsok téritési dijardl
(a tovébbiakban: Tr.),

381/2016. (XI.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél sz616 jogszabaly,

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodadst nydjto intézmények szakmai feladatairg| és
mikodésiik feltételeirs| (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

60/2004. (VI1.6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn
alkalmazhat6 korlatozé intézkedések szabalyairdl.

A hazirend szab3lyozza (a Szakmai rendelet 5.8 (3) bekezdése értelmében):

az egyittélés szabalyait,
az intézménybdl vald eltavozis és visszatérés rendjét,

az elldtasban részesiils személyek egymds koz6tti, valamint a hozzatartozéikkal vals
kapcsolattartasanak szabalyait,

az intézménybe bevihets személyes hasznalati targyak korét,

az érték-és vagyondrzés szabilyait,

a ruhdzattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel valé ellatds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitdsénak, javitdsanak rendjét,

az intézményi jogviszony megsz(inésének szabdlyait,

az egyéni és kozGsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,

az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kérét és téritési dijat,

belépési hozzajarulds megfizetését és visszafizetésének szabdlyait,

az ellatottak érdekvédelmét,

a korlatozé intézkedés szabalyait (a Szakmai rendelet 101/A. § értelmében).

A Hazirend alkalmazasiban hasznélt fogalmak meghatarozasa:

Intézmény: a Fenntartd altal mikodtetett pszichiatriai betegek otthona (105 féréhely) valamint
pszichiatriai betegek rehabilitacigs intézménye (45 féréhely) mely megnevezésének megfelelGen
els6sorban Schizophren, Alzheimer, Addiktoldgiai elltast igénylé ellatottak részére nydjt személyes
gondoskodast.

Elldtott: az intézménybe kérelem alapjén bekoltdzétt jogosult.

Téritési dijat megfizetd: az a személy, aki az ellatast igénybevevére megallapitott személyi téritési
dij, a gyogyszerkéltség, valamint kolt6pénz megfizetését vallalja.

Gondnok, térvényes képviseld: birdi itélet alapjén a cselekvéképességében részlegesen vagy
teljesen korldtozott személy képviselGje, akit az illetékes gyamhatdsag jeldlt ki.

Belépési hozzajirulast megfizets: az a személy, aki a Fenntartd 3ltal meghatdrozott belépési
hozzajérulast megfizeti.

Tavolléti nap: az a nap, amikor az elldtott maximum egy étkezést vesz igénybe és az éjszakat nem
tolti az intézményben.



I. Az egyiittélés szabalyai

Altalanos szabalyok

Az intézményi ellatast igénybevevGinek alkotményos és alanyi jogait az intézmény dolgoz6i és az
elldtottak egymas kozott kdlcsondsen is kotelesek tiszteletben tartani, kiilonds tekintettel az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi — lelki egészséghez valo jogok tekintetében.

A személyi tulajdon tiszteletben tartdsa mindenkire nézve kdtelezd.

Az intézményben a nyugodt, bardtsagos, szeretetteljes légkor, egymas tisztelete, az udvariassag az
elfogadott.

Az intézmény elldtottjait megilleti a személyes adatok védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az
ellatott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet
tudomast, kllonos figyelemmel az elldtast igénybevevé szocialis rdszorultsaganak tényére.

Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles a hozzaforduld elldtottnak segitséget nyujtani, részére
a sziikséges tajékoztatast megadni, 6t ahhoz a dolgozéhoz iranyitani, akitél problémdja
megolddsahoz érdemi segitséget kaphat.

Az ellatast igénybevevdinek rendelkezésére allé helyiségek
Az ellatottak sajat szobdjukon kivil az épiilet alabbi koz6sségi helyiségeit hasznalhatjak.

foldszinti, emeleti tarsalgok;

teakonyha, a haromagyas szobak ellatottjainak;
ebéd|d;

konyvtar;

foldszinti kavézo;

foldszinti, elsé emeleti vizesblokk;

belsd kozos udvar;

foglalkoztato helyiségek, felligyelettel.

Az Intézmény biztositja az ellatottaknak, hogy igénybe vehessék az intézményben rendelkezésre allé
eszkdzoket, létesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak az Intézmény eszkézeit, létesitményeit:

A kdz8sségi helyiségeket az elldtast igénybevevik rendeltetésszeriien egész nap hasznalhatjak.

A k6zGssegi helyiségekben az esti lepihenést kdveten az elldtottak csak Ugy tartézkodhatnak, hogy
azzal a t6bbi ellatdst igénybevevé nyugalmat nem zavarjak.

A foglalkoztato helyiségek berendezéseit az elldtottak a foglalkoztaték vagy a gondozdk feliigyelete
mellett hasznalhatjak. A helyiségek kulcsa az értékek védelme miatt a recepcidn talalhatd.

A kdz6s f6z6helyiség haszndlata szabdlyozva van. Az ellatédst igénybevevék egész nap hasznéalhatjdk,
azonban kételesek a f&z6konyhdt a hasznalatot kovetéen kulturédltan, tisztdn hagyni. Sajat
edényeiket hasznalhatjak, ill. a k6z0s eszkdzoket a talalé konyhdbdl kivinni tilos! Fokozott figyelmet
kell forditani az elektromos, illetve tlizveszélyes eszkdzok hasznélatara!



e Tekintettel arra, hogy intézményiink szakositott otthon, figyelembe kell venni az ellatast
igénybevevék allapotat, igy az ellatotthoz kijeldlt terapias munkatars meghatérozhatja a hozzaférés
lehetéségét a fGz6konyhdhoz.

e A szobakban sajat féz6lapot, flitStestet, mosdgépet haszndlini tlzvédelmi okokbdl tilos!

o Kdz0s tisztalkodd helyiségeket az ellatottak egész nap hasznalhatjak.

o Az ellftast igénybevevSk szémara az Intézmény kozds hiitészekrényt biztosit. A hiitészekrényben
kiilén taroléedényben, egyedi azonositdssal lehet elhelyezni ételt, italt. Az apartmanos részlegen
minden szoba fel van szerelve hiitészekrénnyel.

o Az ellatast igénybevevsk az udvart rendeltetésszerlien egész nap hasznalhatjdk, este tiz 6ra utan
tigyeletes névéri engedéllyel.

e Azintézményben tilos a dohanyzas, az épiilet fustérzékel6vel van elldtva, mely a tiizolt6sagra riaszt.
Dohdnyozni kizérdlag az udvaron a kijel6lt helyeken lehet.

A lakrészek hasznélataval kapcsolatos szabalyok
e Az elldtast igénybevevd a részére biztositott szobaban, apartmanban vendégeit fogadhatja.
e A lakdszobakhoz, apartmanokhoz kulcsokat biztositunk. Ezek haszndlatat abban az esetben
tanécsoljuk, ha az elldtott dtmenetileg vagy tartésan nem tartézkodik a szobdjédban. Az emlitett
szobak beliilr6l kulccsal torténd  bezardsat esetleges egészségi dllapotukban bekévetkezd

problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajdnljuk. A szobakulcsot ne hagyjak a
zarban!

e Az Otthon ellatottjai mas ellatast igénybevevék éltal haszndlt lakészobaban / apartmanban csak az
ott &6k egyiittes beleegyezésével tartdzkodhatnak. Amennyiben az ellatott, egészségi allapota miatt
déntésképtelen, abban az esetben az ellatast igénybevevd (hozzatartozéja) esetmenedzsere, vagy
az Uigyeletes névér hozhatja meg a dontést.

e Aszocialis intézmény teljes elldtast biztosit—nem kizardlag lakészobat -, igy az intézményvezetésnek
iogdban all a bekdltdzéskor biztositott szobdt véltoztatni, amennyiben az ellatdst igénybevevd

epészségi dllapota vagy egyéb koriilmények ezt sziikségessé teszik.
e A szobak hasznalatéval kapcsolatos szabélyokat az intézmény munkatérsai barmikor ellendrizhetik.

e Az elektronikai szérakoztatd késziilékeket csak olyan hangerével szabad hasznalni, hogy az a
szomszédok nyugalmat ne zavarja. Fejhallgatd hasznalata ajénlott.
o A lakdszobékban f6zni nem szabad. Erre a célra a kijelolt teakonyhdt kell haszndlni.

Etkezés

Az Intézmény napi négyszeri étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt - biztosit az ellatast
igénybevevék egészségi dllapotanak megfelelen - orvosi javaslatra - diétas étkezést is nyujt.

Az étkeztetés az étkez6ben torténik, a fekvs ellatottak részére szobdjukban, apartmanjukban biztositott.

A fgétkezések id6pontijai: reggeli: 07:30 - 09:00
ebéd: 12:30-13:00
vacsora: 17:00 - 18:00

ElGszér azok az elltottak ebédelnek az étkezében, akiknek az étkezésnél segitséget kell nyujtani, az
étkeztetés névéri feligyelettel tdrténik. Az étkezGbGl az ételt és az evBeszkdzoket, tanyérokat csak
engedéllyel lehet kivinnil Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetdvel,
vezetSapoldval, és az érdekképviseleti forummal lehet kdz6Ini.

Kérjiik, hogy kozegészségiigyi szempontbdl a szobdkban ne taroljanak ételmaradékot!



Dohdanyzas

Az intézmény helyiségeiben dohdnyozni szigoruan tilos!

Az elldtast igénybevevsk és az intézmény dolgozdi az erre kijeldlt helyen dohdnyozhatnak. Az éplilet
fiistérzékelSvel van ellatva, mely a tlizoltdsagra riaszt.

Minden dohdnyzé ellatott kdteles figyelemmel lenni a nem dohanyzd tarsaira és betartani az 1999. XLII.
térvényt a nemdohanyzok védelmérdl és a tlizvédelmi elSirasokat.

Alkohol, kabité és bédito szerek fogyasztasara vonatkozé szabalyok

Az intézménybe szeszes ital, gyogyszer, kabité hatasu szer, behozatala, fogyasztdsa a hazirend
megsértését jelenti, mely kdvetkezményekkel jar.

Kivételt képez, az orvossal bizonyithatoéan egyeztetett gydgyszer behozatala.

Az intézményben az alkohol arusitasa tilos!

Az Intézmény dolgozoi és ellatottjai szdmara tilos az intézményen beliil, valamint az intézmény altal
szervezett programokon kabitd és bddito szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban
vald megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek bevitele.

Szabdalyszegés esetén az intézményi jogviszony megsz(inését vonhatja maga utan, az alabbi intézkedések
megtétele utan:

e az intézményvezetd, esetmenedzser, vezets dpold szdbeli jelzése az elldtast igénybevevé felé,

e azintézményvezetd irasbeli értesitése az ellatast igénybevevé felé,

e az érdekképviseleti férum bevondasaval a jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Személyi tisztalkodas

A személyi és kdrnyezeti tisztasag meg6brzése, fenntartasa az ellatottak és dolgozok kdzos érdeke.

A fekvd és mozgasukban korlatozott elldtottjaink tisztalkoddsat az dpoldk/gondozdk biztositjak. Legaldbb
hetente kétszer vagy sziikségképpen tobbszori tisztasagi fiirds kotelezd.

Fennjaré ellatottak 6nalldan, sziikség szerint gondozoi/dpoldi ellendrzéssel furddnek. A tisztalkoddshoz
sziikséges anyagokat (szappan, t6r61koz6) — sziikség szerint - az Intézmény biztositja.

Takaritas
Az intézmény bels6 szabalyozas alapjan rendszeresen gondoskodik a szobak, apartmanok, kdzosségi
helyiségek, vizes blokkok tisztantartasarél. Ez az ellatast igénybevevék szamara ingyenes.

Az intézmény napirendje
e Felkelés id6épontja: egyéni igény szerint torténik, de az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a
korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

e Délel6tt: szervezett foglalkozésok — drarend szerint
o A délutdni csendes pihend: javasolt id6pontja: 13:30 - 15 dra kézott. Kérjik mindazon

ellatottakat, akik nem igénylik a csendes pihenét, azok tevékenységiikkel ne zavarjak tarsaik
nyugalmat.

e Délutan: szervezett foglalkozdsok — drarend szerint.

e Lefekvés idépontija: a kordbban fekv6k nyugalma érdekében azok az ellatottak, akik késébb

fekszenek le, lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak. A radidt és a televizidt is egymas



zavardsa nélkiil haszndljak. Lampak, olvasélampak haszndlata a szobatarsak kozos
megegyezése alapjan térténik legkésébb 22 oraig, kiilon kérésre meghosszabbithato.

e Az ligyeletes 4polé az éjszaka folyaman tobbszér (masfél dranként) bejarja az intézményt,
sziikség esetén, elSirds szerint, ellenérzi az ellatottak allapotat.

e Az ellatdst igénybevevék napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelen alakithatjak — de
figyelembe kell vennilik a hazirendben meghatarozottakat, valamint az egyéni
rehabilitacids, gondozasi tervben leirtakat.

Il. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi ellatast igénybevevd az Intézménybdl szabadon kijarhat, akik nem igényelnek specialis
feliigyeletet. Kérjiik ezt lehetéleg reggel 9 dra és este 19 ora kdzdtt tegyék. A specidlis sziiksegletil
elldtottjaink biztonsdga miatt az Intézmény fébejaratdt és kertkapuit zdrva tartjuk, a f&bejarat
taviranyitds, a recepciordl nyithato.

Az otthon szabad mozgéast biztosit minden ellatott részére, amennyiben az elldtast igénybevevd nincs
a 60/2004. (Vil. 06.) ESzCsM rendeletben meghatarozott korlatozo intézkedés ala vonva.

Az elldtast igénybevevds az intézménybdl:
-, kimenére”, illetve
- szabadsdgra mehetnek

Kimend: az alkalmanként 24 érat el nem éré intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy azt meghaladd intézményen kiviili tartézkodas.

Az Intézmény pszichiatriai betegek otthona, ezért figyelembe kell venni az elldtast igénybevevok
egészségi (fizikai és mentalis) allapotat. A gondnoksag alatt all6 elldtottak esetén a gondnok kirendel6
hatarozat alapjan, annak Ugycsoportjaiban el6irtak szerint, a gondnokkal megbeszélve térténhet az
eltdvozas.

Indokolatian tavolmaradasnak mindgsiil az el§zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, eltdvozas, ezekben
az esetekben az Intézmény értesiti a megnevezett hozzatartozét vagy gondnokot.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, az ellatast igénybevevé allapotétdl fiiggéen azonnali vagy az
eltlinést kdvetd elsé napon a rend&rségen bejelentést kell tenni.

e Az otthonba vald visszatérésnél megkdvetelt, hogy az ellatast igénybevevd ne legyen alkohol,
kabitészer altal befolyasolt allapotban. Ne legyen a kozosségi egyiittélést veszélyeztetd higiénés,
vagy fert6z6 allapotban.

e A SARA Otthonba az ellatasi igénybevevék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de sajat érdekiik
védelmében az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

o Az Intézmény elldtottjainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az elldtottak este 19 6ra utan mar
ne hagyjak el az intézményt. Azokban az esetekben, amikor az ellatott valamilyen rendezvényen vesz
részt, és varhatd hazaérkezése a késéi 6rakra tehets, el6zetesen tajékoztatni kell az esetmenedzsert,



és a szolgélatvezetd névért. Ez vonatkozik azokra az esetekre is, amikor a hozzatartozo csak a késéi
6rak valamelyikén tudja visszahozni az Otthonba az elldtottat.

e Amennyiben az Intézményi ellatast igénybevevd tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl megkivénja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkdzon koteles az Intézmény vezetSjének, vagy az altala megbizott
személynek (vezetd apold, szolgédlatban levé névér) bejelenteni. Errél az eseményrél a dolgozénak
feljegyzést kell késziteni.

e Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el§zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg, ha az
ellatott visszaérkezésének akaddlyat 24 6ran beliil nem jelzi.

e Nem mindsiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tévol.

A szabadsagra torténd eltdvozast a recepcion és az irodavezet6nél is dokumentalni kell, az eltavozas,
kimend id6pontjat az esetmenedzser irdsos formdban, az erre a célra kialakitott nyomtatvanyon rogziti,
melyet az ellatést igénybevevs a recepcion tartézkodd apoldnak atad.

Az ellatott tervezett tavolléti szandékat 72 draval kordbban jelezni kdteles, ellenkezé esetben a be nem
jelentett tavollét els6 napjén a jogszabaly szerinti tavolléti dijat (20% vagy 40%) a teljes napi étkezési dijjal
terheli az intézmény. A tévollét idejére cskkentett személyi téritési dijat kell fizetni a Tr. 28. §
értelmében, melynek szabélyait a megéllapodds részletesen tartalmazza.

lll. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kodzotti,
valamint a hozzatartozdikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiil6k egymas jogainak, valamint, az altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben
tartdsa mellett, |lényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban be kell tartani a Az egyiittélés szabdlyai” cim( részben
leirtakat.

Latogatas

Az elldtdst igénybeveviket a hozzatartozdik és egyéb latogatdik a Iatogatasi idGben latogathatjdk. A
vendégek latogatdsaik alkalmaval az elétérben elhelyezett latogatasi napldban aldirasukkal jelzik
érkezésiiket.

A latogatasi id6 nincs korlatozva, de a szakmai feladatok ellatasa és a lakotarsak nyugalma érdekében
ajanlott latogatasi idé 9-18 draig tart.

Ett6l intézményvezetSi engedéllyel el lehet térni, kilondsen méltdnylandd esetekben, mint a
végstadiumban [évé ellatott melletti hozzatartozéi jelenlét.

Az ellatast igénybevevik latogatdkat a |atogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
- apartmanok esetén: a sajat lakrésziikben, k6z0sségi helyiségekben, kertben;
- apolasi és rehabilitacids (3 agyas szobdk) részlegeken: a kozosségi helyiségben, lakdszobakban,
kertben.



A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.
Ejszaka az épliletben idegen nem tartézkodhat, (kivéve, ha ezt az Intézmény vezetSje engedélyezte) a
szolgdlatot teljesit6 apold- gondozd személyzet joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a
tavozasra.

Az intézményvezet§ vagy annak helyettese (masodik és harmadik mUszakban a szolgalatvezetd
szakdolgozd) a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben a kdvetkez6
intézkedést teheti:

- felkéri az érintetett a tdvozasra,
- kritikus, veszélyeztetd esetben rendGrségi segitséget kér az esemény sulyatol figgden,
- azintézményvezet§ meghatdrozott idGtartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstdl.

Az Intézmény latogatasi rendjét szdndékosan és sllyosan megzavaré személy az, aki a masodszori
tdjékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatdsi id6t, illetve, aki viselkedésével
(hangoskoddsaval, ittas magatartdsdval stb.) zavarja a tobbi latogatét, az ellatottak nyugalmat,
napirendjét. Amennyiben az intézkedés irdnyitdja nem kdzvetleniil az intézményvezetd az intézkedésrdl
konzultalni kell az intézményvezetGvel. Ha erre nincs lehet&ség tajékoztatni kell az intézményvezetét a
meg tett intézkedésekrdl, rendkiviili eseményként dokumentaini kell a térténteket.

Kapcsolattartas

Az ellatast igénybevev6nek joga van latogatési idén kivll is kapcsolatot tartani a hozzatartozoival,
ismergseivel telekommunikédcids eszkdzokon keresztil figyelembe véve, hogy ezen eszkdzok
hasznalatéaval a tGbbi lakétarséat ne zavarja.

Az ellatott az Intézmény el6terében taldlhatd nyilvanos vonalas készllékrél tud hivast fogadni.

Az apartmanokban elhelyezett telefonkésziilékek hazon beliili hivésra, illetve hivés fogaddsra alkalmasak.
Video chat: nagykdnyvtarban, saraotthon@maltai.hu elérhetdségen.

Az elldtast igénybevevének lehet8ségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak
az intézményen beliil és kiviil. A sajat hasznalatban Iév6 mobiltelefonok megérzése, meghibasodasa az

ellatast igénybevevé koltségterhe, felel§sséget nem véllalunk a le nem adott késziilékekért.
Sziikség esetén segitséget nyujtunk a kapcsolattartds lebonyolitésahoz.

A latogatési id6n kiviili - intézményen beliili - hivatalos tigyintézésekre is méd van az intézményvezetéssel
el6re egyeztetett id6pontban. (PI. igyvéd, bird)

Tovabba a hazirend XII1.6. pontja értelmében a latogatdsi id6rél kilon rendelkezés hozhatd kiildnleges
jogrend esetén.

A latogatdk az intézmeény teriiletén iigyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Az ellatast igénybevevSk hozzatartozoikkal —a személyes latogatason tul - tarthatjék a kapcsolatot még
levélben és telefonon. A levél megiradsaban és feladdsaban — amennyiben igénylik - a szocidlis/terapias
munkatdarsak segitenek.

IV. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az apartmanok fiirdszobéval és teakonyhdval elldtottak, ahol beépitett konyhapult és hiits all
ellatottjaink rendelkezésére.
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A behozott, értéket képez6 személyes targyakrol a vezet6apold, vagy gondozék/apolok leltart készitenek,
mely az ellatotti dokumentacio részét képezi.

Az ellatast igénybevevSk a szoba adottsagait figyelembe véve diszithetik azt (pl. falikép). Ennek
soran olyan tevékenység, amely a lakrész falait érinti (falfurds stb.), vagy a beépitett berendezés
véltoztatasara iranyul, csak az intézményvezetd elézetes engedélyével lehetséges.

A személyes targyak kore elsGsorban: szék, fotel, TV, radid, DVD, CD lejatszd, ruhanemd,
emléktargyak, képek, polcok.

Televizid készilék behozatala elétt az intézményvezetével/m(iszaki munkatarssal és vezetGapoldval,
minden esetben egyeztetni sziikséges. Mf(iszakilag bevizsgalt késziilék hozhaté csak be az
intézménybe., melyrél kérink szakszerviz altal kiallitott igazolast.

Az apartmanhoz tartozd teakonyhdba sajat konyhai felszerelést hozhatnak ellatottjaink. Konyhai
elektromos eszkGzok kozil a muszakilag bevizsgdlt elektromos kavéf6zd, mikrohullama siité,
elektromos vizforralo a megengedett.

Tlzvédelmi okok miatt elektromos rezsét tilos hasznalni a lakdszobakban! Az apartmanok
teakonyhdja beépitett kétlapos elektromos f&z6lappal van felszerelve. Amennyiben az ellatast
igénybevevd, - alapbetegségébdl addddan - nem tudja rendeltetésszer{ien hasznalni a féz6lapot, Ggy
azt a balesetek megeldzése végett, hasznalaton kiviil helyezziik.

Kerekesszék, jarokeret és egyéb gyogyaszati segédeszk6z6k valamennyi részlegre behozhatok.

Az elldtottak a személyes hasznalatukban lévé targyaikat nem helyezhetik ki a k6z0s helyiségekbe,
ugyanakkor a kdzos helyiségek berendezéseibbl sem lehet a sajat szobakba, lakrészekbe targyakat
bevinni.

Gyertya hasznalata TILOS a lakdszobdkban. Kizardlag a kbzdsségi helyiségekben, felligyelet mellett
engedélyezett a gyertyagyujtds (innepek, szentmise alkalmaval.

A szobdkban elhelyezett tdrgyakért az intézmény nem vallal felelGsséget. Kérjiik az ellatdst
igénybevevdinket, ha elhagyjak a szobat minden esetben zarjak azt be.

Amennyiben az ellatott altal engedély nélkil hasznalt elektromos berendezés, vagy balesetveszélyes
targy okoz kart vagy idéz el6 balesetet, ennek minden kévetkezményéért a az ellatast igénybevevd
[torvényes képviselG/hozzdtartozo tartozik személyes felelgsséggel és teljes anyagi felelGsséggel.
Az intézménynek joga van arra, hogy a szobakban elhelyezett targyakat balesetvédelmi
szempontbdl ellendrizze. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valamelyik ott elhelyezett
targy veszélyezteti az ellatottak testi épségét, az épiilet berendezéseinek szabalyszerd
miikodését, tlzveszélyes, az akadalymentes kozlekedést gatolja stb., azt az intézmény
megbizott munkatdrsanak joga van onnan eltavolitani.

Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élk

testi épségére. Ezen veszélyeztet§ targyak:

robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

fegyverek,

hdztartdsi vegyszerek, savak, ligok stb.,

hallucinogén szerek, az elldtast igénybevev6k szamara el6 nem irt, szedésével tudatallapot
moédosuldsat eldsegitd gydgyszerek, egyéb szerek, valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos
méretiinél nagyobb méret(i sziir6- és/vagy vagoeszkozok,

olyan haztartasi és egyéb elektronikus gépek, eszkozok, melyek érintésvédelmi szempontbdl
nincsenek bevizsgalva.
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Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézet barmely elldtottja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az Intézmény vezetéjének.

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az Intézmény
vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit. Az ellatast igénybevevd kotelessége a személyi
tulajdonuk védelme, 6rzése, tisztan tartasa.

A személyes haszndlatban lévg targyakért a tulajdonosuk felel.

V. Az érték - és vagyonmegdrzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyai

Az Intézmény, csak az intézmény széfiében elhelyezett - elismervény ellenében - leadott értéktargyakért
és pénzért vallal felelGsséget!

Az intézményvezetés kérése, hogy az ellatottak koltGpénzét és egyéb értékeit, megdrzését, lehetdség
szerint az ellatott, térvényes képviseldje (gondnokolt elldtott esetében) vagy a hozzatartozdja végezze!

Abban az esetben, amennyiben elkeriilhetetlen, hogy az ellatott pénzét, értékét az intézmény kezelje, az
alabbiak szerint kell eljarni a fenntarté altal kibocséjtott szabalyozas értelmében.

Ellatotti kéltépénz:
e banki utaldssal az OTP Bank - nal vezetett 11784009-22232173 szdmU szémldra lehetséges. A
személyes nyilvantartast letétbe helyezhetd készpénz havi Gsszege nem lehet tébb 50.000 Ft/f6
Osszegnél.

Az Ellatott nyugdijat vagy egyéb jaranddsagat abban az esetben veheti fel az intézményvezetd dltal
megbizott munkatars, ha az Elldtott vagy torvényes képviselGje teljes korl meghatalmazast adott

szamara.

Az atvett értékekrdl analitikus nyilvdntartast vezet az intézmény a Fenntartd altal kibocsatott Ellatottak
Pénz és Ertékkezelési szabalyzata értelmében.

Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyakrdl az intézményvezetd, a meghizott terapids munkatars —
tavollétilkben a vezetSapold, mdiszakfelels dpolé/gondozo, tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit (hazirend 1. sz. melléklete), majd ezen elismervény ellenében szolgaltatja vissza az
intézmény a megéSrzésre atvett értékeket az elldtottnak vagy torvényes képviselSjenek.

Az 4tvételi elismervény egy példényat &tadja az ellatdst igénybevevének, illetve tdrvényes
képvisel6jének.

Az értéktargyak, készpénz stvételét és dtadasat két tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyakat az
Intézmény pancélszekrényében kell megérizni, lepecsételt boritékban vagy csomagban, melyen szerepel
a letevé neve, cime, aldirasa, letét tartalma, bevételezés adatai, nyilvdntartds tételszama.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az elldtottak csak a személyes
sziikségletiiknek megfelel§ mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
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V1. A ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas,
valamint a ruhazat, textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatast igénybevevik az Intézményben sajét ruhajukat hasznaljak, amelynek tisztitdsahoz, javitasahoz
az Intézmény segitséget nyuijt.

Az Intézmény elldtottjai részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztosit, ha az ellatott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfelel§ mennyiség(i és mindségii sajat
ruhdzattal. A teljes kor(i elldtds részeként nydjtott ruhazat legaldbb harom viéltds fehérnemdit és
haldruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két véltas felsé ruhdzatot és utcai cipbt - sziikség
szerint mas labbelit - tartalmaz.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé minéségli és az évszakhoz, az id6jarashoz igazodd, dpoit, tiszta
oltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturdlt 6ltozkodését az apoldk- gondozdk
kotelesek segiteni.

A szolgaltatashoz tartozik az dgynemdiivel, tor6lkozével vald elldtas, ennek mosatdsa és hetenkénti
cserélése, sziikség esetén azonnali cseréje biztositott.

Az intézmény a piperemosdsi, tisztitasi, vasalasi és javitasi feladatokat sajat szervezésben végzi.

Kisebb javitast (pl. gomb felvarrds) az intézmény biztositja. Amennyiben az elldtott kéri ruhaja
megjavitasat, atalakitasat az intézmény segiti a varrodai szolgaltatashoz valé hozzdjutast, de ennek
koltsége, az igénybevevét terheli.

Az Intézmény az aldbbi tisztalkodasi szereket biztositja: szappan, folyékony szappan, toalettpapir,
kéztorlg.

A szolgéltato ellatasahoz nem tartozik hozza a civil és haléruhaval valé ellatds, csak abban az esetben, ha
azt a torvényi kotelezettség eldirja.

Azon elldtottak részére, akik maguk kivdnnak mosni, a mosasi lehetdséget az intézmény biztositja.

A munka jellegl foglalkoztatasokhoz a felsGruhazatot és a cip6t a szolgdltatd biztositja, a munkaruhazat
mosatasaval, javitasaval egyitt.

(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 46.§ (2)(7).

Az Intézmény altal biztositott ruhdzat és textilia az Intézmény tulajdonét képezi. Az elldtott a ruhét és
textiliat csak haszndlni, viselni jogosult. A ruhdzatot el nem idegenitheti, és szandékosan nem rongalhatja
meg. Amennyiben bizonyithaté a szdndékossag, Ugy az Uj beszerzési ar visszapotlasi 6sszegéig koteles
megtériteni.
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VIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Intézményi jogviszony megsziinésének esetei

a.) Az intézmény jogutdd nélkili megsziinése.

b.) A jogosult haldla.

c.) Hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejarta.
d.) A megallapodas felmondasa irdsban:

d.1.) az ellatést igénybevevd/torvényes képviseld indoklas nélkdil,

d.2.) az intézményvezetSie az aldbbi esetekben:

- az ellatdst igénybevevé masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi
intézménybe val6 elhelyezése nem indokolt,

- azelldtast igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti, melynek eseteit a hazirend tartalmazza,

- az ellatast igénybevevé/tdrvényes képviselS vagy a téritési dij megfizetését vallalé személy a
fizetési kotelezettségének 6 hdnapon at folyamatosan nem tesz eleget és a 6. hdnap utolsé napjan
2 havi téritési dij 6sszegét meghaladja a tartozdsa, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé tenné
a téritési dij megfizetését. Az intézményvezetd koteles 3 hénap utdn irdsbhan tajékoztatni a téritési
dijat fizet§ személyt a felmondas lehetSségérél.

A felmondasi id6 hdrom hénap az Szt. 101.§ (3) bekezdés b) pontja értelmében, mindkét esetben.

Hatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a tdrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képvisel§je kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviselSje kezdeményezése alapjdn az Intézményvezet§ az intézményi
jogviszonyt megsziinteti.

Az Intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az Intézmény
fenntart6jahoz fordulhat. llyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kel, amig a fenntartd, illetve a birdsag joger8s és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén az intézményvezetd értesiti az elldtast igénybevevdt, illetve
torvényes képvisel6jét
e a személyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérdl,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrsl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol.

Abban az esetben, ha a jogviszony az elldtast igénybevevs halaldval sziinik meg, a hozzatartozonak az
elhunyt ellatott személyes targyairdl, azok elszallitasardl 2 héten beliil gondoskodnia kell. Az Otthonnak
nem all médjaban az ellatast igénybevevd butorainak, személyes targyainak raktarozasa. Amennyiben
nincs az elhunyt az elldtottnak hozzatartozdja, és erre vonatkozéan végakarata, egyéb rendelkezése, az
Otthon gondoskodik a személyes targyak sorsarél.

Hazirend stlyos megsértésének mindgsiil
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A hazirend sdlyos megsértésének mindsiil minden olyan magatartds, amely az intézmény mikodéset, az
elldtottak és dolgozok biztonségat vagy nyugalmat veszélyezteti. Az intézmény elldtottja koteles a
kozOsségi egylittélés, a biztonség, valamint az intézmény rendjének megtartasara.

Stlyos kotelezettségszegésnek mindsiil kiilondsen, ha az ellatott:

1. Magatartasaval silyosan zavarja az intézmény miikodését vagy a kozdsségi egyiittélést, igy
kulénésen, ha:
- tartdsan, szandékosan akaddlyozza az intézmény dolgozéinak munkajat,
- mas elldtottak nyugalmét, pihenését, biztonsagérzetét zavarja (pl. hangoskoddssal, tragar
beszéddel, fenyegetSzéssel),
- kozosségi helyiségekben vagy a lakészobaban rendbontast okoz.

2. Lakétarsaival, illetve az intézmény dolgozéival szemben durva, sért6 vagy agressziv
magatartast tanusit, igy kiiléndsen:
- fizikai ergszakot alkalmaz vagy azzal fenyeget,
- verbdlisan béntalmazza, megalazza vagy fenyegeti 6ket,
- masok személyes targyait megrongdlja, eltulajdonitja vagy 6nkényesen hasznalja.

3. Azintézménybdl 24 6rat meghaladé idétartamban, elGzetes bejelentés és engedély nélkiil tavol
marad.
- Azilyen tavollét az ellatdas megszakitdsanak mindsiilhet.
- Abejelentés elmulasztdsa esetén az intézmény az ellatott hollétérdl értesiti a hozzatartozot,
illetve szilkség esetén a renddrséget.

4, Tobbszéri szobeli és irasbeli felszolitast kévetden az éplileten beliil, kiildndsen a lakészobaban
vagy a kozds helyiségekben dohanyzik, megszegve az intézmény dohdnyzasi szabalyait.

5. Tiltott vagy tudatmédositd szert (pl. kabitészert, pszichoaktiv anyagot, alkoholos italt) az
intézménybe behoz, ott fogyaszt, vagy mas ellatottnak atad.
- E magatartas a hézirend legsulyosabb megsértésének mindgsdil.
- Az intézmény az esetet kdteles jegyz6kdnyvben rogziteni, és sziikség esetén értesiteni az
illetékes hatosagokat (rendérség, gyamhivatal, fenntarto).

6. A tiliz- és munkavédelmi, illetve egészségligyi elGirasokat stlyosan megszegi, példdul:
- tdbbszdri szobeli és irasbeli felszdlitast kdvetGen elektromos eszkozt szabalytalanul hasznal,
- gyufdval, gyertydval, nyilt langgal veszélyezteti a lakdkat,
- szandékosan rongalja az intézmény eszkozeit vagy berendezéseit.

Kovetkezmények

A hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd — a koriilmények mérlegelése utdn — az alabbi
intézkedéseket teheti:

e irdsbeli figyelmeztetés,

e a magatartds megbeszélése a terapias munkatars és a gondozasi team bevonasaval,

e sziikség esetén a fenntarto értesitése,

o az ellatasi jogviszony megsziintetésének kezdeményezése,

e hatdsdgi vagy renddrségi eljaras kezdeményezése, ha a magatartds jogszabalyba Utkozik.
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VIII. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az ellatast igénybevevSk vallasukat szabadon gyakorolhatjék, az Intézmény biztositja az egyéni és
kozosségi vallasgyakorlas feltételeit.

Az Intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képvisel8inek, lelkészeinek az
ellatottakkal vald eseti, és rendszeres taldlkozasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

Az elldtottak a sajat lak6szobajukban, illetve az Intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak
a felekezetek képviselGit, egyéni valldsi-lelki szikségletekhez (pl.: gyonds, szent dldozas, betegek
szentsége, Urvacsora...) a zavartalan hozzaférést a munkatarsaink minden eszkdzzel tamogatjak.

IX. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatdsok kore és téritési dija
(Tr. 2.§ (5) bekezdés)

Az intézmény az alapfeladatdt meghaladdan —az ellatottak komfortérzetének ndvelése és az életmindség
javitdsa érdekében - az aldbbi ©nkéntesen igénybe vehet6 programokat és szolgéltatasok
megszervezését biztosithatja. E szolgdltatdsok igénybevétele nem kételezd, téritési dijukat az
igénybevétel aranyaban kell megfizetni.

Kulturalis és szabadidds programok

Az intézmény altal szervezett kiranduldsok, szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatdsok, firdélatogatasok dijat
(részvételi dij, belépbjegy, utazdsi kdltség) a részt vevd fizeti meg. A programot megszervezd a lehetd
legnagyobb mértékdi fizetési kedvezményt igyekszik elérni. A programok egy része téritésmentes.

Egészségmeglrz és egészségjavito szolgaltatasok

Az intézmény — kiilon kérésre — kdzrem(ikddik egészségmeglrzs és egészségjavito szolgdltatdsok (példaul
frissits vagy gyogymasszazs, gyogypedik(r, kozmetikai kezelés) megszervezésében. A szolgaltatas dija a
szolgaltato dltal meghatdrozott dijszabas szerint, melyet az ellatast igénybevevd fizet meg.

Egyéb egyéni szolgaltatasok

o A lakészobaban elhelyezett, sajat tulajdond berendezési targyak és eszkdzok (példaul hiitGszekrény,
televizié, mikrohulldama siits, ventilator, szdmitdgép stb.) javitdsi és karbantartasi koltsége az ellatast
igénybevevét terheli.

e Postai, csomagkildd és futdrszolgalat igénybevétele esetén a kiils6 szolgéltatd altal meghatdrozott
Osszeg fizetendd.

e Kills§ szolgaltatotél megrendelt étrend esetén a szolgéltatds dija az ellatast igénybevevét terheli.

e Magan mentdszolgalatok igénybevételét - amennyiben az ellatast igénybevevé egyedi igenye szerint
térténik és nem a tdrsadalombiztositds altal finanszirozottan igényli - a szolgaltato altal
meghatérozott dijszabas szerint, az ellatast igénybevevd fizeti meg.

e Szocioterapids foglalkozdsok szervezése: A bentlakdsos intézmény az elldtottak meglévd
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapids foglalkozasokat szervez,
(1/2000. SzCsM rendelet 55.§ 56.§) melynek egyik formédja a munkaterdpia. A munkaterdpia
elsdleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a
szocialis foglalkoztatasban valo részvételre. A munkaterdpiara fordithaté idé nem érheti el a napi
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négy Orat és a heti hisz 6rat. A munkaterdpidban részt vevé elldtott munkajutalomban részesithetd.

A munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétél fiiggSen differencialt, amelynek havi 6sszegét a

munkalapon régzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltétt id6 alapjan az intézmeény

vezetje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha az elldtott kéltépénzben részesiil,

a k6lt6pénz 6sszege nem csdkkenthetd a munkaterdpids jutalom dsszegével. (56.8 (.5).

- Rendszeresen, beosztas szerint, nagy figyelmet igényl6, a mindennapi munkahoz, ellatashoz
kapcsolédd munkaterapia 6radija a mindenkori kdltségvetésben elfogadott Gsszeg.

- Vialtozé tartalmu, kdzepesnél nagyobb figyelmet igényld, a mindennapi munkahoz, ellatashoz
kapcsolddd munkaterapia 6radija a mindenkori kdltségvetésben elfogadott sszeg.

- Ul&csoportos vagy alkalomszer(ien végzett, kdzepes figyelmet igényld, az elldtashoz nem minden
esetben kapcsolédd, valtozé tartalmi munkaterdpia 6radija a mindenkori kdltségvetésben
elfogadott 6sszeg (Munkajutalom Szabalyzata).

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybevevd életkordnak és egészségi allapotanak
képességeinek megfelelGen kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve
rehabilitdcios programban megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban.

X. Belépési dij megfizetésének és visszafizetésének szabalyai (Szt. 117/C.§ alapjan)

e Tartds bentlakdsos intézmény esetén - jelen esetben pszichidtriai betegek otthona - a fenntarto
meghatéarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek bet6ltése esetén belépési hozzdjarulast kell fizetni.
Egyhazi és nem allami fenntart6 esetén ezek aranya az intézmény fér6helyszamdanak 50%-at nem
haladhatja meg.

e Az intézményben kijel6lt apartmanok felsorolasat, a szakmai program 1. sz. melléklete
tartalmazza.

e A belépési hozzajarulds dsszege évente egyszer valtoztathatd meg.

e Abelépési hozzdjarulast az elldtast igénylS vagy a belépési hozzdjarulas megfizetését vallalé személy
fizeti meg.

e Ha agondozas az intézménybe torténd bekoltozést kbveté harom éven belll megsziinik, a belépési
hozzéjarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének, illetve — ha a belépési
hozzdjarulds megfizetését mas személy vdllalta — e személynek vagy 6rokésének.

e A belépési hozzajarulast a fenntarto a szocialis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére forditja.

XI. Az ellatast igénybevevdk érdekvédelme

Panasz: az elldtottat megilleti a panaszjog. Barmikor fordulhat panaszaval a fenntartéhoz,
intézményvezet6hoz, vezetéapolohoz, m(iszakfelelds dpoldhoz/gondozéhoz.

Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi dllapotanal vagy egyéb kériilményeinél fogva kézvetlendil
nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel§jét, vagy az elldtottjogi képviselSt az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérgl. Amennyiben az intézményvezet§ hatarid6ben nem intézkedik, vagy a
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panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétbl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvosiattal.

Erdekvédelem: az Otthonban Erdekképviseleti Férum m(ikddik. Az Otthon ellatottjainak joga van arra,
hogy az Otthon életével kapcsolatos kérdéseket egymds kozott megbeszéljék, kozds allaspontot
alakitsanak ki, maguk kézill képvisel6t vélasszanak, aki ezt az alldspontot megtargyalhatja az
intézményvezetdvel és fenntartéval. Az Erdekvédelmi Férum fontos feladata, hogy a Hazirend id6nkénti
feliilvizsgalatdhoz véleményével jaruljon hozza, annak érdekében, hogy a fenntarté a lehet§
legel6ny6sebb dontést hozhassa.

1) Az Intézménnyel jogviszonyban allé ellatést igénybevevék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum
(tovabbiakban: Férum) latja el.

2) Az érdekképviseleti férum tagjai
a. valasztas alapjan:
- azintézményi ellatast igénybevevk koziil 2 6,
- azellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i kozil 1 6,
- azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 f6,
b. kijelélés alapjan: a fenntarto képviseletében 1 f6.

A vélasztas lebonyolitasarél az intézményvezetd gondoskodik, melynek eredményét irasban régziti. A
Forum tagjainak névsorat az Intézményben j6l lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

3) Atagsag megsziinhet:
e ataglemonddsaval,
e atagvisszahivaséval (irasban indokolni),
e ataghalaldval.

4) Az Erdekképviseleti Férum feladata:

o ecl6zetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kdzll a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatokat,

e megtargyalja azintézményben él6k panaszait —ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetStdl az elldtottakat érint8 kérdésekben, az ellatds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds hatéskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatéségok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcsolatos jogszabélysértésre utalo jeleket észlel.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevs részére nydijt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézményvezetdje tajékoztatja az elldtottakat az elldtottjogi képviseld személyérdl, elérhet8ségérdl,
valamint az éltala nydjthatd segitségadas lehetSségérsl. Neve, elérhetSsége a hirdetd tablan keril
elhelyezésre.
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XI1. Korlatozo intézkedések
(A részletes eljarasrend kiilon szabélyzatban kerilt rogzitésre, mely az intézményben mindenki
szamdra hozzaférhet6.)

Intézményiinkben az 4gyrol vald leesés, valamint a kerekesszékbdl vald kiesés kockazatanak kivédése
érdekében - az intézmény orvosanak javaslatara - biztonsagi régzité dvet, valamint éjszakara dgyracs
védelmet alkalmazunk azokndl az elldtottaknél, akik egészségi allapota ezt indokolttd teszi. Az
alkalmazds minden esetben dokumentéldsra keriil az elldtott egészségiigyi torzslapjan az orvos altal,
valamint az atadod fiizetben. Ezek alkalmazédsardl kilén értesitést nem kildiink a hozzatartozénak, az
intézményi jogviszony létesitésekor atadott hazirend tartalmazza a fenti preventiv gondozasi médszert,
mely nem mindsiil korlatozé intézkedésnek.

A Szakmai rendelet 101/A. § {1) pontja szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakdsos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztets, vagy kozvetlen
veszélyeztet6 magatartdst tanusit, az egészségiigyrél szolé6 1997. évi CLIV. tdrvény vonatkozd
rendelkezéseit kell értelemszerdien alkalmazni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezeté kiilon jogszabdlyban meghatarozott irdsos
forméban tdjékoztatja az elldtast igénybevevét, illetve torvényes képvisel6jét a korlatozd intézkedés
szabalyairdl.

1.) Az ellatottak altalanos jogai

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az dltala biztositott szolgéltatdst olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megillet§ alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonés figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, elldtasa
soran figyelemmel kell lenni az Elitv. betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire. Az egészségligyi ellatds
soran a beteg emberi méitosagat tiszteletben kell tartani. A beteg személyes sza badsdga —ellatdsa soran
— fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai médszerekkel vagy eljarasokkal kizarélag siirgés sziikség esetén,
illetSleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen,
embertelen, megaldzd vagy biintet§ jelleg(i korlétozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés
csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Az Eltv. 188. § d) pontjaban — BNO (F00-F99) és (X60-X84) - meghatarozott betegeket ell4té valamennyi
bentlakasos intézményben az Elitv. szerinti veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas
tanusitasa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az
Eltv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel. Az Eiitv. 192. §-a alkalmazésa soran az Eiitv.
szerinti kezeldorvos feladatait az intézmény orvosa litja el, valamint a korldtozé médszerek, eljarasok
(a tovdbbiakban egyiitt: korldtozd intézkedés) alkalmazésat a kiilén jogszabalyban meghatérozott irdsos
formaban kell dokumentalni.
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2.) Korlatozo6 intézkedések jogi hattere

e 1993, évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (a tovabbiakban: Szt.),

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrél (a tovabbiakban: Elitv.),

e 381/2016.(XI.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl szd16 jogszabaly,

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

e 60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhato korlatozd intézkedések szabalyairdl.

3.) A korlatozé intézkedések alkalmazasara vonatkoz6 altalanos szabalyok

Korldtozé intézkedések, mindazon intézkedések osszefoglald elnevezése, amelyet pszichiatriai
betegeket, valamint demens elldtottakat dpolé/gondozé intézményekben lehet alkalmazni
veszélyeztetd vagy kozvetlenill veszélyeztet§ magatartas esetén.

Az emberi méltésaghoz valo jog soha nem korlatozhato.

Az elldtast igénybevevd pszichés megnyugtatasat minden esetben meg kell kisérelni. Az dpol6 —gondozo
munka soran a hangstly a veszélyeztetd, illetve kbzvetlen veszélyeztetS dllapotok prevencidjara, illetve
a hirtelen fellép6 esetekben a problémamegolddsra és a kényszeritd intézkedések minimalizdlasdra,
dokumentalaséra helyezédik.

Alapfogalmak:

Veszélyeztetd magatartas: ha az elldtott — pszichés allapotanak zavara kdvetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére
tekintettel siirg8s intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: ha az elldtott — pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében —
sajat, vagy masok életére, testi épségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent, amely azonnali intézeti
gyoégykezeléssel harithato el.

Pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztélyozasa X. Revizidja
szerinti Mentalis és Viselkedészavar (FOO-F99), illetve szandékos Gndrtalom (X60-X84) diagnozisat allitja
fel.

Pszichikai korlatozas:
- pszichés megnyugtatas,
- felszolitds a veszélyeztetd magatartastdl vald tartozkodasra,
- felszolitds az ilyen magatartasok abbahagyasira,
veszélyeztets magatartas elharitdsat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd

egylittm(ikddésre vald felszélitas,
figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésere.

Fizikai korlatozas:
- abeteg szabad mozgasanak megtagadasa,

- mozgasi szabadség korlatozdsa: fizikai, mechanikai eszkdzdkkel, berendezésekkel,
- elkulonites,
- rbgzités.
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Kémiai, biolégiai korldtozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenil veszélyeztet§ magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkil térténd alkalmazasa.

Komplex korlatozé intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazésa.

4.) A korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyai

e

Az &pold/gondozé észleli az ellatott veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.
Megprobalja az ellatottat megnyugtatni.

Felszdlitia a veszélyeztet6 magatartastdl valdé tartdzkodésra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyasara.

Felhivia az ellatott figyelmét a veszélyeztetd magatartds elhdritdsat célzd beavatkozasokra,
felszdlitja az egyuttmikddésre.

Amennyiben a pszicholégiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd helyzetet az
orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban a vezet6apoldnak vagy gondozdsi egységvezetd
apoldnak, éjszaka/hétvégén/iinnepnap a kijelslt m(iszakvezetének. (A tovabbiakban: kompetens
szakember.)

Az orvos (tavollétében kompetens szakember) elrendeli, a korlatozé intézkedést és errdl az
intézetvezetdjének beszamol. Az orvost értesiteni kell, legkésébb a korldtozo intézkedést kdvetben,

16 éra mulva.

Az orvos (tévollétében a kompetens szakember) dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16 orat meghaladja,
annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgélja és indokldssal egyiitt dokumentalja. Ezt kdvetSen az egyéb
korlatozé intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos ismételten, 72 dranként feliilvizsgdlja,
indokldssal egyiitt dokumentdlja. Az intézményvezetSje tdjékoztatja a korlatozo intézkedés
bevezetésérdl az ellatott térvényes képviselGjét és az ellatottjogi képviseldt.

Elkiilonités, rogzités (veszélyeztet6 magatartdsndl) esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentéldsat 4 ordnként az dpolé/gondozé személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy
vezetGdpold/gondozasi egységvezets apold ellendriz.

A demencia kévetkeztében tartds veszélyeztet§ magatartast mutatd, szabad mozgdsukban
folyamatosan korldtozott betegeknél az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakaddlyozdsa
esetén a feliilvizsgalatokat — dokumentdciét és jelentést - 168 éranként el kell végezni.

5.) A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

L ]

Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jaro esetleges sériilések lehet&ségét.
Mindig legalabb egy gondozdnak/apoldnak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korlatozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelelé
[étszamu személyzet biztositasardl, kiildndsen éjjel.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazdsa esetén adatlapot kell kitdlteni. A korldtozd intézkedés
idGtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltott
adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

A korlatozo intézkedés idGtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen
feltiintetni. A kitdltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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6.) A korlatozas feloldasanak szabalyai

e Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

e Akorlatozé intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem orvos, hanem a vezet6apolé/gondozasi
egységvezetd apold vagy miiszakfelelds rendelte el és az intézkedést az orvos 16 6rén belil nem
hagyta jova.

e A korlatozd intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az
elldtottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

7.) A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek
e Az intézménybe torténg felvételkor az intézményvezet§ irdsos formdban tdjékoztatja az ellatast
igénybevevét, ill. torvényes képviselgjét:
- akorldtozd intézkedésekre vonatkozd szabalyokrol,
- azellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén,
- azellatott jogi képviseld, ill. az érdekképviseleti férum elérési lehet&ségérdl,
- a panaszjog lehetségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.
e Az elidtottakat szdéban tadjékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozd intézkedés felolddsardl.
e Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell
- a korlatozd intézkedés végrehajtdsa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetben a korlatozé intézkedés elrendelésérél és formajardl,
- akorlatozo intézkedés feloldasardl,
e Kotelezettségek
- Az intézmény orvosa a korladtozd intézkedés, eljdras alkalmazasardl tajékoztatja az
intézményvezetdjét.
- Azintézményvezet6- tavollétében a vezetGdpold maradéktalanul kételes téjékoztatni az
ellatottjogi képviselét a korlatozo intézkedés, eljaras tényérdl.
- Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. innepnapon térténik, a
m(iszakban dolgozé dpolé faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képvisel6t.

8.) Panaszjog gyakorlasanak szabalyai
e Korlédtozé intézkedések elrendelése esetén az ellatést igénybevevd vagy torvényes képviselSje
panasszal élhet az intézmény fenntart6jdhoz. A panasz kivizsgéldsahoz és a dontéshez a
fenntarténak szakértéként pszichidter szakorvost kell igénybe venni. A panasz kivizsgalas
eredményérdl a beteget vagy térvényes képvisel6t 15 munkanapon beliil kételes irasban értesiteni
a fenntarté.

Xll. ZARORENDELKEZESEK

1.) Jelen Hazirendet elGzetesen véleményezte az Erdekképviseleti Forum, a Szakmai rendelet 43/A.§ (3)
bekezdés a) pontja értelmében.

2.) Jelen Hazirend végrehajtdsardl az intézményvezetdje gondoskodik.
3.) Az intézmény hazirendje a Fenntartd jovahagyasanak idépontjatol érvényes.
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4.) A hazirend megvaltoztatasa csak a Fenntarto jovahagydsdval lehetséges.

5.) A hézirend betartdsanak ellenérzésére, és az ezzel kapcsolatos észrevételek megtételére az
intézményvezetd és a Fenntarto jogosult.

6.) A hazirendben foglaltaktdl Magyarorszag Alaptorvényében szabalyozott kildnleges jogrend
esetkoreiben, kilondsen jarvanyligyi veszélyhelyzet, illetve egészségligyi valsaghelyzet
elrendelésével, bevezetett jarvanyligyi késziiltség idején, kiilon szabdlyzatban eltérd
rendelkezéseket hozhat az intézmény.

A hazirend 23. sorszamozott oldalbdl all, 2025.12.01-én 1ép hatélyba, ezzel egy id6ben hatalyat vesziti a
korabban elfogadott hazirend.

A hazirendet készitette:

dr. Bujdoséné Spdéner Mdnika

intézményvezetd
Erdekképviseleti Forum képviseletében: 3[05.“.\0\, stka AS‘(\X&N\L

f ™ MAGYAR MALTAs

A\ HAzA SARA OTTHON
i - '

A hdzirendet a fenntarté képviseletében elfogadta.
) \*"\‘l
Morva Emilia Molnar Tamas

régidvezetd ‘oLGAaLaT regiondlis Ugyvezet6

AGRSIAGI RAGIO
o,

Cl17-00000000

Kijelentem, hogy a Hazirendet teljes terjedelmében megismertem, az abban foglaltakat tudomasul
vettem, megértettem és magamra nézve kotelez6nek ismerem el.

hozzatartozé/gondnok az ellatast igénybevevd
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71| MAGYAR MALTA|
&Y SZERETETSZOLGALAT Gondviselés Haza — SARA Otthon

1.szamu melléklet

ATVETELI ELISMERVENY
Ertéktdrgy, betétkonyv, értékpapir vagy készpénzrél

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — SARA Otthon

......................................................................................................... (NV) e, (TAJ) a2
elldtast igénybevevétsl a mai napon megbrzésre a kdvetkez§ értékeket vette &t .......ccvnn. 6V

w hd ..o NAPJAN.

Tételes felsorolds:

Az értékek megdrzésérdl az Intézmény gondoskodik. Az ellatdst igénybevevé, vagy térvényes képviselSje
amennyiben visszakivanja venni az értéket, annak ataddsat — tanudk jelenlétében — minden esetben
jegyz6kdnyvvel dokumentdlni kell. Az értékmeg6rzést az intézmény hdzirendje az V. pontban
szabalyozza.

intézményvezetd/vezetd apold/mliszakvezetd
ElGttiink, mint tanak eldtt:

.............................................................

Név Név
Lakcim Lakcim
Alairas Alairas

Heétvégén/iinnepnapon/éjszaka a m(iszakvezetd dpold jogosult dtvenni az értéket. Az els6 munkanapon
az intézményvezet6nek vagy vezetéapoldnak koteles dtadni, aki azt aldirdsaval igazolja és biztonsagba
helyezi.

Atvettem, POMAZ, c.cvoveeeeeeeeeereceereeeseeeseens

intézményvezetd/vezetd apold






