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l. Vezetdi dsszefoglalod

A 2051/2017. (XII. 27.) a Pest Megyei Tophaz Egyesitett Szocialis Intézmény kivaltasaval
kapcsolatos feladatokrol szol6 Korm. hatarozat értelmében a godi intézmény tekintetében
a fenntart6i feladatokat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet latja el 2018. julius
1-jétél.

A kormanyhatarozattal 6sszhangban a Szeretetszolgalat célja az intézményben él6 183
f6, kozottik kdzel 40 gyermek életminéségének javitasa, jogainak érvényesitése, a
szlUkségletalapu megkozelités és a kdzdsségi alapu szolgaltatasok megerdsitése, a
Gondviselés Haza - Fogyatékos Emberek Otthona fér6helyeinek kivaltasa a
szolgaltatasok, az infrastruktura és a munkatarsak ismereteinek korszerisitésével.

A lakék szlkségleteinek, a munkatarsak attitidjének és tudasanak, valamint a
demografiai és szolgaltatasi kérnyezetnek a felmérése nyoman megsziletett az az
Intézmény féréhely kivaltasi terv, amely lehetéséget teremt arra, hogy az intézményben
élé fogyatékos személyek a kivaltasi Utjuk soran egyéni lUtemben jussanak el a leheté
legnagyobb énallésagra.

Jelen dokumentumban 6sszegylijtésre és rendszerezésre kerlltek azok az ismeretek,
melyek alapjan megtervezhetévé valt az Uj szolgaltatasi struktura, és az ezt kiszolgald
ingatlanfejlesztés. Az adatgy(jtés és -feldolgozas, illetve az ezeken alapuld tervezés a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhaszni Nonprofit Kft. TARS projektje
altal készitett Intézményi Férbhelykivaltasi Tervt (IFKT) mddszertannal készilt 2018
oktobere és decembere kozott, majd ezt kovetéen 2020. végén megtortént a terv
felllvizsgalata.

II.  Helyzetértékeles

1. Az intézmény jelenlegi miikodési kornyezete
1.1 Tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezete

Az intézmény God-Ujtelep (Bdcsa) részén talalhato.

God Pest megyében, a Dunakeszi jarasban taldlhaté. Budapesttél kb. 25 km-re
északra, Vactol kb. 9 km-re délre talalhato.

Budapest felél autéval a 2-es f6uton vagy a 2/A gyorsforgalmi uton, vonattal a
Budapest—-Szob-vasutvonalon (Alségdd, God, illetve Felségdd megalldhelyek),
Volanbusszal, vagy a Duna mellett végighizodo kerékparuton érheté el.

Négy helykdzi Volanbusz viszonylat halad keresztul a varoson (300, 301, 345, 371)
és egy maganvallalkozasban uzemeld helyi jarat is kozlekedik.

A teleplilés szerkezetére jellemzd, hogy észak-déli iranyban kettészeli a 2. sz. féut,
valamint a Budapest — Vac vasutvonal, a tdbbi, telepllésszerkezetet is meghatarozé
utja a 2. sz. uttdl indul ki keleti iranyban. A telepulés beltertlete a nyugati, Duna
melletti savban helyezkedik el. A telepllés lakossagszama ndévekvd. Goéd utolsod

1) ! Csumén-Lechner Alexandra, Eszik Orsolya, Dr. Gazsi Adrienn, Kovéacs Eva, Matolcsi Rita,
Pordén Akos, Sandor Zsolt, Szabéné Ivénku Zsuzsanna (2017): Intézményi Féréhely Kivaltasi
Terv mobdszertan, FSZK, Budapest. http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-
ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-ifkt/intezmenyi-ferohely-kivaltasi-terv-
modszertani-utmutato/
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becslilt népessége 20 571 f6 (2018 évben), ami Magyarorszag népessegenek 0.21%-
a (Pest megyének 1,63%-a). Népslrisége 925 f6/km2. Lakasok szama 7032,
népességet figyelembevéve, ez 2,9 f6 per lakas.

A belterilet két f6 részbdl all: Fels6god és Alsdgod terliletébdl. A telepulésrészek
eltér6 jellege a foldrajzi adottsagokon tulmenbéen a parcellazasok kulonbdzé
megoldasabol ered. Onallé teleplilésrészként megemlitendd még a mintegy 300
lakosu Bécsa, falusias beépitésével, lovassportjaval, s a kdozelében lévé SAMSUNG
SDI képcsbgyarral

God kdzigazgatasi tertlete 2223 hektar, ebbdl 855 hektar a belterilet.

1.2 A szocialis intézményi féréhelyek atalakitasanak hatalyos jogszabalyi
kérnyezete

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl széld ENSZ-egyezmény (2007. évi
XCII. térvénny) 19. cikke, 12. cikke

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik
biztositasardl szolé térvény (a tovabbiakban: Fot.) 17. § (2)-(5) bekezdés)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szolé (Ptk.)

2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrdl

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél (a
tovabbiakban: Szoctv.) 66/A. § (1)-(3) bekezdés, 64. § (4) i.) pontja, 75.§

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

Az Orszaggyulés 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozata az Orszagos
Fogyatékossaglgyi Programrdl tovabba a 1653/2015.(1X.14.) Kormany hatarozat
az Orszagos Fogyatékossagugyi Programvégrehajtasanak 2015-2018. évekre
vonatkozo Intézkedési Tervérdl

1023/2017. (I. 24.) Korm. hatarozat alapjan elfogadott A fogyatékossaggal él6
személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasarodl szold 2017-2036. évekre vonatkozé hosszu tavu koncepciorol

1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirél (Szakmai rendelet)
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérél (Ir.)

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitdcios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézmeényekben
ellatott személyek allapotanak felulvizsgalatarol

15/2013. (ll. 26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgalati intézmények
mikodéseérdl

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

32/2012. (X. 8.) EMMI rendelet a Sajatos nevelési igényl gyermekek évodai
nevelésének iranyelve és a Sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai oktatdsanak
iranyelve kiadasarol

8/2000. (VIIl. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol

54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepullésrendezési és épitési
kdvetelményekrél (OTEK).

20/1996. (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

531/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet az egyes kdzérdeken alapuld kényszerit
indok alapjan eljaré szakhatésagok kijelolésérél



o 489/2013. (XIl. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok allami tamogatasarol

e 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo (Tr.)

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol (Gyer.)

e Uj Kivaltasi koncepcié 2019-2036. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2019.
majus 29-én kozzétette a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasardl szélo 2019-2036.
évekre vonatkozo hosszu tavu koncepciot. (1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat)

2. Az intézmény bemutatasa
2.1 Az intézmény torténete

Az intézmény 1977-ben kezdte meg a mikddését, mint Egészségugyi
Gyermekotthon Godon, az egykori Schaffer-kastélybdl az értelmi fogyatékos,
mozgas- és halmozottan sérult gyermekek apolasara, gondozasara atalakitott
épuletben, 100 féréhellyel. Alapitdja a Pest Megyei Tanacs volt. Az akkori
kategoriaval élve a kifejezetten képezhetetlen, értelmi fogyatékos, mozgas és
halmozottan fogyatékos gyermekek apolasara, gondozasara bentlakasos jelleggel
létesult. A 70-es évek végén az intézeti elhelyezésre vardk szama kb. 300 f6 volt, igy
a regi kastélyt béviteni kellett. Az otthon 1981 januarjaban bévilt 240 féréhelyesre,
egy Uj szarny atadasaval. A zsufoltsag miatt, 1986-t6l a jelenlegi 220 fére
csokkentették a fér6helyek szamat Az intézmény 1993-t6l apolé-gondozé otthonna
valt, az akkori fenntarté a Pest Megyei Onkormanyzat volt. 2004-ben létrehoztak a
lakéotthont, mely 11 lakénak nyujtott akkor elhelyezést. 2012-t6l a Pest Megyei
Intézményfenntarté Kozpont, 2013-t6l pedig a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag és annak Pest megyei kirendeltsége latta el a fenntartéi feladatokat.
Az intézmény korabbi TOPhAZ, nevét egy korabbi igazgato talalta ki, kettds értelmet
szanva neki: egyrészt, hogy ez az otthon legyen a csucs, a példa, masrészt, hogy —
zarojelbe téve a h betlit — boldogan, dragakdként ragyogd szemmel éljenek itt a
gondozottak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a kdzfeladat ellatast a 2051/2017. (XI1.27.) szamu,
a Pest Megyei Tophaz Egyesitett Szocidlis Intézmény kivaltasaval és a szocialis,
gyermekijoléti €s gyermekvédelmi intézményrendszer ellenérzésének
megerdsitésével kapcsolatos feladatokrél szélé kormanyhatarozatban foglaltak
alapjan vette at. A fenntartoi feladatok ellatasarol 2018. junius 28-an sziletett keret-
megallapodas. A keret-megallapodas rendelkezett az atadas-atvételi folyamat
lebonyolitasahoz szukséges keretekrdl, a szocidlis intézményben foglalkoztatottak és
ellatottak atvételének kortlményeir6l, a szocialis szakositott ellatasi feladatok
ellatasahoz kapcsolédé vagyonrdl, valamint az egyéb jogokrdél és kotelezettségekrdl.

2.2 Jelenleg nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

A Gondviselés Haza — Fogyatékos Emberek Otthona — God (adgazati azonosito:
S0030386) fogyatékos személyek otthona és fogyatékos személyek apolé-gondozéd
célu lakootthona szolgaltatasokat nyujt. A szolgaltatoi bejegyzés ideiglenes hatalyu,
2020. december 31. Napjaig, melynek meghosszabbitasa folyamatban van. A
szolgaltatasok vonatkozasaban a Kormanyhivatal 2017. majus 29. napjan kelt
PE/SZOC/1167-17/2017. szamu hatarozataban foglaltaknak megfeleléen ellatotti



felvételi tilalmat rendelt el, amit fenntart mindaddig, amig az intézményben a
jogszabalyban el6irt targyi és személyi feltételek nem biztositottak.

A fogyatékos személyek otthonanak engedélyezett féréhelyszama 210 6, a lakok
szama a fenntartoi feladatok atvételekor 189 6 volt.

Az intézményi ellatast igénybe vevdék szamara az intézmény a teljes korl ellatas
keretében biztositja a lakhatast, az étkezést, a szlikség szerinti ruhazatot, textiliat, az
egeszségugyi ellatast, gyogyszer, valamint a gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak megfelelé apolast, gondozast,
pedagogiai fejlesztést, terapiat, és a szabadidd kulturalt eltdltésének szervezését.

A fogyatékos személyek apolo-gondozé ceélu lakdotthonanak engedélyezett
fér6helyszama 10 f6, a lakdk szama 10 f6 volt a fenntartdi feladatok atvételekor,
ebben valtozas nem tortént.

2020. Nyaran a Szeretetszolgalat megkapta az elsé tdmogatott lakhatasi hazra
vonatkozdéan mikodési engedélyét, ennek kdszonhetben 12 f6 szamara Godon, a
Szd8di utcaban nyujt az intézmény lakhatasi szolgaltatast.

A jelenleg is nyujtott szolgaltatasok Uj szemlélettel jelennek majd meg az U
struktaraban.

2.3 Személyi feltételek

2018. julius 1-jén, a fenntartoi feladatok atvételekor 101 munkatars lépett be a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet alkalmazasaba. Ezen belll a
szakdolgozoi létszam 66 f6 volt. Mint ahogy azt a Kormanyhivatal is jelezte, ez a
Iétszam nem felelt meg a jogszabalyi elbirasoknak, ezér, illetve a szakmai szinvonal
ndvelése érdekében a Szeretetszolgalat folyamatosan hirdeti az Ures allashelyeket.
Ennek kdszonhetben az 6sszlétszam 2020. év végére 134 fére emelkedett.
A mentalhigiénés csoport szakmai 0sszetétele:
A szakmai létszam 21 f6, mely az aldbbi moédon tevédik dssze:

e szakmai vezet6 (1 f6)
esetfelel6s (1 f6)
szocialis Ugyintézé (1 f6)
terapias munkatars (12 f6)
foglalkozas szervezd (1 f6)
mozgasterapeuta (3 f6)

¢ rehabilitdciés mentor és tanacsado (1 f6)
A csoport tevékenysége 4 teruletet dlel fel:

e egyeéni fejlesztés, kis és nagycsoportos fejlesztés

e mozgasfejlesztés

e szocioterapias foglalkoztatas

e szabadidl és programszervezés

Az intézményben a mentalhigiénés csoport altal tartott programok és foglalkozasok:
programok:

e éves Unnepi programok, kulturalis és szdrakoztatdé programok (belsd és kulsé
helyszinen), turak, kirandulasok, sportprogramok, hitélet gyakorlasat segité
programok

foglalkozasok:

e zenés foglalkozas, torna foglalkozas, Snoezelen terapia, golyofurdé, kreativ

foglalkozas, tanc foglalkozas
a csoport szakmai dokumentacioi:



o heti terv: lakénként lebontva tartalmazza a foglalkozas id6épontjat, helyszinét
és magat a tevékenységet

e egyeéni fejlesztési terv: az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 12.§ alapjan
lehetéség szerint teamben készilnek.

o esemeény naplo: a napok térténéseinek 6sszefoglalé vezetése, heti tervtél vald
esetleges eltérés okai, stb.

Az apolé-gondozoé csoport dsszetétele:

Az IFKT elkészitésekor koézel 70 apold, gondozd dolgozott az intézményben,
azonban jelentds a fluktuacié, a tdvozé munkatarsak potlasa pedig komoly kihivas.
2020. végén a gondozok létszama 53 f6 volt, az apoldi létszam pedig 13 f6. Szinte
minden munkatars kdzeépfoku végzettséggel rendelkezik, tdbben egészséglgyi
végzettséggel, a szakképzetlen apolok szama nagyon alacsony.

A munkatarsak szemléletmodjat er6sen meghatarozza, hogy sokan tobb évtizede
dolgoznak az intézményben. Ok egy egészségiigyi gyermekotthonban kezdték a
munkat, aminek szemléletmodja nagyban kulonbozik a szocidlis szolgaltatasok
korszer( szolgaltatéi, rehabilitaciés szemléletmaodijatol.

Tekintettel arra, hogy az Uj szolgaltatasi struktira, a személyre szabott ellatasi forma
magasabb szakmai szint(i felkészlltséget igényel, a Szeretetszolgalat folyamatosan
szervezi a munkatarsak szakmai felkészitését, képzését, részben tanulmanyutak,
részben formalis képzések keretében.

Az Uj szolgaltatasi struktura felallitdsahoz nagy gondot kell forditani a HR terv
elkészitésére.

Munkatarsi kérddivek eredményei

Az Intézményi Férbhely Kivaltasi Terv részeként készultek felmérések a
munkatarsakra vonatkozéan. Nagysagrendileg 60-70 munkatars toltétte ki az
onértékelési kérdbiveket, ezek eredményei lathatdk alabb:

Munkatarsak lakhely szerinti megoszlasa
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Mint az lathat6, a legtdbb munkatars G6don és Vacon lakik. A tovabbi munkatarsak
nagyjabdl az intézmény 30 km-es korzetébdl jarnak be az intézménybe. Sokuk
tobbszori atszallassal, tobb éras uttal éri el jelenleg munkahelyét.

Mindezekbdl adddik, hogy varhatéan tdbben pozitivan fogjak fogadni, ha a
lakhelyukhoz kozelebb es6, jol megkozelitheté tamogatott lakhatasi egységben
tudjak munkajukat végezni.



Az 0dnértékelések soran tdbb kérdés vonatkozott a munkatarsak attitidjére,
fogyatékos emberekhez kapcsolodd viszonyulasara. Ezen  onértékelések
eredményeit mutatjak az aldbbi diagramok.

MUNKATARSI ONERTEKELES: MENNYIRE ERT EGYET?
A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenrangu tagjai (f6)

4

® VESZELYES MEGVALTOZTATNI
A JELENLEGI RENDSZERT

= KIZAROLAG TAMOGATASSAL

= CSAK A JOBB KEPESSEGU
EMBEREK
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MUNKATARS|I ONERTEKELES: MENNYIRE ERT EGYET?
A fogyatékos emberek képesek ddntést hozni az életiik minden
tertiletén (f6)
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MUNKATARS|I ONERTEKELES: MENNYIRE ERT EGYET?
Minden fogyatékos ember képes kéz6sségben élni, nincs
szitksége intézményi ellatasra (f6)
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Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkatarsak leginkdbb a jobb képességii
fogyatékos személyek esetében értenek egyet a kdzdsségi élettel, dontéshozatal
képességével, tarsadalmi egyenrangusagaval.

A kivaltas szempontjabdl ez azt jelzi, hogy a munkatarsak érzékenyitése,
hozzaallasuk valtoztatasa lesz az elsédleges feladat.

A fogalmak ismerete tekintetében lathatd, hogy az 6nértékelés soran azt vallottak,
hogy a kozosségi befogadashoz kapcsolédo fogalmak korére vonatkozoan kevés
ismerettel rendelkeznek.

MUNKATARSI ONERTEKELES: ALAPFOGALMAK ISMERETE
Tamogatott lakhatas (f6)
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MUNKATARSI ONERTEKELES: ALAPFOGALMAK ISMERETE
Szukséglet (f6)
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MUNKATARSI ONERTEKELES: ALAPFOGALMAK ISMERETE
A kozosség szerepe a fogyatékos személyeknek nyujtott
szolgaltatasokban (f6)
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Bar folyamatos a munkatarsi Iétszamhiany, az mégis elmondhaté, hogy alapvetéen a
munkatarsak rendelkeznek a megfeleld végzettséggel.

Az IFKT kommunikacios moduljahoz kapcsoloédo kérdbivet szintén kitoltottek a
munkatarsak. Altalanossagban megallapithatd, hogy az intézményen beliili
informacidaramlas nem goérdilékeny, jellemzd, hogy a munkatarsakhoz nem jutnak el
fontos informaciok, tudasok.



A munkatarsak intézményi belsé kommunikaciora
igénybe vett eszkozei

Facebook vagy egyeb kozdsségi media
Honlap

Skype vagy egyéb VOIP rendszer
Intranet

HirdetStabla/falidjsag

irasbeli utasitas/tajékoztatés

Email

Telefon

Személyes beszélgetés
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A felmérés ezen Kkérdése alapjan megallapithatd, hogy a leggyakoribb
kommunikacios eszkdz a személyes beszélgetés, esetleg a telefon.

Az irasbeli kommunikacids csatornakat kevésbé hasznaljdk a munkatéarsak, azok
kozul talan a falidjsagon keresztil lehet eljuttatni a legtdbb informéciot az érintettek
szamara.

A munkatarsak értékelése az intézményi
kommunikaciéval kapcsolatban I.

Az intézmeénrdl inf. ataddsa a munkatarsaknak
Részlegek kozotti kommunikacio

A munkatarsak lentrdl felfelé iranyulo komm.

A vezetdk fentrél lefelé iranyuld kommunikacioja
A részlegek/munkacsoportok kozétti bizalom

A vezetdség és a munkatarsak kozotti bizalom

A munkahelyi légkor

Arészlegek kozotti személyes kapcsolatok

A vezetbk és munkatarsak kozotti szem. kapcs.
Az intézményen beliili komm. hatékonysaga

Az intézményen beliili komm. technikai feltételei
Az intézményen beliili kommunikacié modja

Az intézményen beliili kommunikacio kiépiiltsége
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A munkatarsak értékelése az intézményi kommunikacidval
kapcsolatban II.

Megfeleld segitséget kapok a kommunikaciohoz.
Tudom, hogy kivel, mikor, hogyan kell kommunikalnom
Tajékozott vagyok munkahelyi ligyekben

Mindig elérem azt a személyt, akit szeretnék

Tul sok informaciét kapok

Hivatalos titon jutnak el hozzdm az informacidk

Idében tajékoztatom a munkamrol az érintetteket
Idében megkapok minden informad 6t a munkamrol
Id&ben megkapok minden informaciot az intézményrdl

Mindenrdl értestlok a munkdmmal kapcsolatban

Mindenrdl értesiilok az intézménnyel kapcsolatban
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A munkatarsak véleménye szerint az intézményi kilsé
kommunikacio javitasanak eszkozei

Az elektronikus kommunikacio fejlesztésével
Targyi, technikai feltételek javitasaval

Tobb szakmai rendezvénnyel

A helyi kdzdsség szamara nyitott rendezvénnyel
Gyakoribb, rendszeresebb informaciokozléssel
A komyezet szamara tobb informacio kozlésével
Szakemberek, tanacsadok alkalmazasaval

A munkatarsak komm. képzésével

Akiilsé kommunikacio feleldseinek képzésével

Akiilsé komm. feleldseinek kijelolésével

Akiilsé kommunikacio tudatosabb tervezésével
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A munkatarsak részérél egyértelmien megfogalmazdodik az igény a kommunikacié
javitasara vonatkozéan. Gyakran szembesiinek azzal, hogy az intézményrél szolé
hirek, cikkek negativ képet alkotnak az intézményrél és magukrdél a munkatarsakrol
is. Ezért mindenképpen fontos, hogy az intézmény kulsé kommunikacidja egy
tudatosan megtervezett, pozitivumokat hangsulyozé kommunikacié legyen.



A jobb munkavégzéshez igényelt tamogatasok ()
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A tapasztalat az, hogy a munkatarsak igénylik a parbeszédet, nyitottak a képzésekre,
ismeretatadasokra és batran fogalmaznak meg kérdéseket, aggodalmakat az
intézményi féréhely kivaltasa kapcsan.

A korabban jol mikodé szakmai tamogatasokra most is szlksége van a
munkatarsaknak, kulénds tekintettel a rendszeres esetmegbeszélésekre,
szuperviziora.

2.4 Targyi, technikai feltételek
Az infrastruktdra mind az épilet, mind a felszereltség tekintetében fejlesztésre szorul.
Akadalymentesséqg: Az épilet akadalymentes, ugyanakkor az emeleti gondozasi
egységek akadalymentességét, megkozelithetéségét hivatott liftek gyakran

meghibasodnak, igy a karbantartasra Uj szolgaltatasi szerzédést kotott a fenntarto.
Jelenleg biztositott a folyamatos mikodés.

Kézmi halézat: A legnagyobb gond az éplleten bellli vizvezeték-halézat, ami — a
kivitelezés soran hasznalt anyagok minésége miatt — folyamatos problémakat okoz. A
viz nehezen, vagy egyaltalan nem folyik le egyes WC-k és flrdet6k esetében. A
csovek a falakban korrodalnak, aztatjak a falakat és a fodémeket.

A korrodal6é vizvezetékeket részben gipszkarton falakkal fedette be a fenntartd, a
tovabbi penészesedés, és a balesetveszély megelbzése érdekében.

Az azasok veszélyességének felmérésére statikai vizsgalatot végeztetett a fenntarto.
A statikai vizsgalat megallapitotta, hogy a tartoszerkezet és falak allapota jelenleg
nem életveszélyes, azonban a vizvezetékek a tovabbi rongalédas és a lakokdrnyezet
min&ségének biztositasa érdekében teljes cserére szorulnak.

Bar a KILINCS projekt keretében egy teljeskort éplletrekonstrukcié van tervben, a
biztonsagos hasznalat érdekében a fenntarté gondoskodik a vizesblokkok teljeskori
felujitasarol.

Flrddszobai egységek: A furdészobak szama a jelenlegi torvényi elGirasoknak nem
felel meg, illetve felszereltséglk, allapotuk is elmarad az elvarttél.

Flatés: A flUtést sajat kazanhaz biztositja. A kazanok szakszer( felllvizsgalata
korabban évek oOta nem tortént meg, azonban a fellulvizsgalat utan a szukséges
javitasokat a Szeretetszolgalat elvégeztette, igy jelenleg a fltési rendszer
uzembiztosan makodik.

Konyha: Az intézmény sajat 250 adagos konyhaval rendelkezik. A konyha
felszerelése az atvétel idején hianyos volt, azéta tobb Uj talalé és f6z6eszkoz kerult
beszerzésre. A konyha mellett talalhaté a dolgozok étkezéje.



Targyi eszkozok: Az intézmény targyi felszereltsége mind butorzat, mind fejleszt6
eszk6zok, udvari jatékok tekintetében meglehetésen hianyosan és rossz allapotban
kerillt az uj fenntartéhoz. Az elmult id6szakban megkezd&doétt az eszkdzok potlasa,
cseréje, igy Uj vizhatlan matracok, Uj agyak, ulégarnitirak és fejleszté eszkdzok
keriltek beszerzésre vagy érkeztek adomanyképpen.

2.5 Epiiletek, tulajdonjogi helyzet

Az épllet fizikai allapota

Az intézmény God varos szélén, a telepllés kdzponti részétdl tavolabb talalhato. A
fébejarathoz egy parkon keresztil jutunk el. Az intézmény egy kozponti és két kisebb
épuletbdl all. A kozponti épulet a Kastélyépuletbél és 0j szarnyakbol all. A
Kastélyépilet emeletén talalhaté a Iépcsén megkozelitheté Csaladi Csoport (10
szoba, 1 kozbsségi tér, 2 flrddészoba), az Uj szarnyak foldszintjén és emeletén
taldlhaté két-két akadalymentesen megkozelithetd apolasi egység (ezekben
egyforman helyezkednek el a folyosordl nyild lakdszobak, kdzésségi tér, névérszoba
és talalékonyha). A fééplletben talalhaté a konyha mellett a dolgozok étkezdje. A
bejarathoz kdzel taldlunk irodakat, adminisztraciés helyiségeket, valamint itt talalhato
a lakok ebédldje. Szintén a féépuletben, a foldszinten egy foglalkoztatd blokk kerult
kialakitasra 2017-ben, melynek helyiségei inkabb kiscsoportos vagy egyéni
fejlesztésre, foglalkoztatasra alkalmasak. A harmadik emeleten talalhaté egy szul6i
varo, egy gyogytorna szoba, egy néptanc szoba, a tetétérben egy kondicionald terem.
A féépllet mellett alakitottak ki a két kiulénalld foldszintes éplletet, ahol a Fejlesztd
Csoport és a lakootthon talalhatok.

Osszességében elmondhatd, hogy az ingatlan eredetiieg nem szocidlis vagy
gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtd helynek épult. A tdbbszori atalakitas soran tobb
prébalkozas tortént a szolgaltatasokhoz jobban alkalmazkodd szerkezeti
modositasra, azonban ez nem sikerilt tokéletesen. A folyosék szlikek, a lakdszobak
zsufoltak és leromlott allapotuak. A kodzdsségi terek sziikdsek, a fejlesztésre,
foglakoztatasra kialakitott helyiségek nagyon kicsik, felszerelésik nem alkalmas a
célcsoport igényeinek megfeleld tevékenységekre.

A bels6 terek nem szerencsés kialakitasa mellett problémat jelent az épllet fizikai
allapota, kulonos tekintettel a vizhalozatra.

2018. februarjaban tortént egy elbzetes statikai felmérés, melynek soran
megallapitasra kerilt, hogy az éplletek tartdszerkezeti szempontbdl allékonyak, a
rajuk jutd terheket biztonsaggal viselik, tonkremenetelre utalé jelek nem
tapasztalhaték. A statikai vélemény kitért arra, hogy ahhoz, hogy a szerkezet
teherhordd képessége megallapithatd legyen, tovabbi vizsgalatok elvégzése
szukséges, mintavételezéssel.

Tulajdonjogi helyzet

A fenntartéi jogok atadas-atvétele soran a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesullet hasznalati
megallapodast kotott a God belterilet 6494/3 helyrajzi szamon nyilvantartott,
természetben a 2131 Gdéd, Munkacsy Mihaly u. 2. szam alatt talalhaté, kivett szocialis
otthon megnevezés(, 3 ha 3631 m2 alapterlletl ingatlan hasznalatara vonatkozéan.
Az ingatlan a fenntartdi jogok atvételekor a Magyar Allam tulajdondban volt, az
allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek 06sszességét tulajdonosi
joggyakorloként a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. gyakorolta.

A Magyar Kozlony 2020. évi 125. szamaban (2020. majus 28.) megjelent a 2020. évi
XXVIII. térvény az egyhazak szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok terén betdltott
szerepének megerdsitésérdl, mely szerint a feladatellatdsahoz sziikséges, allami
tulajdonban allé ingd és ingatlan vagyon, valamint vagyoni értékl jog — ideértve a
Nemzeti Foéldalaprol szoélé torvény hatalya ala tartozé ingatlanokat (a tovabbiakban:




fold) is —, amely kifejezetten és nevesitetten a feladatellatashoz kapcsolédik,
ingyenesen, konyv szerinti nyilvantartasi értéken az egyhazi fenntarté tulajdonaba
adhaté. Ezen térvénynek megfeleléen az ingatlan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet tulajdonaba kertilt.

A 2018. junius 28-an megkotott hasznalati megallapodas automatikusan megsziint,
azzal, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat az ingatlan tulajdonjogat megszerezte.

2.6 Az intézmény szolgaltatasnyujtas szempontjaboél relevans kiilsé kapcsolatai

e Magyar Maltai Szeretetszolgalaton bellili kapcsolatrendszer
Az intézmény atvétele 6ta a ,Maltai” identitas kialakitasa és megszilarditasa
prioritast élvez. Ennek konkrétumaként belekerilt és aktivan részt vesz az
intézmény az adomanyozasi kampanyokban, valamint folyamatban van az
onkéntesség kiépitése, a Régidkozponttal kardltve. A Régiokdzpont az atvétel 6ta
folyamatosan az intézménybe iranyitia azon eréforrasait, melyek a min&ségi
szolgaltatast tudjak elérelenditeni. A tervek k6zott szerepel a Régio intézményeivel
valé kapcsolatfelvétel, azok meglatogatasa, valamint azon szolgaltatasok lehivasa
a Régiobol, amivel a fogyatékos emberek mindennapjai a jelen szolgaltatasi
rendszert jobba, szinesebbé teheti.

e A mobdszertani szakmai tamogatast nyujté allami szervezetek és egyéb
humanszolgaltatok
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet egyuttmiikddési megallapodast kotott
az EFOP 1.9.1 TARS projekt — Szocidlis intézményi féréhely kivaltasi szakmai
koordinaciés muihely kialakitasa cim( projektet megvaldsitd (Nemzeti
Fogyatékossagligyi és Szocialpolitikai Koézpont Koézhasznd Nonprofit Kft. -vel
(korabbi nevén Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit
Kft.). Az egyuttmikodés keretében a mdodszertani tdmogatd projekt folyamatosan a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet rendelkezésére bocsatia a
rendelkezésre all6 mdbdszertani anyagokat, kidolgozott dokumentumokat,
lehetbséget biztosit az altala megvalésitott képzéseken vald részvételre, illetve a
kapacitasa mértékéig szakmai tanacsadasban részesiti a szervezetet.

o Kbznevelési intézmények, képzd intézmények és pedagodgiai szakszolgaltatas
Az intézményben él6 tankodteles koru gyermekek, legyenek bar gyermekvédelmi
szakellatottak vagy sem, gyogypedagogiai ellatas alapjan oktatasi szempontbol 3
csoportba sorolhaték. Vannak gyermekek, akik semmiféle fejlesztésben nem
részesulnek, vannak, akik az Intézményen belil kapnak fejlesztést és vannak, akik
kils6é helyszinen kapnak fejlesztést. A fejlesztést 2 Intézmény biztositja a lakdk
szamara:; Peté Andras Féiskola Gyakorld Altalanos Iskola és Kollégium (1 f6);
Chazar Andras EGYMI, Szakiskola, Készségfejleszt6 iskola, Kollégium (5 f6)
22 gyermek részére utazd gyogypedagogus nyujt szolgaltatast.

o Pest Megyei Gyermekvédelmi Kbézpont és Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat,
Csaladseqité? és Gyermekjoléti Szolgalat, Gyamhivatal
A kiskoru lakék esetében a gydamok és szocialis ugyintézdénk révén minden alap és
szakellatast nyujtdé hatésaggal aktiv adminisztracios és szakmai kapcsolata van az
intézménynek.

o [Egészseéglgyi ellatas
Az intézmény lakdéi kdzvetlen egészséglgyi szolgaltatasokban Vacon vagy
Dunakeszin részesulnek. Emellett a speciadlis ellatasokat tdbb alkalommal
Budapesten veszik igénybe a lakok. Az egészségugyi szolgaltatokkal igyekszik az

2 A fér6helykivaltasi folyamat szempontjabdl jelentéséggel bir a Szoctv. 2017. . 1-tél hatalyos 64. § (4)
i.) pontja, mely szerint a csaladsegités keretében biztositani kell a nagy létszamu intézmények
atalakitasat kévetbéen tamogatott lakhatast igénybe vevék utankévetését biztositdé esetmenedzseri
feladatokat.



intézmény kozvetlenebb szakmai kapcsolatot fenntartani. Az intézmény
szakapolasi engedélye 2019. 4prilis 10-én kelt, melyben az illetékes hatdsag
hatarozatlan ideji engedélyt ad a betegapolasra.

o Bentlakasos intézmények

o Testvérintézmények
Jelenleg a régio dsszes intézménye testvérintézménynek mondhatd, konkrétabban
is a fogyatékos szakterilet intézményei. Az atvétel el6tti idébdl tébb, a Pest
megyében |évé intézménnyel valo testvérkapcsolat a mai napig is fennall. (Ocsa,
Szédliget, Pilisvorosvar stb.)
o Kivaltasi tapasztalattal rendelkezé intézmények

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatosagtdl kapott engedély alapjan a
Gondviselés Haza felvette a kapcsolatot a bélapatfalvai és a gyolrteleki
intézményekkel tapasztalatcsere céljabal.
Ezzel parhuzamosan tobb olyan intézménnyel is épit kapcsolatokat a Gondviselés
Haza, melyek mar tapasztalattal rendelkeznek a kivaltas terén, de egyhazi vagy
civil fenntartasban vannak.

e Erdekvédelem és jogvédelem
Jelenleg egyelbre nincs szorosabb kapcsolat az érdekvédelmi szervezetekkel, bar
a rendezvényeinkre meghivast kapnak.Az intézmény természetesen szorosan
egyuttmikaodik az ellatottjogi képviselvel.

o Telepliilési bnkormanyzat
God Véaros Onkormanyzataval felvette a kapcsolatot a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, els6 lépésben a polgarmesterrel volt egy talalkozo, ahol az
intézmény jelenlegi helyzetérdl, illetve a varhaté folyamatrdl esett sz6. A
polgarmester jelezte, hogy személy szerint tamogatja az intézmény fejlesztését, de
tapasztalatai szerint a godi lakossag elsé Iépésben varhatéan nem lesz befogadd.
A telepulésen az alabbi 6nkormanyzati szocidlis szolgaltatasok talalhatdak:

o idések napkdzi otthona

csaladseqit6 szolgalat

gyermekjoléti szolgalat

szocialis étkeztetés

hazi segitségnyuijtas

o jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Mindezek mellett a Lampas '92 Alapitvany a telepllésen biztosit értelmi
fogyatékos fiatal felnéttek szamara lakhatasi és foglalkoztatasi szolgaltatasokat.

o Pest Megyei Kormanyhivatal
Amiota a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2018. julius 1-jén megkezdte a
kozfeladatok ellatasat az intézményben, a Pest Megyek Kormanyhivatal 3
alkalommal tartott helyszini ellen6rzést. Mindannyiszor megallapitasra kerilt, hogy
sem a személyi feltételek, sem a targyi feltételek nem adottak ahhoz, hogy allandé
mikodési engedélyt kapjon az intézmény, igy a legutolsé alkalommal 2019.
augusztus 31-ig szol6 ideiglenes engedélyt adott ki a kormanyhivatal azzal, hogy
az intézménybe nem lehet Uj személyt felvenni.
A kormanyhivatali ellen6rzésekkor ugyanakkor mindig megallapitasra kerilt, hogy
a feltételek folyamatosan javulnak.

e ANTSZ
Az ANTSZ tébb alkalommal tartott ellenérzést, stlyos szabalytalansagokat nem
talaltak, néhany aprébb valtoztatast kértek, javasoltak.

O
O
O
O

A kivaltasi folyamat megvaldsitdsakor hosszutavu cél az intézményi kapcsolatok
bbvitése, a tamogatott lakhatasi szolgaltatas nyujtasara kivalasztott telepliléseken a
meglévl szolgaltatékkal valdé kapcsolatfelvétel és az egyuttmikddési lehetéségek
feltérképezése.

3. A felmérés eredményei a szolgaltatéi kornyezetrol



A kivaltas tervezett helyszinei Goddn, és annak kb. 30 km-es kdrzetén belll
helyezkednek el, igy a kdzszolgaltatasok feltérképezése is ezen a kordn belll tértént
meg, melynek az 6sszefoglalé diagramja az alabbiakban lathato.

Kozszolgaltatasok a kivaltas tervezett kérzetében
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4. Lakok bemutatasa

A TARS projekt keretében kidolgozott Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv médszertani
anyag alapjan kerllt felmérésre az intézmény lakéinak szilkséglete. A
szukségletfelmérést valamennyi lakora vonatkozoan elkészitették a projekt altal
felkért kuls6 szakértdk, egyuttmikodve a lakdkat jol ismerd intézmeényi
munkatarsakkal. A modszertani anyag részét képez6 kérdbiv valamennyi kérdéseére
kiterjedt a felmérés, azonban tdbb kérdés esetében nem alltak rendelkezésre
informaciok.

A szukségletfelmérés megkezdésekor 195 lakdja volt az intézménynek, azonban a
felmérés ideje alatt 2 laké elhunyt, akik kozil egy lakénak a felmérésének az
eredményeit még tartalmazzak az elemzések, a masik lakénal ugyanakkor mar nem
tudott megtoérténni a felmérés.

A Kkiskoruak esetén a rendelkezésre allo6 kérddivet adaptalni kellett, hiszen az
els6sorban a feln6tt koru személyek szukségletfelmérésére alkalmas. Egy
gyégypedagogus, illetve egy gyermekvédelmi szakérté bevonasaval tovabbi
kérdésekkel kerult kiegészitésre, melyek a pedagdgiai és a gyermekvédelmi
szukségletek felmérést céloztak. Valamennyi kiskoru laké esetében meg is tortént a
felmérés a mddositott kérdbiv alapjan.

4.1 A lakoék intézményi el6torténete

A lakék koézial sokan mar akkor az intézménybe kerlltek, amikor az még
egészségugyi gyermekotthonként mikodott, kézalik 11 f6 mar az intézmény
nyitasakor. Legtdbben 20-25 éve lakdi az intézménynek. Tobb, mint 130 laké mar
legkevesebb 10 éve lakik az intézményben, az esetlikben vélelmezhetéen hosszabb
folyamat lesz az Uj szolgaltatasi strukturara valé felkészités.



A LAKOK INTEZMENYBEN TOLTOTT EVEINEK
SZAMA (FO)
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4.2 A lakok szociodemografiai jellemz6i

NEMEK SZERINTI MEGOSZLAS
A lakék nemek szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

NEMEK SZERINTI MEGOSZLAS

FERFI
66%

GONDNOKSAG, GYAMSAG

Az intézmény lakéi kdzil valamennyien gondoksag, illetve gyamsag alatt alinak.
Kdzulik szinte mindenki teljes korlatozé gondoksag alatt. A lakédk jelentés részénél
hivatasos gondnok latja el a gondnoki feladatokat, még abban az esetben is, ha a
csaladdal valé kapcsolattartas biztositott.

A LAKOK GONDNOKSAGAT/GYAMSAGAT ELLATO
SZEMELYEK MEGOSZLASA (FO)

® HIVATASOS GONDNOK/GYAM m EGYEB (SZULO, TESTVER)



A KISKORU SZEMELYEK TORVENYES
KEPVISELOINEK MEGOSZLASA (FO)
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® GYERMEKVEDELMI GYAM = SZULO = TESTVER NAGYMAMA

ELETKOR

Az intézmeényi féréhely kivaltas szempontjabadl el kell kuloniteni a kiskoru® és a felnétt
személyeket, hiszen eltérd szolgaltatasokat kell biztositani a szamukra, illetve eltéré
szabalyozasok vonatkoznak rajuk. Az IFKT szerinti szikségletfelmérés idészakaban
(2018. november-december) 41 f6 18 év alatti személy az intézmény lakéja. Az aktiv
koru lakok szama jelentés, ezt a kivaltasi folyamat tervezésénél a foglalkoztatas
szempontjabdl mindenképpen szikséges figyelembe venni.

ELETKORI MEGOSZLAS VALTOZASA (FO)
2019-2029.
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3 Az intézményi ellatasrol a kbzésségi ellatasra vald attérésre vonatkozé k6zds eurdpai utmutatéd cimdi
dokumentum &6nallé jogon célcsoportjanak tekinti mind a gyermekeket, mind a fogyatékossaggal élé
személyeket.

Fontos: a kiskortak esetében jelentésége van, hogy az érintett gyermekvédelmi szakellatas
keretében, vagy nem gyermekvédelmi szakellatas keretében van az intézményben, ugyanis a
féréhelykivaltas folyamataban a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a gyermekvédelmi szakellatas
keretében nincs méd a tamogatott lakhatas szolgaltatasban valé elhelyezésre. (A Gyermekvédelmi
Térvény nem nevesiti a tamogatott lakhatast olyan intézmény tipusként, ahova a kiskoruak
elhelyezhet6k gyermekvédelmi szakellatas keretében.) Amennyiben nem a gyermekvédelmi
Szakellatas keretében van az érintett kiskoru a szociélis intézményben, akkor a Szoctv. 2019 januar 1-
én hatalyba lépd szabalyozasa értelmében a feliigyelet és étkeztetés szolgaltatasi elemeket minden
esetben biztositani kell azzal, hogy a felligyelet szolgaltatasi elem kizarélag személyes jelenléttel
biztosithato.



A lakok szikségletfelmérésekor a 18 év alatti gyermekekre egy modositott
szlkségletfelmérési kérddivet hasznaltunk, amely hangsulyosabban vizsgalta a
gyermekek Pedagégiai, gyégypedagodgiai, nevelési, gondozasi, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti szikségleteire és az ezekhez kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozo
kérdéseket. Emellett figyelembe kellett venni, hogy a gyermekek koézil sokan
gyermekvédelmi szakellatasban részeslinek, igy mas feltételek szerint valdsithato
meg esetlkben a kivaltas, mint azon gyermekek esetében, ahol a szll6 a gondviseld.
A szukségletfelmérés felvételekor 39 f6 kiskoru személy élt az intézményben.
Amennyiben a felvételi tilalom az elkdvetkezd két évben még érvényben lesz, ugy a
kivaltasi projekt zarasakor varhatéan kevesebb, mint 30 kiskoru személy szamara kell
szocialis szolgaltatas keretében lakhatasi és egyéb szikséglet szerinti
szolgaltatasokat biztositani.

KISKORU SZEMELYEK SZAMA (FO)
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A fenti diagram a lakok jogi szempontbdl relevans életkori felosztasat mutatja: 16
éves korig tankoteles, 23 éves korig a tankotelezettség meghosszabbithato, 16 éves
kortdl dolgozhat, 16 éves kortdl rokkantsagi rehabilitacios ellatas lehetésége nyitott
lehet, 17 éves kortdl megindithaté a gondnoksag ala helyezési eljaras etc. Fontos
hangsulyozni, hogy csak az a személy kerlljon gondnoksag ala akinek az
erdekvédelme masként nem megoldhatd, és csak annyiban keriljon sor a



cselekvOképesség korlatozasara, amennyiben egyéb uton a szemely érdekvédelme
nem biztosithato.

CSALADI KAPCSOLATOK ES TERMESZETES TAMOGATOK

A természetes tamogatdk alatt az igénybevevék természetes tamogatédi kérnyezete
értendd (csaladtagok (szllék, testvérek), egyéb hozzatartozoi kapcsolatok, baratok.
Minden lako esetében hangsulyt helyez a fenntartd a kivaltasi folyamatban arra, hogy
az egyén szikségleteinez illeszkedd maodon, természetes és professzionalis
tamogatoéi halézat létrehozasaval és mikodtetésével tamogassa a lehetéség szerinti
onallo életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain
bell.

Az intézményben és a lakootthonban lakék koézil a felmérés szerint 6sszesen 111
személynek van természetes tamogatdja. A természetes tamogatdk altalaban a
szUl6k, illetve egyéb csaladtagok. Ugyanakkor nagyon sok laké esetében
rendszertelen, évi néhany latogatast jelent a csaladdal valé kapcsolattartas. Ezen
lakok esetében a kivaltasi folyamat soran mindenképpen cél lehet a tamogatéi halo
erBsitése. Azon lakdk esetében, ahol szorosabb a kapcsolattartds, gyakoribb a
latogatas, esetleg a laké hazavitele, ott arra kell majd hangsulyt fektetni, hogy ez a
szoros kapcsolat megmaradjon, illetve az intézmény és a természetes tamogatok
kozott is fejlédjon a kommunikacio, az egyuttmikodeés.

A LAKOK TERMESZETES TAMOGATOJA (FO)
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CSALADI ALLAPOT

A szikségletfelmérés soran a csaladi allapotra vonatkozéan szinte minden laké
esetében az derllt ki, hogy egyedulallo. Ez alél egy par a kivétel, akik a
lakdotthonban is egy szobaban élnek, tartds kapcsolatban.

Az intézmény vezetése természetesen biztositja az esetleges hazastarsi, élettarsi
kapcsolatok megvalosulasat, részikre az egy szobaban torténd elhelyezés
lehetésége fennall, amennyiben az erre iranyul6 akaratukat kifejezésre juttatjak.



A LAKOK CSALADI ALLAPOTA
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MIKROKOZOSSEGEK

Az intézmény lakéi sajnos jellemzéen nem tagjai mikrokdzdsségeknek, kapcsolataik
beszikuiltek, az intézményen, s6t a lakéegységen, folyosén beliilre korlatozédnak.
Néhany laké esetében emlithetiink mikrokdzdsségi kapcsolddast, mely jellemzéen
vallasi terlleten valésul meg kornyékbeli k6zosségek kapcsan.

A LAKO VALAMELY MIKROKOZOSSEG TAGIJA (FO)
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A szikségletfelmérés soran 16 lako esetében lattak a felmérék aktiv vallasgyakorlast,
néhanyan akar az intézményen Kkivll is gyakoroljak vallasukat a csalad
tamogatasaval, akar hittan foglalkozasok keretében is.



AKTIV VALLASGYAKORLAS (FO)
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JOVEDELMEK

A legjellemz8bb bevételek a rokkantsagi jaradék, illetve az emelt 6sszegl csaladi
potlék. A szikségletfelmérés megallapitasai alapjan tobb lakd esetében indokolt
megvizsgalni, hogy minden olyan pénzbeli ellatast igénybe vesz-e, amely
vonatkozasaban a jogosultsaga fennallhat*, mert vélelmezhetd, hogy nem minden,
szamukra elérhet6 juttatasban részesulnek ténylegesen. Az Uj szolgaltatasi struktura
fenntarthatésaga érdekében ezen felllvizsgalatot minél hamarabb sziikséges
elvégezni a térvényes képviselbk bevonasaval, a jogi szabalyozas keretei kozott.

A LAKOK JOVEDELMENEK KATEGORIAK SZERINTI
MEGOSZLASA (FO)

FOGYATEKOSSAGI TAMOGATAS ® 5
REHABILITACIOSELLATAS 0
ROKKANTSAGI JARADEK I 131
ROKKANTSAGI ELLATAS 1 3
VAKOK SZEMELY| JARADEKA 1 2
EMELT OSSZEGU CSALADI POTLEK I 137
ARVAELIATAS m 7
MUNKAJOVEDELEM 0
AKTIV KORUAK ELLATASA 0
EGYEB JOVEDELEM 1 3

A lakék atlagjévedelme 49.985 Ft.

4 A tartés betegségre, illetbleg sulyos fogyatékossagra tekintettel folydsitott ellatasok:
Magasabb 6sszeqgl csaladi potiék, Fogyatékossagi tAmogatas, Vakok személyi jaradéka
Egészségkarosodashoz kapcsol6do ellatasok: Rokkantsagi jaradék, Természetbeni ellatasok
és szolgéltatasok, Kézgyogyellatés (Gyermekek otthongondozési dija, Apoléasi dij Tartés
apoléast végzbk idéskori tamogatéasa)

Egyéb kedvezmények: Személyi jévedelemadd-kedvezmény, Gépjarmiiadé fizetése aldli
mentesség, Utazasi kedvezmény, Utazasi kbltségtérités

A sulyos mozgaskorlatozott személyek kbzlekedési és egyéb kedvezményei

Megvaltozoft munkaképességlii személyek ellatasa

Arvaellatas



ISKOLAI VEGZETTSEGEK

Az intézmény lakoéi dokumentumainak elemzése alapjan egyontetlien elmondhato,
hogy alig van nyoma az iskolai végzettséguiknek. Akiknél latszik, ott megallapithato,
hogy 1 kivétellel mindenkinek 8 osztadly vagy annal alacsonyabb az iskolai
végzettsége. Az az 1 f6 szakképzd iskolaban szerzett szamitogépkezeldi
végzettséget.

KOZNEVELESI ES EGYEB KEPZESI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A kiskoru személyek esetében a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és
Rehabilitaciés Bizottsag szakvéleményével csak részben egyeznek a tényleges
gyogypedagogiai ellatasi kordlmények. A kiskoruak kozil a legtdbben helyben
kapnak gyégypedagodgiai ellatast, azonban nem az el6irt 6éraszamban. 31 f6 a vaci
Czazar Andras Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény tanuldja, akik
kozul hét kdzben 3 6 kollégiumi elhelyezésben van Vacon, 2 f6t pedig naponta szallit
az intézmény Kkisbusza az iskoldaba. 1 gyermek Budapesten kap specialis
gyégypedagogiai ellatast a Pethé Intézetben. Megallapithatd, hogy 9 gyermek
semmilyen gyogypedagdgiai ellatasban nem részesdl.

A GYOGYPEDAGOGIAI ELLATAS HELYSZINE (FO)
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SZEXUALIS SZUKSEGLETEK

A szukségletfelmérés eredményeként megallapithatd, hogy 48 f6 lakd esetében
jelenik meg valamilyen formaban a szexualis igény.

A szexudlis igényt nem mutaté lakok esetében sokaknal realis veszély lehet, hogy
kiszolgaltatotta valnak, nem tudjak megvédeni magukat az ilyen iranyu abuzusoktdl,
illetve ezt jelezni sem tudjak.

Az intézmény a jelenleg rendelkezésre allo korlatozott keretek kdzott is biztositja azt,
hogy a lakok valddi intimitas keretében élhessenek szexudlis életet.

Jelenleg az igénybe vevOk szexualis életét érintdé tanacsadasra nincs eljaras, az
intimszoba hasznalatara vonatkozé szabalyozas a hazirend részét képezi.

A fogamzasgatlas a gondnokokkal tortént egyeztetés szerint zajlik.

Tekintettel arra, hogy a szukséges intézkedések mellett is el6fordul abuzus, a projekt
nagy hangsulyt fektet az abuzus megel6zésére, kezelésére iranyuld képzések
megtartasara, a lakok és a munkatarsak képzésére.



MEGJELENO SZEXUALIS IGENY (FO)
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4.3 Tamogatasi sziikségletek, szolgaltatasi igények, jovore vonatkozé elképzelések

FOGYATEKOSSAG

A lakok teljes dokumentacidinak attekintését kovetéen megallapitasra kerult, hogy 2
laké kivételével az értelmi fogyatékossag megjelenik mint diagnozis, és emellett 126
f6 esetében halmozott fogyatékossagrol van szo.

Az értelmi fogyatékossag esetében a legjellemzébb a sulyos értelmi fogyatékossag
(142 18), illetve a kézépsulyos értelmi fogyatékossag (46 f6). Ez elbrevetiti a magas
gondozasi szUkségleteket, ugyanakkor a szikségletfelmér6k meglatasa szerint
néhany esetben a sulyos értelmi fogyatékossag diagndzis nem allja meg a helyét.

74 laké esetében van jelen mozgassérilés, kézullk szamos lakd sulyos fokban
mozgassérult, mozgatasa kizarolag kerekesszékkel vagy fekvdéaggyal oldhaté meg.
Ennek tukrében indokolt, hogy a kivaltas soran kialakitott, illetve atalakitott
infrastruktura teljes mértékben akadalymentes legyen.

FOGYATEKOSSAGOK MEGOSZLASA (FO)

Halmozott fogyatékossdg M 106

Ertelmi fogyatékossdg mameeesssssssssssssssssss————S 193
Mozgdssériilés M ]
Kronikus betegség(ek) ma—— 54
Autizmus spektrum zavar I 41
Latdssériilés mmmm 21
Beszédfogyatékossag mmm 15
Hallassériilés m g8
Pszichoszocialis fogyatékossag 1 3
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AZ ERTELMI FOGYATEKOSSAG SULYOSSAG

SZERINTI MEGOSZLASA (FO)
5

~

142

m Enyhe értelmi fogyatékossag Ko6zépsulyos értelmi fogyatékossag

Sulyos értelmi fogyatékossag

PENZKEZELES

A pénzkezelés terlletén jelentés elmaradasok tapasztalhatdk, néhany laké esetében
jelenik meg kizarélag a zsebpénz tamogatassal valdé felhasznalasa. A lakdk
legnagyobb része semmilyen szempontbdl nem kezeli pénzét, nincs pénzfogalma.

Az eddigi tudas alapjan az intézmény korabban nem fektetett arra hangsulyt, hogy a
lakdkat felkészitse a pénzkezelésre, abban nekik segitséget nyujtson. A lakok
nagyobb részénél a gondnok vagy gyam gyakorolja a vagyonkezelési jogot. A lakok
felkészitésének a részét képezi az eziranyu fejlesztés.

ONELLATAS, HAZTARTASI TEVEKENYSEGEK

Az Onellatas teriletét feldlel6 tevékenységekben az intézmény lakdi jelenleg teljes
korl tamogatasban részesilnek.

A felmérés soran megallapitasra kerult, hogy az 6ltdzkddés és étkezés terlletén van
a legnagyobb foku o6nallésag a lakék korében. Tébb, mint 60 f6 6nalléan étkezik
abban az esetben, ha az intézmény konyhajan eléallitott ételt kitalaljak a részére. Az
Oltozkddés esetében az Onallosag jellemzben azt jelenti, hogy az adott személy a
szamara kikészitett ruhat 6nalléan felveszi.

A nagyobb foku 6nallésag mindezek mellett megjelenik a takaritas, lakdkornyezet
rendben tartasa tekintetében, jellemz&en a lakdotthoni lakdk esetében.

A bevasarlast, mosast és az étel készitését jelenleg az intézmény biztositja az itt él6
emberek szamara, igy ezeken a terlleteken a kivaltasi folyamat megvalésulasakor
jelentds energiakat kell majd forditani a lakok fejlesztésére.



ONELLATAS ES HAZTARTASI TEVEKENYSEGEK (FO)
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EGESZSEGUGYI SZAKAPOLASI TEVEKENYSEGEK, GYOGYSZERELES

A szakapolasi tevékenységek felmérése esetén kiemelkedének mutatkozott (57 f6) a
gyogytornat igénybe vevdk szama, ugyanakkor vélelmezhetd, hogy még ennél is
tobb laké esetében lenne indokolt a gydgytorna, fizioterapia.

Jelentds szakapolasi igény jelentkezik tovabba azon 15 f6 laké esetében, akik nem
képesek helyzetvaltoztatasra, igy mozgatasuk a decubitus elkerllése érdekében
nélkulozhetetlen. Szintén 15 f6 esetében szikséges a szondan keresztul torténd
taplalas.

A szakapolasi feladatok tekintetében meg kell emliteni, hogy 2 lakd esetében
folyamatos dializisre van szikség, melyet az intézmény a maga keretei kézott old
meg.

SZAKAPOLAST IGENYBEVEVOK SZAMA (FO)

DIALIZIS W 2
LOGOPEDIA 1 1
FIZIKOTE-RAPIA NN 10
GYOGYTORNA I 57
INJEKCIO 1 1
DECUBITUS I 15
INTRAVENAS FOLYADEK-POTLAS | 0
ALLANDO KATETER | 0
TRACHEALIS KANUL 0
SZONDA,... I 15

Az intézmény lakéi kozul 170 16 all allandd — a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
szervezett és dokumentalt modon — gyogyszeres kezelés alatt, de ezen
gyogyszerelések  felllvizsgalata  megkezdddott, ugyanis  tébb  esetben
valészinlsithet6, hogy csdkkenteni lehet a gydgyszermennyiséget, vagy szlikség van

200



a gyoégyszerek atallitasara. A gyogyszeres kezelésben részesil lakok esetében a
gyégyszerelés tamogatassal, feligyelet alatt torténik.

GYOGYSZERES KEZELES (FO)

25

170
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HANY FELE GYOGYSZERT SZEDNEK A LAKOK? (FO)

1 FELE 16
2 FELE 35
3 FELE 30
4 FELE 36
S FELE 24
6 FELE 14
7 FELE 5
BFELE 4
9 FELE 3
10 FELE 2
11 FELE 1

Az intézmény a szakmai rendelet alapjan az intézményi orvos kdzremikodésével
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenbrzését, az
orvosi tanacsadast, az egészségugyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szlréseket a gyodgyszerrendelést, valamint szikség esetén az egészségugyi
szakellatasba torténd beutaldst. Az intézményi orvos heti 6 déraban megbizasi
szerz6dés keretében latja el feladatait.

Az intézményi orvos mellett felnétt és gyermek pszichiater is rendelkezésre all az
intézményben, szintén heti 6-6 6raban, megbizasi szerzédés keretében.

MOBILITAS

Hagyomanyosan zart intézményrdl lévén sz6, az intézményen belll az egyes
folyosok, gondozasi egységek zartak, igy szlk a kére azoknak a lakdknak, akik az
intézményen beldl, a kertben dnalléan kdzlekednek.

Az intézményen beluli 6nallé mobilitds 61 f6 esetében valdsul meg. Az intézményen
kivilre kizardlag egy személy jar 6nalléan, a tobbiek — akar kulsé szolgaltatasokat
vesznek igénybe, akar szabadiddés programra mennek — az intézmény biztositja a
szallitast.



A korabbi idészakban kevésbé volt jellemz8, hogy a lakdk akar a telepulésen beldl,
akar a telepllésen kivil megjelenjenek, azonban ezen igyekszik valtoztatni a
jelenlegi fenntarté.

Jelenleg a lakdk kétharmada még az intézményen bellll is csak teljes tamogatassal
tud kdézlekedni, elsésorban mozgaskorlatozottsaguk okan, masodsorban pedig azért,
mert nem kaptak felkészitést az 6nallébb mozgasra.

A kivaltas soran jelentds figyelmet és kapacitasokat kell arra forditani, hogy a lakok
mobilitasi képessége fejlédjon.

MOBILITAS (FO)
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FOGLALKOZTATAS

Az intézményben a felméréskor nem valésult meg formalis foglalkoztatas,
ugyanakkor a szikségletfelmérések soran a felmérék javaslatokat fogalmaztak meg
arra vonatkozéan, hogy mely lakok esetében lehet cél a fejleszté foglalkoztatas egy
hosszas felkészitést kdvetéen.

Ennek megfeleléen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet elinditotta az
intézményben a fejleszt6 foglalkoztatast, melynek keretében a

lakék jellemz&en a mosodaban, parkgondozasban dolgoznak, a folyosdkon végeznek
kdénnyd fizikai munkat.

FOGLALKOZTATASI JAVASLATOK (FO)
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SZABADIDO, KULTURA, VALLAS

Az intézményen belll korlatozottak a lehetéségek a szabadidé eltdltésére, igy a
mozgasos tevékenységek esetében jellemzéen az intézmény udvaran térténd séta,
labdazas jelenik meg, a legtobb lako esetében ez is tamogatassal.

Az infrastruktura és szakmai fejlesztések megvalosulasa soran célként kell kitlzni,
hogy a sport, mozgasos tevékenységek esetén is tobb lehetéség koziul legyen
alkalma valasztani a lakoknak.

Ennek megfeleléen az intézményen belul megalakult egy focicsapat, akik
rendszeresen részt vesznek tornakon.

Emellett hangsulyt kell majd arra forditani, hogy az intézményen kivlil is tobb alkalma
legyen az itt él6 embereknek a kirandulasra, sportolasra.

MOZGASOS TEVEKENYSEGEK (FO)
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A kulturalis tevékenyseégek is inkabb az intézményen belll jelennek meg,
alkalomszerien, intézményi rendezvények formajaban. Az intézményen Kivali
programok is egyre gyakoribbak, ezek jellemz&en cirkusz- vagy szinhazlatogatas.
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EGESZSEGUGYI KOCKAZATOK
A szikségletfelmérések alapjan egészségugyi kockazat all fenn 151 lakoé esetében. A
kivaltas megvaldsitasakor figyelembe veend® egészséglgyi kockazatok kozott a



legjellemz8bb az epilepszias rohamok kockazata, illetve a mozgast eérinté zavar
okozta kockazatok. 75 lakd esetén kockazati tényezdkent jelenik meg, hogy
rosszullét esetén nem tud jelezni, segitséget kérni, igy az allando feligyelete valik
szlkségessé.

EGESZSEGUGYI KOCKAZAT (FO)
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VISELKEDESES KOCKAZATOK

A szikségletfelmérések azt mutatjak, hogy a lakok kdzel kétharmadanal megjelennek
viselkedéses kockazatokat, melyeket figyelembe kell venni majd a szolgaltatasok
szervezésénél. A leggyakoribb viselkedéses kockazatok: duhroham,
konfliktuskezeléssel kapcsolatos problémak, k6zosségi részvételt nehezitd aszocialis
viselkedési formak, mas személyre iranyuld veszélyes viselkedés, dnbantalmazas.

A tamogatott lakhatdsban a szolgéltatasi terv fogja tartalmazni a kockazatok
kezelésére tervezett beavatkozasokat a szakmai rendelet értelmében.



VISELKEDESES KOCKAZAT (FO)
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A korlatozé intézkedések szabalyozasat a Hazirend tartalmazza.

EJSZAKAI FELUGYELET

Az egészségugyi és a viselkedéses kockazatok magas aranyabdl elbrevetithet6,
hogy az éjszakai felligyelet a lakdk legnagyobb részénél indokolt. Jelen helyzetben a
szlkségletfelmérések soran csupan 8 laké esetében mertilt fel, hogy nem szikséges
az éjszakai felugyelet. A tébbi lakd esetében ez jelenleg szikséges, azonban a
felmérések alapjan 16 személy esetében elegendé lesz a tavfeligyelettel megoldott
éjszakai felligyelet.
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FELKESZITESI SZUKSEGLETEK

A kivaltds megvaldsitasat egy hosszu és folyamatos felkészitési szakasznak kell
megeléznie, tekintettel arra, hogy jelenleg az intézmény lakoi nagyon kevés tertleten
onallék. Szinte valamennyi lakdé esetében szikséges a tobb terileten térténd
felkészités, de a legjellemzd8bb az onellatas, tarsas kapcsolatok és szabadidd
teruletén torténd felkészitési igény, melyet képzésekkel, valamint egyéni és csoportos
fejlesztésekkel kell megvalésitani.

A pontos igényeket a tovabbi — kifejezetten a tamogatott lakhatasba valé koltozést
el6készitd — felmérések hatarozzak meg, ennek megfeleléen személyre szabottan
fognak felkészitésben részesiilni a lakok..



FELKESZTESI IGENYEK (FO)
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4.4 Az intézményi varodlistan levé személyek jellemzoi

Tekintettel arra, hogy a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi
Fbosztalya 2017. majus 29. napjan kelt PE/SZOC/1167-17/2017. szamu hatarozataban
elrendelt ellatotti felvételi tilalmat a Kormanyhivatal fenntartja mindaddig, amig az
intézményben a jogszabalyban el6irt targyi és személyi feltételek nem biztositottak,
egyelére a vardlistan 1évd személyek felvétele nem kezdédhet meg. 2018. év végén az

intézmény 7 fét tartott nyilvan a varolistan.

Emellett az intézményvezetéhoz folyamatosan érkeznek érdeklédé telefonok, levelek a

felvétellel kapcsolatban, mely megkereséseket a szocidlis Ggyintézd nyilvantartja.
5. Kovetkeztetések

A szikségletfelmérés eredményei alapjan levonhaté kévetkeztetések:

o A lakdék kozul szinte mindenki értelmi fogyatékossagot megallapitd
diagndzissal rendelkezik, nagyobb hanyaduk sulyos értelmi fogyatékos

személy.

e Nagyon magas a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek aranya,

akiknek magas a tamogatasi szukségletuk.

e A lakok kétharmada 10 éve, vagy régebben lakdja az intézménynek, igy a
kivaltasi folyamat megvaldsitdsakor komoly kihivast jelent a valtozasok

elfogadtatasa a lakok koérében.

e A lakok gondviselbje fele-fele aranyban hivatasos gondnok, gyam, illetve a
szul6, vagy egyeb csaladtag. A hivatasos gondnokoknak jellemzéen 10-20
gondnokoltja is van az intézményben. Amennyiben a gondnok a csaladbdl
kerul ki, akkor sem biztositott minden esetben a folyamatos kapcsolattartas,
nem jelennek meg természetes tamogatokeént. A kivaltdas megvalositasakor
mindenképpen hangsulyt kell majd fektetni a csaladi és egyéb természetes

tamogatdkkal valé kapcsolatok meger8sitésére, kialakitasara.

o A lakdk legnagyobb része aktiv koru, de él az intézményben kdzel 40 kiskoru
személy is. A kiskoru lakok lakhatasi formajanak megtervezése jelenleg még
a jogszabalyi feltételek miatt nehézkes, de a cél mindenképpen az, hogy a
szamukra szikséges szolgaltatasokat megkapjak, a lehetd legcsaladiasabb

korulmények kozott.



o A lakék jellemzéen egyedulalldak, egy par él a lakootthonban. A lakék nem
tagjai mikrok6zosségeknek, elszigetelten élnek az intézményben.

e A lakok jovedelmi helyzetének atvizsgalasa szukséges, tekintettel arra. hogy
vélelmezhetd, hogy nem mindenki kapja meg a szamara elérhet6 ellatasokat.

e A kiskoru lakok esetében az iskolai ellatas magasabb szinvonall
megszervezése szukséges, hiszen tObb gyermek egyaltalan nem kap
gyogypedagogiai ellatast, vagy pedig nem a szamara megallapitott
oraszamban.

o A szexualis szlikségletek a lakok kisebb részénél lettek megallapitva. Szamos
lakdé esetében nincs szikség partnerre a szikségletek kielégitéséhez,
ugyanakkor vannak olyan személyek is, akik ehhez tarsat igényelnek. A
lakhatasi formak kialakitasakor figyelmet kell majd arra forditani, hogy ennek
biztositsunk teret, ugyanakkor megakadalyozzuk az abuzust.

o A tédmogatott lakhatasban megvaldsuldé 0Onallébb életvitelhez szikséges
készségek jelenleg még hianyoznak, a lakok legnagyobb része egyaltalan
nem kezeli pénzét, pénzfogalma nincsen. Az Onellatas terén az étkezés és
Oltézkddés terén van némi dnallésag, azonban ez az d6nallésag mar csak
akkor valésul meg, ha az ételt, ruhat a gondozok el6készitik.

e Szinte valamennyi laké esetében indokolt a kivaltasi folyamat megkezdésekor
az éjszakai feligyelet, bar a tapasztalatok alapjan idével néhany laké
esetében az éjszakai fellgyelet megoldhaté lesz tavfelligyelettel.

o A mobilitas korlatozottan valésul meg még az intézmény falain belll is, az
intézményen Kkivillre kizarélag egy lak6 megy. Az intézményen belul 30-40
laké mozog szabadon, de a lakdk nagy része kizardlag a folyosdkon belll
kozlekedik. Az intézményen kivul szervezett programok egyre hangsulyosabb
szerepet kapnak.

e Az egészségugyi kockazatok 151 f6 esetében jelennek meg, sok lakdnak
magas egészséguigyi szikségletei vannak, szakapolast igényel.

o A viselkedéses kockazatok 131 f6 esetében jelennek meg, azonban
megallapithaté, hogy sok laké esetében olyan jelent6s viselkedéses
kockazatok vannak jelen, melyek jelenleg még meggatoljak a tamogatott
lakhatasba val6 koltozést. Esetlikben els Iépésként a csdkkentett |étszamu,
de személyre szabott ellatast biztositd apolo-gondoz6 otthonban biztosit
helyet a szervezet, ugyanakkor arra torekszik, hogy a folyamatos
fejlesztésnek kdszonhetéen a szamukra is nyitott legyen a tamogatott
lakhatas lehet6sége.

e Az IFKT modszertanban megjelend valamennyi onellatasi tertleten szikség
van a lakok felkészitésére, magas éraszamban torténd fejlesztésére. Ennek
megvalositasara jelenleg kilsé szakeérté bevonasa szikseéges.

lll.  Intézmeényi fér6hely kivaltas bemutatasa

1. A szervezet tamogatott lakhatasra vonatkozo6 célja, misszidja, vizidja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyeslilet elkdtelezett a tamogatott lakhatas, mint
kdzdsségi alapu szolgaltatasi forma mellett.

A gdodi Gondviselés Haza keretei kozott elsGdleges cél, hogy az itt él6 lakok személyre
szabott, egyedi szlikségleteiknek megfeleld szolgaltatast kapjanak. Tekintettel arra, hogy
a lakok IFKT szerinti szukségletfelmérései ramutattak arra, hogy a lakdk kérében mind az
egészségugyi, mind a viselkedéses kockazatok szama magas, mindenképpen torekedni
kell arra, hogy a lakok, szlUl6k és gondvisel6k, illetve a munkatarsak szamara is
biztonsagos modon térténjen meg a kivaltas, a lehetéségek szerint a fokozatossagot
szem el6tt tartva.



Ennek megfeleléen tehat kijelenthetd, hogy a végs6 cél, a lehetd legonallobb élet a
tamogatott lakhatasban, azonban ahhoz, hogy ez megvalosulhasson, a legtdbb laké
esetében komoly felkészités sziikséges. Ahhoz, hogy a kivaltasi folyamat soran a
fokozatossag és az akar hosszabb ideig tarté felkésziilés megvaldsulhasson, a szervezet
tobbféle lakhatasi format tart fent, amelyek k6z6tt biztositott az atjaras, igazodva az adott
személy sziikségleteihez és képességeihez, felkészlltségi allapotahoz.

2. Az intézmény hitvallasa

Isten sajat képére és hasonlatossagara teremtett minden embert.

Hiszink abban, hogy az itt laké emberek a tarsadalom tagjai, és része vagyunk egymas
életének.

Valljuk, hogy minden embernek joga van teljes életet élni.

Mindent megteszink az itt lak6 emberek méltdsagaért, 6nallésagaért, szabadsagaért és
képességeik kiteliesedéséért.

Kdlcsdndsen tiszteljuk, segitjuk egymas munkajat, és ezt kbzésségben végezzik.

3. Intézményi férdhely kivaltas alapelvei és céljai

Az intézményi féréhely kivaltasi terv készitésekor az alabbi alapelvek
o odnrendelkezés és az emberi méltdsag tisztelete;

az egyeni szukseégletek figyelembevételének elve;

teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas elve;

integracié és normalizacio elve

egyetemes tervezeés elve;

semmit rélunk nélkdlink elve;

egyenld esélyl hozzaférés;

életmindség

és célrendszer mentén tortént a tervezés:

o alakdk életmindségének javulasa,

o lehetOség biztositasa a lakdknak, hogy a kivaltasi utjuk soran egyéni utemben
jussanak el a lehet6 legnagyobb dnallésagra,

e a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat szellemiségéhez illeszkedd fejlesztés
megvalodsitasa,

e arendelkezésre all6 eréforrasok gazdasagos felhasznalasa,

o fenntarthatd szolgaltatasi és infrastrukturalis fejlesztés megvaldsitasa,

e a koOzbsségi alapu szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetéségének
megteremtése,
a biztonsagos szolgaltatasi gy(rl kiépitése,

e atermészetes és professzionalis tdAmogatokbdl allé tamogatdi halod kiépitése.

4. Intézményi féréhely kivaltas célcsoportjai
Kdzvetlen célcsoportok:

e Lakok: A fér6hely kivaltds megvaldsitasakor valamennyi lakét célcsoportnak

tekintlink, hiszen az Uj szolgaltatasok minden, az intézménnyel jogviszonyban
lévé személy szamara elérhetdk lesznek.
Az intézmény engedélyezett fér6helyszama az 4&pold-gondozd intézmény
esetében 210 6, az 4apolo-gondozd lakootthon esetében 10 6. Az IFKT
készitésekor 183 f6 élt az apolé-gondozé intézményben és 10 f6 a lakbotthonban.
Tekintettel arra, hogy a kormanyhivatal az elégtelen targyi és személyi feltételek
miatt elrendelte a felvételi tilalmat, a kivaltas tervezésekor a jelenlegi lakdk
szlkségleteire épitve készll el a terv.

o Munkatarsak: Tovabbi célcsoportja a fejlesztésnek a munkatarsak csoportja, azon
belll is hangsulyosan az apold-gondozé munkakérben dolgozok, a majdan
esetfelelés munkakdrben, és a tamogatott lakhatas komplex sziikségletfelmérés



szerinti szolgaltatasainak nyujtasaban kozremikodé dolgozok és a vezetd
munkatarsak.

Kodzvetett célcsoportok:

A kivaltasi folyamat megvaldsitasa soran az alabbi kdzvetett célcsoportok meruinek fel,
melyekkel sziikséges kapcsolatot és egylttmiikddést kialakitani, illetve a fejlesztés soran
valamilyen tevékenységnek iranyulnia kell ezen célcsoportokra.

Szildk, csaladtagok, gondnokok, gyamok: A lakok felének a sziild, illetve egyéb
csaladtag a gondvisel6je, masik felének pedig hivatasos gondnoka vagy gyamja
van. A Dunakeszi Jarasi Hivatallal és a Kkijelolt gondnokokkal j6 az
egyuttmikodés. Az intézmény toérekszik arra, hogy a szllék, csaladtagok
esetében is megvaldsuljon egy kdbzvetlenebb kapcsolat kiépitése és egy
szorosabb egylttmikodés.

Szolgaltaték: God teleplilés nagyjabol 30 km-es kornyezetében felmérésre
kerlltek a szociadlis, egészségugyi, oktatasi, foglalkoztatasi, kulturalis és
szabadidbs szolgaltatast nyujtd szervezetek, melyeknek az adatai megjelenitésre
kerlltek az IFKT adatbazisaban.

Befogadd teleplilések lakdi: A rendelkezésre allo forrasbol Goédon,
Veresegyhdzon, Orbottyanban és Erd6kertesen vasarolt hazakat a
Szeretetszolgalat. Telepllésenként eltéré tajékoztatasi stratégiat kdvet a
szervezet, igazodva a helyi lakossag igényeihez, jelzéseihez.

Engedélyez6 hatésagok: Az intézmény terlletieg a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz tartozik, amely folyamatosan tart ellenérzéseket az
intézményben, bevonva az egyéb szakhatdésagokat is.

Erdekvédelmi- és jogvédd szervezetek: Az intézmény multjabdl adéddan
érdekl6dés dvezi a mostani mikodést is az érdekvédelmi és jogvédd szervezetek
részérol.

5. Az 0j szolgaltatasi struktara bemutatasa
Az Uj szolgaltatasi strukturat az aldbbi tablazat mutatja be:

SZOLGALTATAS FEROHELY HELYSZIN
apolé-gondozo otthon 48 Go6d, Munkacsy M. u. 2.
lakéotthon 10 Go6d, Munkacsy M. u. 2.
tamogatott lakhatas 24 Go6d, Munkacsy M. u. 2.
tamogatott lakhatas 138 God és 30 km-es
vonzaskorzete
tamogatd szolgaltatas 100 God és 30 km-es
vonzaskorzete
nappali ellatas szolgaltatasi elemei 100 God, Munkacsy M. u. 2.
fejlesztb foglalkoztatas 31 God, Munkacsy M. u. 2.
krizisellatas 6 Go6d, Munkacsy M. u. 2.
kbzétkeztetés 195 God és 30 km-es
vonzaskorzete

A kivaltasi folyamat megvaldsitasakor sor kerllhet arra, hogy a szolgaltatasok kore
bdvitésre kerll, azonban mindenképpen cél, hogy a lakdék szamara szikséges
szolgaltatasokat ne kizarolag az intézmény biztositsa, hanem mas, a tamogatott
lakhatasok kornyezetében mikodoé szolgaltatok.



6. Intézményi féréhely kivaltas szamszeriisitheté eredményei

JELENLEGI LAKHATASI SZOLGALATATASOK (FEROHELY)

10

210

= APOLO-GONDOZO OTTHON = LAKOOTTHON

A szolgalatatds- és ingatlanfejlesztés eredményeként a fenti diagramon lathato
lakhatasi szolgaltatasok az alabbiak szerint fognak majd valtozni.

UJ LAKHATASI SZOLGALTATASOK (FEROHELY)

= APOLO-GONDOZO OTTHON = LAKOOTTHON = TAMOGATOTT LAKHATAS

A humaner6forras fejlesztése is kiemelt cél a kivaltasi folyamatban, melynek
eredményeként jelen terv elkészitésének idépontjaban az alabbi mar megvaldsult és
szervezés alatt 16v6 képzések, felkészitések keriltek/kertilnek lebonyolitasra.

Képzés/felkészités/workshop | Képzd/eloado Munkakor Létszam (f6)
Felkes,2|tes a tamogatott ES7K lakok 12
lakhatasra
Az IFKT szerinti s e

. - .. | mentalhigiénés
szyksegletfelmeres Hermann Judit munkatarsak 8
modszertana
Tamogatott lakhatas, FSZK | &polé-gondozok 40
fokuszban az igénybe vevd
Személykdzpontu
megkozelités, mint a FS7ZK majdani 8
tamogatott lakhatasban esetfelel6sdk
dolgozo6 szakemberek eszkbze




A tamogatott lakhatas elméleti ES7K majdani 7
hattere esetfelel6sdk
Valtozé vezetbi szerepek és
megujuldé kompetenciak az «
intézmenyi féréhely Kivaltasi FSZK vezetok 3
(IFK) folyamatban

Farkas .

Gyongyi a%O o K
Viselkedésproblémak kezelése Karolina, 9ondozox, 25

Németh-Mikes mentalhlglenes
Andrea munkatarsak

7. Intézményi férdhely kivaltas hatasai
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a kivaltas megvalositasara, a tamogatott lakhatas
kialakitasara nem célként, hanem eszkozként tekint.

Lakokra vonatkozé hatasok:

A mar megvalosult kivaltdsok tapasztalatait latva azt varja a szervezet, hogy
megvaldsulhat a személyre szabott szolgaltatasi rendszer, az egyéni szikségletekre
reagalé ellatdas és tamogatas melynek kovetkeztében pozitivan valtozik az
életmindéségik. A személyre szabottsag és az egyéni szlikségletek figyelembevétele a
varakozasok szerint csdkkenteni fogja a viselkedéses problémakat és el6segiti a
fejlédést, eddig ki nem hasznalt képességek felszinre kertlését.

Erre a varakozasra épll az az elképzelés, hogy az apolé-gondozé otthon egyfajta
rehabilitacios funkcidt ellatva az elsé Iépés az adott személy ,kivaltasi utjan”, tehat cél,
hogy biztositva legyen a lehet6ség a tovabblépésre, lakootthonba vagy tamogatott
lakhatasba koltozésre.

Munkatarsakra vonatkozo6 hatasok:

A tapasztalatok alapjan azt varja a szervezet, hogy a munkatarsak a kivaltasra valé
felkészulés soran olyan Uj kompetenciakat szereznek, Uj ismereteket sajatitanak el,
amelyeknek kdszonhetben a fogyatékos személyek ellatdsanak szinvonala magasabb
lesz. Tekintettel arra, hogy jelenleg is létszamhiannyal kiizd az intézmény, vélelmezhetd,
hogy a szakmai létszam biztositdsa nehézséget fog jelenteni. Ugyanakkor azzal, hogy
megfeleld infrastrukturalis koérilmények kozoétt, szakmailag joél felkészilt kollégak
tamogatasa mellett lehet dolgozni az apolé-gondozé otthonban, illetve a tdmogatott
lakhatasi egységekben, talan a szocialis szakmaban munkat keres6 személyek részeére
vonzobb lehetfséget jelent majd az intézmeény.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatra, mint szervezetre gyakorolt hatasok:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kbzép-Magyarorszagi régidja koordinalja a fenntartoi
feladatok ellatasat. A régid nagy tapasztalattal rendelkezik a szocialis szolgaltatasok
fenntartasa teriletén, de ekkora intézményt eddig nem mikdodtettek. Ugyanakkor a régio
tobb telepulésén van fogyatékos személyekkel foglalkozé szolgaltatds, melynek
tapasztalatai beépithetéek a milkdodtetésbe, illetve a bevalt moddszerek talan
alkalmazhatdk majd a szervezetatalakitas és a tevékenységszervezés soran.

Tamogatott lakhatas nem szerepelt ezidaig a szolgaltatasi palettan.

Mindezekbdl lathatd, hogy bar sok tapasztalattal rendelkezik a fenntartd, ugyanakkor
ilyen jellegl intézmény és az Uj szolgaltatds kihivasok elé allitja, arra innovacioként
tekint. Mindezek mellett a szervezet elkotelezett a min6ségi szolgaltatasok nyujtasa
mellett, legyen sz barmilyen szocialis szolgaltatasrol.

A Szeretetszolgalat hagyomanyosan egyuttmiikodik szakmailag mas fenntartokkal és
jelen projekt esetén vilagossa valt, hogy az egyhazi fenntarték modellként tekintenek az
intézmény kivaltasara, hiszen sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek kitagolasa



valosul meg nagy szamban, és az intézmény a projekt keretei kozott rugalmasabban tud
megoldasokat talalni az egyes problémakra, amely példaként szolgalhat mas
fenntartéknak.

IV. Az Ujszolgaltatasi strukturahoz szikséges tevékenységek

A kbzbsségi befogadas altalanos elveit, illetve a fenntarthatésag szempontjait figyelembe
véve a szakmai koncepcio szerint az Uj szolgaltatasi struktura — a lakhatasi elemeken
kivul — nyitott lesz az intézményen kivul él6 fogyatékos személyek szamara is.

Humaneréforras fejlesztés
A humaneréforras-fejlesztés az alabbi formakban valdsul meg:
o Lakok:
A KILINCS projekt keretében megvaldsul a lakok felkészitése, kilsé képzd
szervezet bevonasaval. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egy szakmai
szervezettél és két érdekvédelmi szervezettdl kért ajanlatot lakéi felkészités
megtartasara. Ajanlatot kizarélag a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kdézhasznu Nonprofit Kft. nyujtott be, igy ez alapjan megtértént a képzés
megrendelése. A képzés minden esetben a lakdk egyéni képességeire lesz
atdolgozva.
e Munkatarsak képzése:

o Vezet6i képzés: Az intézmény vezetbje, illetve a projekt vezetd
munkatarsai a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu
Nonprofit Kft. altal szervezett 60 o6ras Valtozd vezet6i szerepek és
megujulé kompetenciak az intézményi féréhely kivaltasi folyamatban cimi
képzésen vettek részt. A képzés célja a vezetdi kompetenciak fejlesztése
az IFK folyamat soran az Uj szolgaltatd struktura kialakitasa és
mikodtetése érdekében.

o Esetfelel6sodk képzése: Megkezdbdott azon munkatarsak képzése is, akik
tervezik, hogy esetfelel8si munkakdérben dolgoznak majd a tamogatott
lakhatasban. Részikre egy 3 modulbdl allé képzési csomagot biztosit a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit Kft. az
alabbiak szerint:

= A tamogatott lakhatas szolgaltatas elméleti hattere és mikodtetése
(40 ora)
Célja, hogy a résztvevdk képessé valjanak a tdmogatott lakhatas
szolgaltatasok mikdodtetéseére, az érintettek tdmogatasara.

=  Személykdzpontu megkdzelités, mint a tamogatott lakhatasban
dolgoz6 szakemberek eszkdze (40 ora)
Célja a személykdézpontu megkodzelités elmélyitése és gyakorlasa
reflektiv médon, adaptiv szemléleti keretek kozott.

= Esetmegbeszélés tamogatott lakhatas (TL) szolgaltatasban
dolgoz6 szakemberek szamara (25 6ra)
Célija a TL szolgaltatds segitdinek esetvezetésével kapcsolatos
kérdések, problémak csoportban torténd, tematizalt megbeszélése.

o Apolé-gondozé munkakérben dolgozd munkatarsak képzése: Tekintettel
arra, hogy az apolo-gondozé munkakorben dolgozé munkatarsak szintén
fontos szerepléi lesznek az Uj szolgaltatasi strukturanak, mindenképpen
fontosnak tartjuk az 6 képzésuket is. Elsé kérben minden apolé-gondozé
munkatars egy 6 oras képzésen kap altalanos ismereteket a kivaltasi
folyamatrdl és a tdmogatott lakhatasrdl, illetve az intézményben tervezett
konkrét fejlesztésekrol.

Tovabbi |épésként az alabbi képzésekben vald részvételt tervezi az
intézmeény:




= Szolgaltatéi kompetenciak fejlesztése a tamogatott lakhatast segit6
apolok, gondozok szamara / szakmai ismeretek és dolgozoi
kompetenciak megalapozasa (40 6ra)
Célja a tamogatott lakhatassal kapcsolatos szakmai ismeretek és
dolgozoi kompetenciak megalapozasa.
= A komplex gondozas folyamata és gyakorlata a tamogatott
lakhatasban / mar meglévé szakmai tudasra épulé TL ismeretek
atadasa (40 ora)
A képzés a résztvevdk sajat, aktualisan meglévé, illetve a
tamogatott lakhatasra valo felkészilés soran megszerzett szakmai
tudasara épit. A résztvevbk szamara a TL még viszonylag
ismeretlen szakellatasi forma. A tréning ezekre a meég
ismeretlennek t(in6, am elsajatithatd és a gyakorlati munkaban
alkalmazhato Uj szolgaltatasi teriiletekre fokuszal.
= Tamogatott lakhatas - fokuszban a szolgaltatast igénybe vevd /a
hattértdmogatast segité gondozdi ismeretek bévitése (40 ora)
Célja, hogy a munkatarsak ismerjék meg a leendd feladataikat a
tamogatott lakhatasban, tudjanak konkrét valaszokat adni a lakok
mindennapi  életvitelével kapcsolatos kérdésekre, képesek
legyenek a kulonbozé eélethelyzet nehézségek megoldasaban
segitséget nyujtani szamukra.
A szervezet a munkatarsak képzése soran tervez tovabbi, gyakorlatorientalt
képzéseket, melyek egy-egy témara koncentralva adnak kézzelfoghato segitséget
a napi szakmai munka megfelel6é szint(i biztositasahoz (pl. viselkedésproblémak
kezelése, augmentativ-alternativ kommunikacios eszk6zdk hasznalata stb.)
A formalis képzések mellett lehetéség van hazai és kilféldi tanulmanyutakon valé
részvételre is, ahol a munkatarsak a gyakorlatban lathatjak a tamogatott lakhatasi
forma vagy egyes szolgaltatdsok konkrét mikodését, illetve megismerkedhetnek
mar mikddd, jé gyakorlatokkal.
o Szll6k, gondviseldk, gondnokok:

o Tajékoztatas: A szuldk, gondvisel6k és hivatasos gondnokok esetében is
fontos a folyamatos tajékoztatas a kivaltasi folyamatrol. Ez egyrészt a
szUl6i értekezletek keretében valdésul meg, ahol folyamatos tajékoztatast
kapnak a fejlesztés aktualis helyzetérdl, illetve tajékoztatd leveleket is
kuldink egy-egy aktualis kérdés vonatkozasaban.

A szildk esetében lehet6ségként mertilt fel a tanulmanyutak szervezése,
ahol hazai szolgaltatoknal lathatnanak mikodd tamogatott lakhatasi
szolgaltatast, illetve a kapcsol6do szolgaltatasi gylri elemeket.

o Természetes tamogatdi halo kialakitasa, erGsitése: A szikségletfelmérés
eredményei alapjan lathato, hogy a lakok elszigeteltek az intézményen
kival vilagtol, a tamogatéi halé minimalis. A kivaltasi folyamat soran
hangsulyt kell fektetni a természetes tamogatdi halé kiépitésére,
erésitésére.

Infrastruktura fejlesztés

Az infrastruktura fejlesztésnek a létrehozandé szolgaltatasi struktirahoz kell igazodnia,
figyelembe véve a meglévé adottsagokat és szem el6tt tartva a gazdasagossagi
szempontokat.

A Gondviselés Haza apolé-gondozd otthondnak kivaltasa soran az aldbbiak szerint
valdsul meg az infrastrukturalis fejlesztés.
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A viszonylag nagyméretl ingatlantertlet lehet6séget biztosit arra, hogy a lakdok
mozgasterének és nyugalmanak elvétele, megzavarasa nélkul, a terlleten, uj épuletet,
éplleteket hozzunk létre, a magas egészségigyi kockazatu lakok (fekvé apoltak), a
magas viselkedéses kockazatu lakok, a krizis allapotban Iévék, vagy éppen a lakéotthont
igényl6k szamara. Ezutan lehet l|étrehozni a mikodéshez szukséges kiegészitd
épulleteket is, mint a konyha, mosoda, miihely, porta. A tervek szerint ezek az uj épuletek
kivétel nélkil féldszintesek, pince és tetétér be-, illetve kiépités nélkiliek.
Ez nem csak a lakdk és munkatarsak érdeke, de lényegesen kisebb Kivitelezési
koltségbdl megvaldsithatd a beruhazas, hiszen nem készulnek mélyalapozasi munkak,
nincs teherhordé zaréfédéem, Iépcs6haz, nehéz-allvanyozas, karbantartando lift (-ek) stb.
Kiépithet6ek az elektromos és gépészeti Uj rendszerek, ekdzben a régi épuletekben az
élet — az épitkezés tekintetében — zavartalanul mikédik. Az Uj éplletek épitésével egy
idében az épuletek melletti kertészeti, tajépitészeti kialakitasok is el tudnak késziilni.
Amikor elkésziltek kompletten az Uj éplletek, atkoltdoztethetbek a régi épuletek lakoi.
A kovetkez6 utemben a régi, elavult épuleteknek nagymértéki bontasa torténik meg.
Bontasra kerll a meglévd két darab, kétszintes szalldsépulet fels6 szintje, igy eltlinnek a
Iépcsbhazak, a liftek, foldszintes éplletekké alakulnak.
Az egyik épuletrészben alakul ki a nappali foglalkoztatdé, a masikban pedig a fejleszt6
kézpont. A két tdmeg kozotti ,0rt” egy magastetds szerkezet fedi le, ezaltal alakul ki
intézmény kozdsségi tere, ahol akar 60-80 ember kényelmesen elfér egy rendezvény,

egy unnep alkalmaval.



A kastély megmaradd mag-éplletében az intézmény vezetésége, dolgozédi kapnak

helyet, de itt alakulnak ki kb6zdsségi tertletek, valamint elektromos és gépész kdzpontok

is.
A terv nagy hangsulyt fektet a terllet tajépitészeti és kertészeti kialakitasanak
fontossagara. Természetesen megfeleld mennyiségl parkold, ment6 és kerekes-
székes személyek szamara megfelel§ uthaldzat is szerepel a terveken, de legalabb
ekkora hangsulyt kapnak azok a kertészeti, tajépitészeti elemek, amelyek az itt él6
fogyatékos személyek jo kozérzetét, fejlédési lehet6ségét, specialis és nagyon
kulénb6dz6 igényeit magas fokon tudja biztositani.

Uj ingatlanok:

Go6don és kb. 30 kilométeres korzeten belll 12 f8s, foldszintes lakééplletek épitése, 1-2

f6s szobakkal, maximum 4 féként egy vécét, mosddt, zuhanyt vagy kadat tartalmazé,

akadalymentes méretl fliird6szobaval, 6 foként egy k6zds étkez6-nappali térrel, atlagos

csaladi hazakra jellemz6 térképzésekkel, miiszaki megoldasokkal, akadalymentessé

adaptalhato méretekkel.

Hasznalt ingatlanok:

Godon és kb. 30 kilométeres korzeten belll hasznalt vagy uj épitést ingatlanok
megvasarlasa, melyek alkalmasak a tamogatott lakhatas feltételeinek megfeleld
atalakitasra és 8-12 f6 fogyatékos személy szamara lakhatasi szolgaltatas kialakitasara.
Az hasznalt ingatlanok tekintetében torekedni kell az akadalymentességre, de
elképzelhetd, hogy lesznek ingatlanok, melyek csak részben lesznek akadalymentesek,
igazodva az ott élék igényeihez.

V. A kivaltas Utemezése
1. szamu melléklet — Gantt diagram

VI. A kivaltas koltségterve

A Kormany a 2051/2017. (XII.27.) szdmu hatarozataval 1.891.400.000 Ft
tamogatast biztositott hazai forrasb6ol a Szeretetszolgalatnak 21597-
2/2018/SZOCSZOLG szamu tamogatasi szerz6dés keretében.

VIlI. Kockazatelemzés

Veszélyforras Bek9ve’tk’<’e zesl | Kockazat
valészinlség

munkaerdhiany magas magas
a tervezettnél joval magasabb koltségek az magas magas
infrastrukturara vonatkozéan (felujitas, vasarlasok stb.)
KMR régio arai
tulajdonjogi problémak magas magas
lakék magas viselkedéses és egészségugyi kockazatai magas kbézepes
szUl6k ellenallasa magas kbzepes
befogado telepulés ellendllasa magas kdzepes
megvalositasi idd rovidsége kdzepes magas
kOzbeszerzési eljarasok sikertelensége kOzepes magas
allami gondoskodasban él6 gyermekekre vonatkozé kS .
) . . Ozepes kbézepes
jogszabalyok problémaja
engedélyezések elhizodasa kbzepes kbézepes
atvetelkori allapotok hosszutavu rendezhet6sége kOzepes alacsony




| (infrastruktura, szolgaltatasok, munkamoral)

Az alabbi abra a kockazatok mértékét mutatja:

elfogadhatatlan

lakok kockazatai,

szulok,
befogadd telepiilés, id6,

beszerzések

engedélyezések,
hosszutavu
rendezhet6ség

Tervezett intézkedések a kockazatok csokkentése érdekében:
e Munkaeréhiany:

(0]

(0]

(¢]

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet folyamatosan felvételt hirdet
valamennyi szakmai statuszra, illetve sziikség esetén a technikai dolgozék
létszamat is ndveli. EImondhatd, hogy jelenleg sem all rendelkezésre az
idedlis létszamu és tapasztalattal rendelkez6 munkatarsi kor, azonban a
kivaltasi folyamattél flggetlenll is dolgozik azon az egyesulet, hogy
novelje a létszamot, akar a szektorban szokasostol kedvezdbb
munkavallaléi feltételek, bérkiegészité elemek nyujtasaval.

Az intézmény  torekszik arra, hogy képz6 intézményekkel
egyuttmikddéseket alakitson ki, és ennek nyoman akar gyakorlati
helyként lehetbséget biztositson a specialis ismeretek elsajatitasara, bizva
abban, hogy a képzésen végzett személyek egy részére szamithat
hosszabb tavon, munkatarsként.

Amint rendelkezésre allnak majd a tamogatott lakhatasi szolgaltatasnak
helyt adé ingatlanok, akkor az adott helyszineken célzottan is el fogja
kezdeni a fenntarté a munkaerd keresést.

e [nfrastruktura:

(0]

A jelenleg igen rossz allapotban levd infrastrukturalis helyzet tekintetében
folyamatosan végzi az egyesulet legalabb az allagmegdvast, annak
érdekében, hogy a Ilakék a kérilményekhez képest megfeleld
kérnyezetben lehessenek.

A projekt keretében a meglévé infrastruktura szinte teljes korl atalakitasa,
felujitasa meg fog térténni az Uj szolgaltatasi strukturahoz igazodéan.



o Mindez a beruhdzas a mostani indikativ arajanlatokbdl kiindulva,
jelentésen nagyobb koltséget jelent majd, mint a tdmogatasi szerzédés
mellékletét képezd koltségvetésben. Ebbél adoddan vagy tovabbi forrasok
bevonasara lesz sziikség, vagy rangsorolni kell a beruhazasi elemeket
fontossag szerint és fokozatosan, a forrasok rendelkezésre allasahoz
igazodva megvaldsitani azokat.

o Lakok magas viselkedéses és egészségligyi kockazatai:

o [Egészségugyi kockazatok: A szikségletfelmérések is alatamasztottak,
hogy a bent lakok kozel haromnegyedénél komoly egészséglgyi
kockazatok jelennek meg, amelyek indokoljak az allandé feligyeletet és a
szakapolast. A tervek szerint ugyanakkor az egészséglgyi kockazat
megléte nem akadalya a kikdltézésnek, de mindenképpen figyelembe kell
venni a humaneréforras tervezésekor, hogy mely TL ingatlanokban laknak
majd magas egészségugyi kockazattal rendelkezé lakdk. Ezekben az
ingatlanokban a felkészilt és tapasztalt szakemberek jelenlétét biztositani
kell ahhoz, hogy a lakdk biztonsagban legyenek.

o Viselkedéses kockazatok: A komoly viselkedéses problémak a jelenlegi
mikodési formaban sok nehézséget okoznak az intézménynek.
Amennyiben az Uj infrastrukturalis feltételek mellett lehet6séget tudunk
teremteni az elvonulasra, egyedillétre és a személyre szabottabb
szolgaltatasokra, akkor varakozasaink szerint csoOkkenni fognak a
viselkedéses problémak.

e Szuldk ellenallasa:

o A szuldk levélben, illetve a szUl6i értekezleten is tajékoztatast kaptak a
kivaltasi folyamatrol. Az a tapasztalat, hogy a szllék tartanak a
valtozastol, biztonsagosabbnak érzik, ha a jelenlegi feltételek mellett zajlik
tovabb az ellatas. Az aggodalmak csokkentése érdekében a tervek kozott
szerepel, hogy szil6k szamara is szervezink tanulmanyutat TL
szolgaltatast nyujté szervezetekhez.

o A tanulmanyut mellett fontos, hogy a szllék, a munkatarsakhoz hasonléan
folyamatosan értesuljenek a kivaltasi folyamat allasarol.

o Befogado telepulés ellenallasa:

o A tapasztalatok alapjan varhaté, hogy a befogadd teleplléseken lesz
ellenalldas a bekoltdozéssel szemben, ugyanakkor a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak nagy tapasztalata van az ilyen helyzetek
kezelésében, a befogadd kdrnyezettel vald kapcsolat kiépitésében.

e Megvaldsitasi id6 rovidsége:

o Mar a projekt tényleges megkezdésekor is lathatdo volt, hogy a
megvalositasi hataridé nem tarthatd, ugyanakkor ezt a kozbeszerzési
szakértbvel, az épitészekkel és a beruhazasi tanacsadodkkal tortént
egyeztetések is megerdsitették. Az Ujratervezést kovetéen megtortént a
tamogatasi szerz6dés megvalositasi hataridére vonatkoz6 modositasa.

o Beszerzések sikertelensége:

o A tervezés soran tobb esetben toértént egyeztetés a kdzbeszerzési
szakértOvel az eljarasok tekintetében. Jelenlegi szakvélemény szerint nem
kell majd kozbeszerzést Ilebonyolitani, azonban szukséges egy
szabalyszer(i, a kdzbeszerzési eljarasokhoz hasonlé, atlathatdé beszerzési
eljaras lefolytatasa.

e Engedélyezések elhuzodasa

o Tekintettel arra, hogy az Uj szolgaltatasi strukturaban szamos Uj szocialis,
illetve kdznevelési szolgaltatast kell engedélyeztetni, ez biztosan
hosszabb id6t fog igénybe venni. A folyamat megkdnnyitése érdekében
folyamatosan kapcsolatban lesz a fenntarté az engedélyezé hatésagokkal,
hogy meg tudjon felelni az elvarasoknak és mihamarabb engedélyt
kapjanak a szolgaltatasok.



o Az engedélyezéseknek egyik feltétele a technikai és infrastrukturalis
hattér. Ahhoz, hogy ez a hattér rendelkezésre alljon, jol atgondolt és
tervezett Utemezés szerint kell végrehajtani a beruhazasokat.

o Atvételkori allapotok hosszutavu rendezhetésége (infrastruktura, szolgaltatasok,
munkamoral)

o Az, hogy az uj strukturaban megfelel6 szakmai szinvonalon torténjen a
szolgaltatasok nyujtasa, fontos, hogy az atvételkori nehézségekkel
folyamatosan foglalkozzon a szervezet. El kell érni, hogy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat értékrendje érvényesuljon az intézményben, ugyanakkor
a meglévo értékekre épitenie kell a szervezetnek.

o A szakmai munka javitasahoz hozzajarulnak a folyamatos képzések,
workshopok, informalis egyeztetések.

o A stabil mikddés feltétele, hogy az intézményen bellli kommunikacio
gordulékeny és 6szinte legyen, legyen szé akar vezetés és beosztottak
kozotti vagy munkatarsak kozotti, vagy akar fenntartdé és munkatarsak
kozotti kommunikaciordl.

VIIl. Fenntartas

Az intézmény fenntartoéi feladatainak atvételekor az intézmény csak lakhatasi
szolgalatatasokat nyujtott az itt laké fogyatékos személyeknek, igy természetesen
finanszirozasa is csak az apold-gondozé otthoni és az apold-gondozé lakdotthoni
szolgaltatasoknak volt. 2019 elsdé negyedévetdl a Szeretetszolgalat bdvitette a bevételi
forrasokat azzal, hogy beinditotta a fejleszté foglalkoztatast 31 f6 szamara. Ezt kévetéen
fokozatosan és Utemezetten — jelen dokumentum IV. pontjaban felsoroltaknak
megfeleléen — Ujabb és Ujabb szocialis szolgaltatasok bevezetésével ndveli az intézmény
likviditasat.

Emellett a szocialis szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek mellett fontos, hogy akar a
foglalkoztatasi tevékenységekbdl szarmazzon bevétele az intézménynek, akar a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat hagyomanyos adomanyszervezési munkajanak legyen
kedvezményezettje az intézmény.

IX. Kommunikacio

A kodzdsségi befogadassal kapcsolatos intézményi kommunikacio tobbréti. A 1étrehozott
Belsé Szakmai Team rendelkezik a legtdbb tudassal mind a kivaltas altalanos, orszagos
és intézményi folyamatairdl. A mentalhigiénés és az apold-gondozé munkatarsak pedig
egyrészt a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzhasznu Nonprofit Kft. altal
biztositott tobbszintli képzéseken, valamint intézményi tajékoztaté alkalmakon
ismerhették meg azt a szakmai koncepciot, mely alapjan a Gondviselés Haza lakoi
kdzdssegi befogadasa megvaldsul.

A fejlesztési tervet a Szeretetszolgalat 2019 aprilisaban bemutatta azoknak az
érdekvédelmi, szakmaipolitikai, helyi politikai, szolgaltatéi és egyhazi szervezetek
képviselGinek, melyek a fenti folyamat sikerének kulcsszerepldi. A tervvel kapcsolatban
nem érkezett modosité javaslat, igy annak mentén kezdddétt meg a részletes tervek
kidolgozasa, illetve megvaldsitasa.



