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Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at

S

Mi kl - s Utcai I ntegr8lt Hajl ®ktal anel
1033 Budapest, Mi kIl -s utca 32.
BevezetR

A Szeretetszol®@Bdlaeat @pgkd|l-isz meamcead Pl h el gmel eged

i dRszakos nRi ®j j el mened®khely, valamint &
egys®ges irs8ny2ts8g§ssal, i ntegr8ltseni®zen®m @K |
tev®kenys®g®t . El mondhat -, hogy az i ntegr §
megk°nny2tette ¢gyfeleink ell 8t8s§8t. Az in
hat 8sk°rei, feladatai, val amintata smwrgkatl § rf sad
rugal mass§g k°vetkezt ®ben hat ®konyabb, gyc
szol g8l tatAgshmz ejgut88sa. | egnagyobb el Rnye, ho
a mel egedRben dol goz- szakemmarke ki akk &at k @az\
mened®khely meg¢resedett f ®r Rhel yeire ®s fc
ker ¢l ®st k°vet Ren is. Az  Yij mTkod®si rend
i nt ®zm®nyek kf§aeafidoz8kerebet Red®dgre, ¢ gny V@Il nenk nl
Autc8so0, ke¢l°n Amel egedRso, vagy Asz8Il | -so =
teh8t nem att- -1 f¢gg, hogy melyi k egys®g ¢gy
munk§8s Arenedg@y Rgighd ®elygz t ®lEemelaz k s et i8¢ ad§ s
vesznek el inform8ci-k, hiszen az 8lland:- sz
gondjait, ®s olyan inform8ci- -k, benyom8sok b
nem felt®tl en¢gl jelennek meg.

A meneldy®@kfhle ki k°l t°g?¢ks @astAlaarinieskn dm a sz §l

szoci 8lis munk8s | 8t -ter®bRI, a megkezdett g
féecggetl engl att -1, hogy k®sRbb m&rz cagzh ®)ga m
szempontj 8b- | i s sokkal opti m8lisabb, hi sz
kapcsol atot, ez pedi gelgdt @k o n kammaimd KB ® - \p Bt
hogy a j-1 -mdg?dR kapesns!| at az |l¢gfyd @®d etd ketnt
folyamatosan fenntarthat:.- | egyen, 2gy szoci 8§

az gy f ®I ®rdeke (p®l d8ulh®xzkeesg®P¢ tvi§rhTBks®agd ® s
Tapasztal aaatné&d mldpré&nt tharetkj ukbolggggazemuemrmas (
r®szes?2tett ®s ennek rk®&vw®&ns od as a8lnlenmr as zlakladar
szoci 8lis munk8&8s8val, mivel a Az8l htegi8§cR- A
utcai gondoz- sz§8) §Bbbhkt khar®kbery Renoregwrek or §bt
t°bbtart-san ©stk®&nm  ®tRAbmbegb2t ani ol lagt W | &

kr2zBzsrmem csak az®rt fontos, mer t sok, az
cgyf ®I j elgasialobmed | & 8si form8ban a Mikl -s
amiatt is, hogy embaiek vi®RyRPnaiagasz@lr§eindRyer a.

®r demes mi n®l szorosabb m-don egy¢ttmTkoedni e
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A Mi kl - -s uny#%jt stzt§l 4 zolag8l tat 8sok ®s felszer
egyed¢l 811 - sz2nvonal Y% vol't a budapesti ®) ]
szekr ®n hw, Tt R§reheetmapk®zbeni bennt amappalnykottd §s |
kpus mTkod®s, valamint az ell 8§t 8sok sokr®tTs
mindzittd ol g,0zs kt apasztal ataink szerint az ell 8§t
issz2vesen teki kiegmelbt mkne 8 ®kpef gk®Pat A
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Azutc8r - I frissen beker ¢ hRBRit Rgyalknaszeekbszsze? $
nem akaraagy Akonfliktusoso sz8lIl - -lak-k kor8hb
l ak: - nk mi ndennapjait, akads8l yozkagtyj-agy al 8fs¢g g
fol yamat 8t . Az esetmegbesz®I R teamek rends z
fel mer ¢l t nN®zetelt® r ®sek tisztg§z§gsa, az el t @
kel l m®r | egel ni , hogy egy adott esgtiybansas’l |
b®k ®s, biztons§8§gos mTk°d®se Mdrzkat e gi kkste
tart$ Beaciaalfiezk8tceit-ebtat munk§8t , mel ynek r ®v®n n
el v8r 8soknak felelnek meg seagjy8te naogbubkaknal a stz
kialakulnak a magasabb ig®nyek. Ez a gyakran

hogy °nbecs¢l ®s ¢k megn®veked®se r®v®n saj 8§t
A megszaporodott k on filnitketgurs8ocki a-t 8trenkyion tdhael t8jn¢a
integr8ci-nak (a k°z°s teamk®nt mTk°d®snek)
megjelentek az elt® R mTkha®®amedWy mE§sénle zdtl

szempontiaiMe g kel | azonrboagny jaezgyenztreiggnmk§,ci - ut 8n ®r |
az Yj helyzetbe kerg¢gltek bel e, s ha m8s tap
mTkod®si rend volt term®szetes, 2gy k¢l °nose
sorg8n ezt .a¥sgregs®n®ben tehst kijelenthet)]
szervez®se ®s mi nRs®ge szempontj 8b- | I s h o
gondoz8si folyamatokat.

Szakmai bestBmegimnBEata sz ol g8l t at 8§ suk,melygty s ®gen
a megl ®w R t°rv®nyi ®s feladatbeli feloszt§8s,
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Budapest lll. Ker ¢1 eti Utcai Gondoz- Szol gsgl

A Magyar M8l tai Szeretetszolg8lat a 2019. ®v
a | 11. ker ¢l etben v®gzett ut cai szoci 8lis
rendel kezi k, °nsgl | - egys®gk®nt erazRd\NRRSZKH a8l at
mTkodott.
A
i
s

11 . ker¢leti ulticlai lseaerod lge&tl aVhdkd t-its by ¢Sa hza2

int ®z m®ny | - | megk®zel 2thetR helyen van, k°
zempontb-1 megk®°nnrygte wal ¢ geglfjedteks §tnt ®z m®
Az ut cai szol g8l at ok k¢l °n t-eRlef kmrtal Y4 vaaan
rendel kez®s ¢nkr e, amel yek al kal masak arr a, h
sz8l Il 2tani, i1l etve a 8t®Est ktriddjisnaRsga& makr
gondoz - szol g8l at irod8ja felszerelt: sz8m
|l ehet Rs®g 8§81 | rendel kez®sre. Az wutcai szol g8
®s higi ®n®s felgnekel @metlyeketreggelkk!| °n ege
el helyezni. A szolg8latok sz8m8ra az irodahe
utcai munka sor8n haszn8latos ruh8zati felsz
A Ill. nkenTklPeltRbet cai gondoz- skzRotl ¢gf8R auttockan § s
munk8s dol gozi k Aazz aell8b8htioakthan ea ¢lllelt.enker ¢ e
2019. ®vi szakmai munk8j8r-1, a szlbk@as$tat ekt
ker ¢l et b esrzGsnzot|§-jk®@kaadn ak §st . A besz8mol - k
°sszefoglal - talsglhat- a k®t 111 . kerg¢l et u
A 1Ill. kerg¢gleti utcai gondoz:- szolg8l atok al
1. El nevez®sei

Magyar MS8I t ai Szeretetszolg8lat Mi RIs- £bUtda@aai
Utcai Gondoz- Szolgsglat |I.

2. Sz®khelye ®s az ingatlan jelenlegi tulajd
1033 Budapest, Mi kl -s utca 32., Magyar MS8I t a
3. Szalkh&Egpgaozaotli§s a:

Szoci 8lis alapszolg8ltat8st ny¥ t- szolg8lta
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4. A szoci 8lis szolgg8ltat- fenntart.ja:

Magyar M8l tai Szeretetszolg8lat Egyes¢l et
1125 Budapest, -&zarvas G8bor wu. 58

5. A szoci8lis szolg8ltat- ¢zemeltetRje, fel
Magyar SM&Irtediet szol g8l at Egyes¢l et

K° z-Mlagyaror sz§8gi R®gi - Kezpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

6.A szoci 8l insens z°nl &l 8ll-t ajtoogi szem®Il y.

7. Gazd8l| k oAdMagyarME bt ma: Szeret-Mlagyalt g8saggiK? R(
8l tal |- -v8hagyyostttt o®s &l°tldlsa®glviet ®s keretei sz
gazd8l kod§8st.

8A szoci 81 iasnysazgoil gf8drtragts-a i

- Normat2v 8l 1l ami t8mogat §s

- Budapest [ I ker ¢l et ®nek °nkorm8nyzat 8§\
biztos2tott p®nzeszk®°z

- A fenntart- szervezet 81l tal biztos?2tott t

¢cbudai Utcai Gondoz- Szolgé8lat |I.
ut c8n

az Cc ®l R hajl ®ktalanokkal v®gze

Utcai szoci8lis munk8sok: Crd&8nh8zi Andr §s,

Ter¢leti adotts8gok

Az Cbtuaradl-es I ®sz& a ker ¢ il etet ket tARIBZ el R v a
ker ¢l et saj8toss8gaib-1 fakad-an egyarg8nt t a
erdRs @ParDunaer ¢l eteket. Ut - bbrnomed yerzé Inetke
vagy saj 8t kezTleg t8kolt visk-kban, esetl e

hajl ®kt al an ember ek, apeigazel®PpGtaeseckakrkgldenpi
az alulj8r-kban h¥%zz8k zmegl tmaxrghi k &8¢ r al m®niye
val amel yest az ¢gyfeleink ig®nyeivestvgégdes
nagyj 8b- | azonos. Tart-s vagy fRz®sre al kal
al s-nemT, kabsgt, sapskia, t kkeasrz-t;y Thg| ‘czapRK ;b a k
|l eggyakrabban ny% tott seg?ts®g.
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A dol ogi seg?2ts®gny¥jt8son t Yl cgyfeleink sz
az Rket ®rintR ®s ®l et ¢ket megk°®nny2tR szoc
seg?ts®get ny¥%j tunk az i g®nyl ®shez sz ks®ges
sz8m2t hatnak szol g8l atunkra a f°l mer¢l R eg
el Rf ordul 8sa eset®n seg?2tj ¢k Rket narvoshezgf el el
sz8lIl2tani, az orvosokkal egyc¢ttmTkodve az
Jell emzR tovs8bbs§g, hogy egy®nre szabottan 1is
sz¢iks®gl eteit a sz8mukr a megf emeh R8I enlilg§ t®NS
rehabivagym@geckaw8|l | al 8ssal kapcsolatos k®r d®se
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Az 8ltalunk ismert hajl ®talanok sz8ma az el
tendenci 8kra jellemzR, hogy b8r a hae¢dettkt al a
azonban kimutathat:.-, hogy az el mwWwt ®&v al att
t°bb mint t2z ®ve ®letvitelszerTen az utcégn
v8l toz8s8nak tudhat - be, hogl ®@dRpy rtea | t89 ko z f
Jell emzRen az erdRs terg¢l eteken | aknak, de ¢

szolg8ltatsg8sait 8ltal8ban i g®nybe veszik ®s
fok¥% a szerhaszn8l at,°d®&s¢; ¢ mekghehed328muhzegyy
mondhat - . Az ut - bbi ®v ben, f Rk ®nt az erdRs
el mondhat - az i1is, hogy |l egf Rk®ppen ezekr RI a
®l Rk sz8ma hoag¥let RA egerscktnz sttt ak j el enl egi
cs°kkenR, mind n°vekvR ir8nyba el mozdul

Az el |l 8t8si terg¢gletegnk®n ® R hajl ®tal an emb

Ami ®t a | eggyakrabban fordulnak hozz8nk, az
iletve b8r mi, ami fekvRal kal matoss8gk®nt fel has
vastag nadr 8g, pul -ver, al 8°l t°ozet i r8gnt n
rendel keznekk&luyniyth§ jjRkdkisaznt vesen fogadnak tg¢ze
azok k®rnek, akik nem tudj 8k megol dani a f Rz
®l nek, a fRz®st meg tudj 8k ol dani k8l yhg8n v
fRz®shez febhhapang§hbat adunk, mint p®I d§gul r

Jell emzR tov§8bbs§g, hogy klienseink °sszegyT]j

®l el mi szert, valamint a k°rny®kbeliek is gya
dologgal. Deaz®t e | 8l tal 8ban a hajl ®talan szem®I ye
ell 8t -rendszeren bel ¢l , il 1l etve egy®b k¢l sR
i gyfeleink k°zt tals8lhat- olyan, aki c¢csak al
vagy teljegnabsztinens azonban t°bbs®g¢k s% yos al kohol
fé¢égg ugyan, de 8l tal 8nosan el mondhat -, hogy
el mag8nyosod8s k°zvetlen velej8r-ja a szenyv
Ebben az ®vben jellemzR volt az akt2v szer h;

el akad8st eredm®nyez a k°9z°s munk8nkban.
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Hasonl -, ha nem nagyobb pr obl @hkobdbetedtiemsek az e g
gondoz§&8sa. A fiatbhaeln AWpsbet PpRk®mz k%rl & s - K
n°veked®se gener8ci-s probl ®ma | ehet, Vv8rhat
A munk8nkat nagyban nehez?2ti az addi kt?2v sze
-ri 8si gondot @®olkyoezs rveondkaz.v NN®hvae saz fri ssen utc
m®g a szab8lyokat ®s egyed¢l van az utc8n,
t°bbnyire m8r tudj 8k, hogy mid¥erszi®hyt naehy®ge
ihatnak. Rt , | e sem fekszenek, hanem mennek e
szol g8l tatg8sait is ig®nybe veszik. De nem
ki hTIl ®s nek, hanem t® v®g®n, &kora tavasszal
®r z ®k etegye § hk omol yabb ®) szakai |l eh Tl ®sr e.
Munk8ba 8|1 8ssal ®s munkavs8l |l al 8ssal kapcsol
munkavs8l |l al §8si kedv elt®”rR ®s erRsen befoly
nagyobbb ev 8 s 8r | - k,alkambnmaokh k8zk®nt k°nnyebben t al
| ak-telepen a h-|l ap8tol 8§s, a k¢l °nb2zR al kal
Rket, val amint az AW s8goz§s0 ®s a k°zmunke
emel het R ki R mp®ntzkgreddetmz f or ma. El mondhat

k°zkedveltebb a napi vagy hetib®res fizikali
Lakhat §s

l'gyfeleink t°bbs®ge t°bb mint 10 ®ve ®I k°z
megegyeznek azz2 n®jkskzea k,aiv ahgeyliyss h§8zakban, kalyi

v®dett hel yesokan@!l rpeak .k oiklalt et weadokat , alul j8r -
term®szetesen olyan ¢gyf ®I1 el is, aki nappal
valamé yi k parkban, 8m az ®j szak8it m8r sz8munk

Fogl almegz®g dmett s k ®pzett s®g

l'gyfeleink 8ltal8ban alacsony iskol ai vRgzet
illetve as z a k mu n ki8sskka®ipaz Rbi zonwywegy 8vpalgys aet e stean.

munkaer R piacon Kkiszolgs8ltatottak, rengeteg:
fizetik ki Rket, ritk8n vannak bejelentve. L

Ugyanakkor az I s I gasz®g,hak&d-rdink he®®gy ojl -y alne k
meg8l 1l n8 a hely®t, mert t°bbs®g¢k al kohol pr
rendszezdb ®sgmkaen tartj g8k be, higi ®ni ai hi 8§
el szoktak auwzer!l || elgogy mend®d et ¢ kben, i1l etve
k°rnyezetbRI, amibe tudatosan vagy tudat al a
t ®ny, hogy ®l etvitel ¢kbRI fakad:- an, sokakna
tudnak ihea ymu8nlklan vi | 8g8ban, fizikailag nem b
kudarc® m®nyt eredm®nyez benng¢k.
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Il nt ®z m®nyi kapcsol at ok

i gyfeleink jelentRs r®sze vesz ig®nybe hajl
Ny %j bt ®z m®d Rbseaank ome gf or dul nak. T°bben i g®nyb
szolg8ltatg8sait, t°bbek k°zo°tt a f¢rd®si ® s
mTk°edR Mi kIl - s ut cai nappal.i mel egedRt pref
| ehet Rs ®geak aanmd onttt &kki,l °nb°zR ®s v8ltozatos pro
ut ol s- szempont k®nt pedig terg¢letileg 1s k©
dol goznak koll ®g8i nk, Il yenkor a jellemzRer

me | e g ehdR4aln® vi debb i dei g.

Eredm®nyek, el hel yez®sek

gy f ®l jell emzRk 2016. | 2017.| 2018. | 2019.
H8ny ¢gyfele volt a s| 85 109|102 | 93
EbbRI % ¢gyf ®I: 10 31 32 35
EbbRI nR: 30 34 31 16
EbbRI 65 ®ven felg¢li] 12 12 11 6 f
EbbRI pszichi 8tri ai

V®l em®nye szerint): 6 f)14 32 41
EbbRI szenved®l|l ybet g

vV®l em®nye szerint): 43 80 85 87

EbbRI -Gpmnd&zsg§st i g®ny
v ®1 e ns®ening)e

5 f|11 13 21

Amint az a tg&gbl g8zatb-1 is | 8tszik, az ¢gyfel
a mozgol - d§s, sokan j°ttek ®s mentek a teryg
Tobben k°ltoozte&miki imaiRpdr §RzsZekr et sz8mcs© kk
egyszerre tartozott a gondoz8sunkba, k°zg¢l ¢k
9 gondoz8sunkban 8I1I - hajple®kthalzamsane i®lzy ah
kevesebb, mint201Ban) de vannak el tTnt ¢gyfeleink is,
®l nek.

A2019es ®vben az el helyez®sek sz8ma sz8motteveEk
de el mondhat -, hogy n°vekedett szinte minde
m- dos?t8s8nak k°sz°nhet Ren, mi szerint az ®I

szab8l ys®rt ®snek miRINEBalst RFOEE GaRRpebér sehm al
a20l9es ®v. A hat-s8gok r ®sz®r RI nkegnh s KR® Nnyysozmesrs
hat 8s8ra t°bben i g®nybe vegy®k az ell 8t -rend
v8l tott a ki bel RI ¢k az i g®nyt, hogy sz§8l |
k°rnyezet ¢kh°z ®s ®Il etviteltéeekrhe®lze t ®tg yr,e nadkRirn ¢
jell emzRen a k°zelben h¥Yzta meg maes&t ®vvbaegy
futott t°bb projekt, ami az al b®rl etbe k°I| t®©°
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A sz8IlIl -k fel® alapvdeRmnndl gcabkagnak @®@gegéekl
megpr - -b8l koznak fave@®tesmatdy8it §ges&loyr t°bbekn
azel sR | ®pcsRf ok, de kr2zis sz8Ill - -ra is t°bb.
kevetkezRk®pb®nl athkull; ag®szs®g¢gyi ell &t §
kr2zissz8lIl - -ra 24 ¢gyfelet sikerg¢glt el helyez

k2w@8l f Rt helyezt¢gnk el
A ker ¢leegtfibReiny sz2 nei nk
FI - rti®sn

A 2018. -®kht hbegl ¥pa | ®pR szab§lys®rt®si t°rv
mi ndennapjait meghat 8roztRendRr X®CgtellérRr @4

alulj8r-ban, °sszepakoltatja atiszaeaer tsesam@tt et
felsz-12tja Rket arra, hogy ne haszn8lj 8k a
hat - s§pa®r§d ®lsenys®ggel ®s vel ¢nk egy¢ttmTkeod
el hel yezni t°bb ¢gyfaekliekt haajH elnyds a%kn rvRoll,t a&z ol

kel tozni

A2019es ®vnek az el sR fel ®ben tov8bbra is el
fokozott | akoss8gi ®s hi vagt anaabgsSih®@t] @ ek t t®B K] |
rendszeresaz z ieSrke d mMm®ny ek ®ppen el mondhat -, hogy ez
kelt°ztek sz8IlI|l - -ra, vagy sz?2vess®gi | ak8shas
is, akik m8sik, sz8mukra Ab®k®sebbo kehr ny®ke
el Rf ordul m®g egy k®t gy f ®I megj el en®s e, a

mi att, de tart.-s ®letvitelt senki nem f ol yt s
ma i napig kapcsolatban 8l | naskz &lell-¢gmn k®I| naekki ,k r
keresnek minket, ®rthet R, hogy Kkisebb a r 8§

k°r ¢l m®nyek k°z°tt ® nek. A m8sik jelentRs i
t8rsuk hal 81 a, aki k&nz pto®irtii  bsrziegr8dpn aRkj.e v ol t

Szentendrei %%t, Harrer PS8l wutca

Az el | 8t 8si ter¢gletegnk®n tal 8l hat: m8s | ak -t
kedvelt nappal. helysz2nei cgyfeleinknek. N
ter¢l etz &t etnreenk sel menni ®) szak8ra sem, egy
vonul nimlagy th®ldegek al att. Napk©®zben kis csoc

parkokban, ® szak8ra pedig a k°zel ben hvzz§8k
akadnak olyanok is, akik egg gy | ak: - k°©z°9ss®g seg?ts®g®t ® |
| ®pcsRh8zukba.

68 f Rt sz8mol unk, aki k a fent l e2rt ® et m- dc«
kerny®ken bel ¢I . Rends z@ghaeeBenst ot duk, ah&aagy
Ael t Tnnekodo a v8&ndorl §sukb-1 fakad-an. Mivel

nehezen kimozd?that- -ak ®letvitel ¢kbRI. Hel yz
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G8zgy§s8r
A volt g8zgys8r ®p¢l et &ue@lk .t alle§ lemd te-ga kh e lohma gy
egyiki | yen romos h8zban. A pontos helysz2zn a C
tal 8l hat -, ami egy rozoga kerz2t ®ssel van e
ve®del emmel szol @§®l d8ml ok®nyakmé&sahk. f®  re tud
tudnak f 8§t v8gni, a nfyRBzrni .i dRskakbi-h gprednsg
n®gyzet mPt eres szoba tal 8l hat-, ami h8l : -szob
saj 8t fekhkkdryet,aratmarnak.end mostani tul ajdonos
] ~ban vannak, seg?tik Rket. A h8rom f ®r fi Kk
jell emzRen alkalmi munk8&8kb-1 ®s gyTjtoget ®sbh
Ef ogadnak tRI ¢nk konzervet ®s a tTzif§gt, de

®vhez k®pest egyi k¢i¢kR 8¢l hpbyeazhghgylb8bhdonmba
k°vet Ren, jelenleg is ott tajrak zkggi Kaj ABar
r ®gebbr RI i smertek ®s eddig a k¢l sR v8rosr ®s

Szentl ® ek t®r ®s k°rny®ke

A FI - ri 8n t ®r hez hasonl - an frekvraead& Il It , he
vill amosmeg8l|l - ®s buszmeg8ll -k egy helyen.

Egy ©°sszegsyzfoksottt§,r s,a® 8§8g (k®t f®rfi ®s k®t nR
hajl ®talanok is csatlakoznak. A k®reget ®s =@

ez a terg¢glet egyar8nt jellemzR nappratl 8 s ®@s ]
n®gyf Rs csoporttal van m- dunk. Az R eset ¢k
besz®| bkikat s &zet ar t a k°z°s italoz§8s, val ami
megszerz®se. A t®lIi hi deg i dRs z alkk@®hbabn iadzR ad sud"
egy megszokott bet onplaccon vagy valamel yi k
bemenni nem akarnak, a Mikl - -s wutcai nappal
seg?ts®get ny %j t ani a tart- -sjuwl&dhErms,zee h®@®F27
el l 8t 8shoz t°rt®nR hozz8jut8sban, valamint

al koholos befoly8solts8guk m®rt ®k ®ben egy¢tt
gondoz- szolg8lat szolg8ltat8saira, mint seg
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Azut - bbi hetekben az egyi k p8rosnak nagyon
k-rh8zban. A p8ros f®rfi tagj 8§ns§l rosszind
k-rh8zban kezelik. P8rja az-ta, hotgyke&zglott@k
a Mikl - -s usz&SslzZimRig8kntZazissait, valamint a Kol l
akt2zvan ig®nybe veszi. Al kohol probl ®m8i tov§
sz8nd®kot illetRen.
Huszti Yt
A Huszti Ykt° rvn®&e®&nR®ler daRs , el hagyatott terg¢le
Kez¢é¢l ¢k nem mindenki cgyfel ¢gnk, csak, aki k h

Az itt ® R hajl ®ktalanok t8kol't kalyi b8kban
| akoss8g ifnz&®&ms8ir8t haz atl anul , ®szrev®tl engl

me gl e helharageltn T° bbs®g¢k al kohol bet eg. Jovedel
®s a guber 8l 8s biztos2tja. A tfeRveellett aergtyuinkk rr

kapcsolatot. Tart-s ®lelmiszerrel, takar - -val
cgyei k ¢gyint®z®s®ben i s. Kez¢gl ¢k n®h8nyan e
| 8togatj 8k. Sz8lIl - -ra bemenni @gmzakatrnakl ek?

®s ®l etvitel ¢khoz.

2019ben a ter ¢l eten egy hal 8l eset to°rt®nt, az
a | 8 bogembekbek - r h8zba ker ¢l t, az-ta ott 1 s van.
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Kol osy t ®r
A Kolosyt ®r a | I 1. ker¢let d®li frontj 8n ftRalisl h

tart-zkodott a t®r en, -rdieemelketlett. A tehebgsak napmalg mu k
tart-zkod8sra haszn8lt8k. T°bbs®gom8wi g®kiI RI
N®h a pedig Avend®gs ®gbebd ®r kezt ek hozz§ju
H8r mashat 8rhegyen t°ltik, kalyib8kban ®s s §t

szomsz®ds8g8ban | ®vR pl ®b8&nia, am®lnaeam wglyt
helyzet.

Az i dei ®vben egyi kRj ¢k si keresen felv®teli:

®r ezt e, ez nem neki val -, emi att ink8bb viss
k¢szOobT kr2zissz8liltk&n ir®intyctatt ®kszakdit.
| S8togatj 8k, szolg8ltat8sainkat i g®nybe veszi

Eurocemk®r n@®kt ale§ldiRst®-g e k

Mi v el az Eurocenter eqgy bevg8s8rl|l  -k%°zpont,
hajl ®kt al anokeak° r mpyeaurzdBksesd e o€t Vi d®k, ahol Kk

|l ehet verni an®l k¢l , hogy az k¢l °n°sebben b
kol -ni 8k telepedtek meg, illetve (fRIeg nyS§8r
matrao k k al a bokrok alj 8ba.

Jelenleg h8rom helysz2nen hat fRrRI van tudo
dombokk © z,° ttagy azok tetej ®n, ®s wugyanennyi em
k°or ¢l m®nyek eset®n, @ski Kg)i sbarst§jtgkakméa g wkeatn ¢
Eurocenter) k°zel ®ben. Ki emel kedR si ker, h oo

ter¢l et en, si kerg¢glt °nsgl |- |l akhat 8shoz jutta
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A Pilisi ParkerdR r®sz®t k®pzRzkiotdemrajke dnt§ serkd
Tudom8sunk van egy pS8rr -1, aki kkel felvett ¢Kk

reggel t RI k®sR estig, 2gy c¢csak nagyon ritk?§8i
sz¢ikde®rgeg kn2 vnak telefonony 8nkgyw.bé&jy8mnek aanfeo
akkor i1s csak telefonk8rty8ra volt sz¢{ks®gg¢k

At er ¢ @yt emal 8l eset t°rt®nt, r8kos megbeteged
Aqguincum erdRs r ®sz

Egy frekvents8lt terg¢let voltt agy edknt/d v ®@v bk

ter¢l ett®, olyan hamar is tTntek el onnan az
az Aquincunv a s Yat 8melldnestst az Aquincum m¥%zeum t %l ol d
t°bb ¢gyf ®I i's, Wel s kaz el Rkler téR] sgem®ly i
| akott h®t f R, k°z¢gl ¢k t°bben akt2v szer has:
tiszta vol t, sz2vesen pr-b8lkoztak az egy¢td
mosni, mniszABbklban folyamatosan, k°vetkezete
cgyeik int®z®s®ben, mi v el ki sz&8m2thatatl an
megfelelni. 11l etve volt, hogy napokig nem
napokra felsz2v-dtak. V®g¢,l kora Rsszel a sz
a csoportosul 8s k°z°tt kialakul - bel sR fesz,
kezter¢let felg¢ggyelet munkat §tsai,. hEBEgmamp§gel
l etart-ztat8sba ker¢ltek, egyi k¢gk teljesen e

®v v®g®i g | 8togatta mel egedRnket.

¥sszess®g®ben

Utcai Gondoz:- Szol g8l atunkban ebben az8®vben
seg2nmientkte t a hat ®kony munkav®gz®shez, a f el
°sszedol gozva. Az el mwult ®v nyugal masnak vol
form8j8nak a reform8l 8§s8n, hat ®konyabb8 f ej
kidombor2t8s8n tudtunk dol gozni

A szf ®r a, ami ben dol gozunk, rRbannis faytatpik detear ® 1 mM® |
munk8t ®s el k®pzel ®st, amit az el RzR ®vekben
t RI ¢nk telik. E t tbétdktetett anunkava820208 k ,®vhbegy magh oz
gy é¢me | cs®t .
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Esetl e2r 8sok

Egy opkKHEK

| st v8n05.2B®M . sz¢l etett Sz®kelykereszt Yr on, R
dol gozott, ®desapja pedig munkavezeght vol t
fejezte be aas z&Iktke?lz&mpa sstk,olngatj d s, ahol szerke
el saj8t2t8sa ut8&n a T°rekv®s KisipaB&banSz°vet
itt dolgozott, ekkor az@nh ®p ®ne gKllag®rae lotr se@\
J | megvert ®k, dr -ttt al megbilincselt ®Kk a |
bert°nb¢ntet ®st kapott, melyet | e kellett do
me g . Ami kor | et elahed yl®¢ R e ti &s ed le veo cmeafgitlc® tr tt SRkn.
forradal om Robre8m ip8ebdaing §lt9j9°0t t Magyarorsz8gr a

Egy ®vet dol gozokar 8azs o@p/2rtaRihpaazrabmeernn,t dae sz ¢ | R

adt 8k a beh2v-.-t, mert mgsbdonabetvehestv ®st | eNe
i dRt , k¢l ®°nben katonasz®°kev®nynek nyilvgn2t
sokkal ezut8n visszaj°tt Magyarorsz8gra. T°Db
ugyanebben az ®tvtb eeng ynemgiilsimeareseh®|l ggyel , aki
ig n8la | akott, akkor ©°9sszevesztek ®s el k°] 1

enged®l yt ®s a magyar szem®Ilyit. Djpalot8ra
dolgozot.

1998ban v8ltott munk8t, amikor Csepelen helyez
munk8t, a fRn°k®vel i's j+- wviszonyt 8polt, m®
ez a c2m szerepel-banl akohmbhBr syREBE 2RO hs zt
2gy elvesztette az 811 8s8t. EIRsz°r munkan®l

2006bani az R sz aiA§nealh ¢®lywd t 0. Csapod8§r ®letet k
nem. Az alb®rletgty tdbmdB8udt kefigkéet miglgen b ar 8§t |

azt a | ak§gst el 8rverezt ®k, 2gy az utcs8ra Kk
megszak2t8sokkal az-ta az wutc8n volt. Ekkor
sY%l yosbodt/di@s&x ai dROmyannyir a, hogy semmi S
soksg8ig. |l stv8n egy®bk®nt, m®g mi el Rt t bez§8r
Il nt ®zet et , azt i's megj 8rta, f ®I ®v et toltot
detoxikg I - b an, hol pedig oszt8lyon fekg¢gdt . Mi nd Kk
kukacok | ept®k el , t® en pedig a hideRg miat:Ht
kr2zisaut - -val, ment hetetlennek tTnt.

M8 s f ®I ®ve 2(KamttegHgell EEK Ember Maby &P r YI§ mPa
Szeretetszol g8l at Egyeskd2%s ®p8lay §MeRivigerl oyme A |
haj |l ®kltlag tagds i koncepci - keret®n bel ¢l a k°zt
javzt 8§sav®rdehHt®bmeég)at ot , ami sikeresen indul
v®egy,l el sem tudtuk kol teni az el nyert p ®1
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L8badoz:- b | az utcs8ra kerg¢lt, ahol tal 8l koza
tBbsz°r megt°rt®nt. Azt8&n 2018 ny8r v®g®n a
meggyRzni, hadd hpevsjtuin kK -nrehn&tzRota. kAe rD;®It , ahon
Csepeli Rehabilitg8ci-s r®szl|l egr emegajelenegian 20
p8rj8val, Ilon8val, akinek egy infarktus rob
nyolc h-napot t°lt°tt a Csepeli K-rh8zban.
|l on8nak van egy kis h8za V8lon. Olyan j -1 m
is odak°lt°zik hozz8. f elfogadta a felaj8g8nl
nincs | - 8l |l apot ban, benRtte a n°v®nyzet ®s

ki¢r2tette, utat v8gott a hek8ratirgndaet ®nef
nyert®k a tTzifa egy r®sz®t is.

Ekkor egy Yj abb KHEK p8ly8§zatot 2rtam a pS8rr
seg2ts®get nyY¥jtani: t8rcs8s mos-g®pet, tTzi
ti szz®3tti szt 8l kod8si szerekkel seg2tem Rket.

|l stv8n eset ®ben azt szeretn®m ki emel ni, hogy
alulj8r-s hajl ®ktalan volt, az R | 8ba volt ¢
eml 2t emer Reammd slzej el entett ®k Rt, nagpenjgok,h d

er Rsen al koholiz8lt. Jelenleg pedig V8l on ®I
®s seg?2ts®ggel ugyan, de int®zi § @&t mem8ki e

e, de kikerg¢lt az ell 8t-rendszerbRI, s az R
Rendszeresen megl 8togatom Rket, telefonon is
S8§ndor

S8§ndor , 1-964szQHhet 6t Ny2rb8Stgerzar. eA m®polkdRm

szakm§8ja. Cltalg8ban kRmTvesk®nt dolgozott,
®p2tkez®seken, fel ¥ 2t8sokon.

A90es ®vek el ej ®fi gl elgayn nlya& k & t®t@ i99HBbicge ijvetlt. elln,n

a falu FR ter®n fel W 2tott egy eml® mTvet, f
feljO°n Budapestr e, mer t ittt van munkal ehe:
munk§&8ssz8IlIl-n | akott, kRkbveblka®ntnedolvgpd zoitstok
nagyon esetleges volt a szf®r8ban a munkayv s
maszekol ni . Egy i dR ut 8n, mi kor ms§r alig
becsatl akozhatott, el fogedmnt a mMemX&s ®3 8§ Inlen
hajl ®kt al ansz8Il 1l -ra, mert hallotta, hogy ottt
kev®s munk§g8j &b - | befoly:- ©°sszegbRI tudott f i
menni nem akgrltehetet|l enéeéblm® ol t a helyzet.
egy i smerRse h8z8ba bek®°lt®zhetett itt. Semm
rendben tartani cser ®be. Ezt a hs8gzat k®s Rb
szrencs®] ®r e, akkor a k°9zelben dolgozott a :

kelt°ez°ott, mivel a munka miatt, am¥%gy is el ®



M

gs(;l et

A2000es ®vek elej®n j8runk, ekkorra m8r megi s
t°lt ot laakhel y®&n a bar 8§tnRje is, rvettpkk © z b e n
®jjelenk®nt pedig S8ndor szolg8latban volt.
annyit k®rt tRI ¢k, hogy a b: d®8ndzark -ak eeddbietn |
|l ak-kocsi ban ®It. S8ndor tov8bbra i1s dol go:
megvoltak. 200 an sz ¢l et et t egy | 8nyuk azonban sa
bar 8t nRje meghalt a kisl8ny pedig 8l Il ami gon
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S8ndordezxz®Imber ® g a | ak-kocsiban ®lt, a meg§8l

ter¢leten addig tart-zkodhatott, am2g val aki
mar adhat |l ak-kocsist - -|. Dol gozi k fol yamat o
s2rk°vesn®l volt az el mvl t ®vekben bur kol
®p2tkez®seken, k8bel eket raknak | e. Kem®nyer
besz®l telefonon ®s | 8togatj a, havorthayami ni
nevel Rsz¢l Rkn®l . Amikor elutazik hozz§, t&mo
8l tal 8ban 20 ezer forintot. Nagyon fontos sz

A ny8r folyam8n S8ndor azonbani s°bbsgsiz?ft®ks v
®rszTke¢l et van a | 8b8&8ban, amit kezelni k ®n e,
Az ut - bbi Il dRben m®gis el gondol kozott, hogy
pr-b8l om egy i dej e§tnteagny,y Reongy €eSzaja omu mkzak °lr
mi nt r®gebben, ha kicsit t°bbet besz®l gett¢n
egye gy h¥z - sabb nap ut §8n. Olyan is van, hogy

csing8lja,memievteel nleenh keinigsedi , h o gwgnemalermmadiyangy | a.
i, mer t eg®sz ®| et®ben ilyen jellegT munk§
v8l tson, bg§mzant  -gbndod&mben ®s f Rl eg annak
r ®git aamo8sban, hajli k arrafel ®, hogy val ami k 1
S8ndort egy nagyon |l el kiismeretes, |j- embern
illetve | 8ny8®rt. Ami kor megtudt am, hogy var
utcg- I b®rl ak8sba n®ven futott, r8 gondoltam,
meghall gat 8son vette¢gnk r®szt, ahaovolk®paz sel §
meghall gat §8s, amit sikeresen bRZISBkotan&s ed, pr
koording8§torok r®sz®r RI S8ndorral, ami szint®

hogy nagy val - -sz2nTs®ggel bev8logattsg8k S&ndo
meg®rd@meéel a | ehet Rs®PgebekAl pd&g®smuwlad a®@s nt a
el hYz - dott, nd®ggdlecembherksen bekoltoztett ¢k

el mond8sa szerint a mai napi g nem hiszi el ,
f ur c segtlajnamy téred, ami most a mag8®nak tudhat. A | ak
seg?tem, val amint tartom vele a kapcsolatot
®l et m-dvs8lt§gs pozit?2van hat eg®szs®g®r e, V &

el ®r ®s ®b ednt, viogyzdkaphassa, amire jelenleg m
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K8roly, 1882 .5sz¢4 et 20tVi.Buklapeglsetelmen Avol t eg)
csal 8dj 8val ®It, sz¢gleivel ®s k@t fteelsd sv@y @tv,e
a200e s ®vek elej®nn h8zasodtak ©°ssze. Ccbuds8ra
| ak8st ®s a testv®rek k°z°sen osztoztak az
i ngatl ant , nem snekKik&kl |il@®ssRbHdReék @tkt g yKe8rr ol y do
munk8t v®gzett, de mindig is szerette csins§gl

S

Cttor ®sik8§wv@lrwaesete

El mond8sa szerint ap-sa megkesemadjdtegymae ®F
dol ogba sz-1t bele, 0d8ig fajult @m hdatal hd§

®l et ®t . K8roly el mond8sa al apj8n ennek k°9sz?®
®s v®gygl k¢l °n vEltak. A | akg8st otthagyta ¢
i smer Rs°kn®l, bar8tokn8l batiztwaampgamB8bBni @se
asz?2vess®qgi |l akhat 8sb-1 . IOK®r).K&Baerrpdl |yt nbeeg faozr c
t°bb ®)jeldi mened®khel yen, ®lt utc8n i s, ma j
K®t s ®g breienskézsleithagyj 8b-1 7 ®vvel ezel Rtt, az-:t
al kohol rabj a. Cbudg8hoz kot Rdi k, hajl ®kt al :
t 8rsas8ghoz csap-dott. Ami kor megi smertem 2C
sl yospradtklo®ms k k al ke¢zdve. Szinte nem is ta
v8l toz8st a tavalyi ®v nyara hozta meg, b§8r
| ®p®seket ® dembe nem tett a v8ltozsgwBrt, h
hogyan tudn8m ebben seg2teni. Tavaly | %l i us
al koholi z8Il §st, hogy eqgy al kal ommal n 8j ul 8¢

magatehetetlen¢gl a ny§8ri hRs®gben. kSZkeVy o & ®®g
hetet t°lt°tt a Honv®d k-rh8z bRr gfyelgmé&rsgzlaR §
paj zsmirigy probl ®m8j 8ra is kapott gy -gysze
bek°l t°ozik a MikIl - s ut cai ®) pelol jmenpgd @lklsea
mi ndenben t8mogatni fogom ®sfeé¢h2tvelamargz gk $
hogy ezt el sRsorban neki EK&lolr elad®rotne neilet ©&s
biztos2tott arr-1, hogy egye¢ttmTkoedi k saj §t

K&§roly be is k°lt°oz°ott, nagyon egy¢cttmTkedR
t Tnet ek j el ei.lgyerkReszeent tp rtcadukaglit anag8t, gy - gy ¢
volt. T°bbsz°r besz®l| gett ¢dnkkv,ela zbiezlad jngsnb an ef hoe
hal k Szav Y, ki ss® z8rk-zott, I humor Y%, ti
szem®l| y®ben. Megbesz®lt ¢k, hogy el j8r az akk
tov8bb tudja ir8ny?2tambd med ajiKsSlIrtod ytc @Rh §inyt @1
ter8pi 8s kezel ®s uts88n kapott el Rj egyz®st a
fenntart 8sokkal kezelte, mondvs8n nem tudja ¢
m8&r negat2v tapiasgtiaha®am®rehmyadli |l i PB8- b8l tam e
hogy eddig is nagyon kitart-an viselkedett,
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Ve®g¢l bek°olt°ezott a doktor Yr §8ltal felajgnl
i tt gy-gyszereirtc vglIdl 2tt8ovtst Sk e zbeel ®sgysor §n, ma
hossz%t §von mTk°dR kezel ®sf or m§ba, jelenleg
k¢l °nb°zR ter8pi 8s foglalkoz8sokon, gy - gysze
al koholt sem, ammi emgKk.AtnoevdSgb@biyak ban szeretn®
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egy magasabb k¢sz©obT rehabilit8ci-s int®zm®
®l etvezet ®ssel , munk8ba val - Vi sszaintegr 8§l
vagyok egy ilyen M@z m®ny vezet Rj ®vel ®s zajl anak az
k°vetkezR ®v meghozza az igazi 8tt°r®st KS8ro

Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at

Mi kIl - s Utcai I ntegrs8lt Hajl ®ktalanell 8t - K
a k°zterhajelt&knt a®llafhok kal v®gzett munl

Ut cai szoci 8l i s #Imuesk &sud kc:s 83z ePgllet i Kat a

El Rzm®nyek

Kor8bban a P¢nk°osdf ¢¢rdR utca, il letve a Szen
i r8nyb- | pedig a Duna $h&h&movilat mz §eak, | le®ptte
hat 8rait illetRen. A m-dos?t8sok ®l etbe | ®p
v as Vit i vonal |l ett. -bEem & etme rv8ll @ toiz oft é |, 0o eMntnE&k
vasWWtvonalkvR tWRsrzalketaBti eB®RESEmMeghat 8ri-g, val
szigetet. Fontos me geiml krnaeki sz-qdmgg Pa a0k drB
sz8mottevRen cs°kkent, ami betudhat - az el vs§
el hal 8bbygsmatoknak is. V®g¢,l, de nem utol s-
ell 8t - szoci8lis munk8sok 8l 1l om8ny8ban t°rt®

Szem®l yi felt®tel ek

A szakmai feladatkatk ®t s zoci 8§l i s munw8 g olt §t jneilesleda kRt Bt 8 |
(08.0016. 00) , i | 1 e208) dolgddunkt Mindes (z 2 4¢:,ddB80f ®1 f ogad8si
tartunk telephely¢nk©n, at -Mi kil ¢ ,sO @Gumickao r3 2¢.9 ysf
fel kereshetnek minket agdotitnt @ra®mle@kiRIigklk atl e | ®esi
is el ® hetRek wvagyunk munkai dRben minden ¢
t el ef on s123888929R, 063M1984266.
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- Term®szetbeni pROUbamBayo&, (cuhanenmsT kotdglar -
szerek stb.)
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Leggyakoribb szolgg8ltat8sfor m8k

- Szem®l yes iratok p-tl 8s8ban val: - seg?ts®g
- Jo°vedezj ebaBwsal - ¢(gyint ®z®s (utc8s igazol §s
Tov8bbi szolg8ltat8sformak®nt iinform8ei -t, t
iletver uhaoszt - hel®s kfrRrld®sai moesh8estiRs ®geket bi z-
®s nyitvatart8s8r-1. A term®szetbeni juttat§
fontosnak tartjuk, ®s al kab mameenuod ldiog § gtz @g
seg?2ts®gny¥%j t8st, szem®lyre szabottan. Ennek

®s k°vetkezetesen kialak2ztott bi zal mi Vi szon

Szorosan hozz8tartozik munk8nkhoz azon gon

valamilyeni nt ®z m®nybe beker ¢l ni. Sz8madat okat f o
hajl and:-s8g miatt, m8sr ®s zt nem jell emzR, t
bek°l t°®znek valahov8. A terg¢leti adotts8gokhb

| ®c ®bAj a, hanem az 8ltaluk belakott t®&"r min®l

Ter¢leti adotts8gok
Ter¢letegnkon jellemzRen az egykori tanyavi | &
s2nek melletti ®s Dun8hoz k°zeli hte | ®&ps2zt2 enneekk

m8r megl ® R romosabb h8zakba k°lt°®znek be va
t %4l nyom- t°bbs®ge 2gy ® ®l etvitelszerTen. E

mi v el nincsenek szem el Rtt .¢; kAnreenmdyda zbeetnt soRdga®fr
tart8s8ra, talg8n maradhatnak is ki ®p2tett he
hi szen a maguk 8l tal megteremtett, maguk k@

®l etvitel ¢ket adng8k f el

Ter ¢lle®tl elkk,sz8 mmal 2019 december v®g®n

- Haj -gy8ri sziget: 8 fR

- B®k8smegyer alulj&8r-.-, HEV megs8ll - -: 8 fR

- Dunapart, Sajthg8z: 8 fR

- Hadri 8nusz wutca: 2 fR

- Mocs8ros dTIR: 9 fR

- R-mai t®r: 2 fR
f

- Keled utca: 3 R
- Egy®b ter¢l etek/v8ndorl - ¢gyfelek: 2 R
¥sszesen: 42 fR

- Mikl-s Utcai Integb@l k°Haplz®kitgall2fdRO| &2 .
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- K°nyves KElaamgAalKPz2ott: 1 fR

- El'tTntek, m8shovs§8 v8&ndoroltak: 5 fR

- Elhunytak 201 en: 4 f R

- NRk ®s f®rfiak ar8§nya a teri(d32tfi®@kfin ® R
- P8rban, ®l ett8rsi® H&zm&rt 8r si kapcsol atban

Az el |l 8t 8si terg¢gletegnk®n ® R hajl ®talan emb

Ami ®rt a | eggyakrabban fordulnak hozz8nk, ®s
bakancs, ci pR ®s ruh§8zatk,arder @K all Bresieelelr a n ,t i

egy®b aktu8lis t8rgyi sz¢ks®gletek (pl. gyer
konzervet el sRsorban azok k®rnek, aki k nem t
kalyi b8kban vegpemo@®ee®Rpsk&l yh8n vagy saj 8t
f Rzni . Sz8mukra felhaszn8l hat - al apanyagot

JellemzR tov8bb§8, hogy klienseink ©°sszegyTjt
valamhnt a k°rny®ken | ak-k is gyakran seg?2tik RI

Gondozottak | ® sz8ma ®s gondoz8si tev®kenys®

Az 8l talunk nyilv8ntartg8sban tartott hajl ®kt
akt2v ¢gyfuskriendslzgk esaktapcsol atot aktu8lisa

k°vetkezetes szoci 8lis szakmai munkS8t szol g8
Naponta 83l thaell8bsaznz n2 tudunk felkeresni, 6 kil
munk8t v®gezni . Ez a vg8Bmopkaszeamagpy - -bhznadgd
cgyf ®I i g®nyei, sz¢egks®gl et el i s, adott i dRs
cgyf® k°r ¢nkh?©z nem tartoz:-, de el |l 8t 8si t
form8ban. M2 g k@r kengybhiel ey R®I r ®sze Kkicser ¢
v8ndorolt 8t, vagy b8rmely egy®b okb-I ki ker
mar ad®k kIl ient %r a.

£Erdemes m®g megjegyezni, hogy a t® nt ®d 8k z ak

megol d8s8ban i s, gy akr avagy§ t8°r lutn®kz tae tfneir taRzt | Lletne
®s egyc¢cttmTkodR szem®l yeket .

Eg®szs®ge¢gyli hel yzet a ker¢l etben ® R hajl ®k

Ell 8tottjaink eg®szs®ge¢gyli ehseltybzeent en e®d ekti ne-1 dgj
®l et ¢k vel dje8rk-ij akianet gbt s ®g ®s nem ritk8Kk
ti szt 8®skomdBsdt 8§si szolg8ltat8sform8k adottak
el mondhat -, hogy az wu8licjaa elmbek el ISR ®mEe m eanz d
Ennek k°vetkezm®nyek®nt el Rfordul hat r ¢ ¢hess®
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A kialakult betegs®geket gyakran el hanyagol |
k°vetkezt ®ben, ns zGll RBsRks°®igReks, eksuekt abceo k j el enne
bRrfel ¢l eten. Ezek az esetek azonnal. beavat
eset®n orvoshoz, | 8badoz-ra sz§8ll2tjuk Rket,
el fogadj a .a | snadgp?*ktod@geset ben ment Rt h2vunk.

S

yari M3ddraetetszol g8l at
ZEMAGYARORSZCGI REGI €

ag
K¥ZE
Szakmai be%z8&mol - 201

Az ut cai | ®t el vi sel ®s®hez sz¢ks®ges fizik
mi ndennapok sor 8§8n. Tbbnyire ke¢lonf ®l e addi
pr-b8lj8k elvisel het Rbb®geleneaei | edtelmalz ®2 eadlf k
doh8nyz§8s. A fiatal abb gener 8ci - esetenk®nt
tapasztaltuk, hogy ¢gyf®l k°r¢gnk az ol cs- k an
8t . N®h 8 ny kinm®velt REgye®tkBor ¢gnkr RI el mon
szenved®l ybet egs®gagel ké¢zdenek. A fé¢ggRs®gel
rehabilit8ci-s programokba tudjuk k°zvet2ten
igaz8&§n tal DlekonRnk.el mes®g tovEbbE a pszichi
mi ndink8bb n°vekvR tendenci 8j a. Ezen esetek
szakmai hg8tterg¢nk, hg8tt®rrendszer ¢nk.

Hel ysz2nek jell emzRi

Ter ¢l et ¢nk®n megky¢ leftnvbe® znt aept peanl ki ®h esl zyaskzazi n, e kiel tl
a frekvent 8l t k°rny®kek, forgal masabb csom:- |
ok&n (gyTjteget®s, guber 8l 8s, k®reget®s). |II
b®k 8smegyeri sH&KVY ralylekm§s AQui ncum HEV, Csi ||
8ruh8zak parkol -i. Hasonl -an a p®nzkeresR te
vez®relt YWtszakaszok, keresztezRd®sek, ahol
hogyafentein2 t et t ®I| et st2]l us szezon8l i s.

Az ®j szakai helysz2nek | ehetnek al kal mi vVadg)
azok, amelyeket csak alvg§s c®l j8b-1 haszn8ln
egy 8rk8dos r®sz halgyelagry mamnd.c &lzekemT amaguk
napk°zben semmif ®l e hol mit. N®h8ny szem®I| yes
mi nden tul ajdonukat. Jel l emz R, hogy ezeket r
rejtik ekonnrkysdr nlbeetnet, hogy el sz8&fl éAanf &kt az bt
ember ei (aki knek t©°bbek k©°z°tt ez a dol guk).
a |l ak-k°z°ss®ggel . Ez °sszef¢gghet amgypani | | et |
fé¢égg att - | mennyi ben hagy rendezetl|l ens®get
hogyan viselkedi k, milyen magatartg8st k®pvi s
mert egyszerTen ott van. || ®@knhkbanjstemd®kR
hel ysz2n®t megv8ltoztatja, od®bb 811 . Az Yij
messze al ak?2t | aitdpasztalaMinkszeehmzeladegy ¢l ak - k°r nye
toler8ns ®s empatiubr &nthajm®ktakamemzeaema®lal
®l etvitel ¢kben.
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Clland:- helysz2nnek nevezhetR, amikor egy pi
l egyen valamif®l e mindeaggphos®k &t tt@rvrie kb e rk
Ezeken a helyeke® | t al 8ban kal yi b8kat ®p2tenek, S 8t
cgyfel ¢nk el hagyott h8zban, romos ®p¢l etek f
helysz?2neken 8l tal88ban csoportosan t°ltik az

S

hi gi ®ni 8j a sz8mos esetben hagy kivetni wval -t
Srél ®k  stb. ErdRkben, el dugot't hel yeken Yg)
biztons8gban | egyenek. Kalyi b8t kep2tekel, ta&k
2 gy rendezettebb az ®lett®r, a k°rnyezet. E z
tartanak.

B®k 8§smegyer

A b®k8&8smegyeri piac a bev®teli forr8sok font
tavasziny 8r i , af bobr g aslzneazso n b an . T°bben beseg2ten
seg®dmunk8kban (pakol 8sban, takKamMHEtVEshhrah) 8m ®
®&°r ny8@kmbrer tart-zkodott rendszeresen, de a
| ass aetisskt8mkn Azonban, k°z¢l ¢k is van, aki a
rendszeresenAi ®kgb eegwas mwimpH t %l ol dal 8n eqgy
p8rj8val ®s kut gggglutk&kmyqt te gtyelbk el®b aanl kal mi  mi
guber 8l 8sb-1 tArCsglk8Shleatt ®ag@&ak°erny®ke al a
az ut - bbi ®vben el hagyt8k az ott tart-zkod-
8l lasuk oka talsg8n a k°rny®k kev®sb® frekvent

Hadrianus utca

Egy idRs testv®rp8r tart-zkodik itt ®l etvite

az 8ltaluk belakott terg¢letet, tov8bb ®p2tet
m8r ott volt. Cll12t-1lag nadgyon dre®geennn ebko | sge§mni
| ehet m§r l 8t ni . K8l yhsgval fTtenek, azon f
nyugd?2j 8b - | ®s al kal mi munkS8kb- |, il 1l etve gy

ruhsgt szokt ak 8l tal 8§8hRalnel MPsEEer dsRd mandkg t , ®sa mt
Esetenk®nti nt®z®sben szoktunk neki k seg?2teni

Pr ®s wutca

Azinnenny 2| - erdRs, mocsaras terg¢leten jelenleg
hajl ®kt al an 9d Rved el a®It n @k . ;cemdszeresen akapcsdlago§ | at u
Vel ¢k kapcsol atban el mondhat -, hogy mS8r ®v e
ter¢leten, i - kap®anadtl egyot §t8jp®rlunk8wxel gk ah
el l 8t oktjvgil nksa@r mo s, s z Snneum kfreal ti®tnheernest!ll elnag r 8&
megfordul.
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R- mpiart ®s Kossuth Lajos ¢d¢l Rpar't

A Kossuth Lajos ¢de¢l Rpart k°rny®k®re jell emz
Egy alaposablt er ¢ 1 et bej 8r 8s al kal m8v al k °yrfoglglte n b u k

hg§zakr a, amel yek azonban t°bbs®g®ben z8rt
sz8munkra megk®©®zel 2thetetl|l enek. Csups8n meghbe
hajl ®kt al an ember ek, vagy ol yan &wv&B8rzg!l ahdjal

kapcsol atos ®l etforma miatt k®nyszerg¢ltek a

A Losonc utca v®g®n tal 8l hat- r®gi Postg8s ¢d

2016 tavasz8n ker¢lt mag8nk®zbe, az-ta az ®p
falait elt 8§vegyPetoaanv8s&z I[2&tyh acts;aak Az ®p¢l et Du
szokott ®l etvitelszerTen tmarelzkomtdni Nageom $
®s felfordul 8st hagy maga ut8n. T°bbsz°r fel
visszavi sszat ®r . Hossz% h-napok -ta nem tal B 8l ko

l nnen @®i grap&d hapar &, Dahal a gsyz atbearde b®ggl,y eisl, |
alatt egy fR t°lti az ® szak8it. A hideg idR

Sajth8z (Temesvs8r wutca)
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ADunapart ment ®n, n®h8ny utc8nyKGM ag®pPleRegs, ¢
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a Sajth8zs ARwek®DEBo Asrtt2 |l usban ®pg¢lt i mpoz8n
mel | ®kel t k®pen is | &8that - romos ®p¢l etvygz

| 8tv8nyosan | epusztult ®p¢letirek8Abkadrdighasz
t°rzshel yek®nt szol g8l t, azonban a kor 8bhbhi

§tk°ltoztek ide. Az alagsor ®s a f°ldszint

szem®t |l erak- k®&nt i s haslegydtete § ka,n nayzian bealn®ra ¢tni
ter¢let als:- r®sz®n tal 8l hat - egyksozre m&tltOS Z K
A telek hS8ts-: r®sze fel® haladva az ®p¢l et |
alakult ki .fRt® ,) edHiekmzaRern® 8i P®nzver d® RI ,
8t . Javar®szt alkalmi munk8kb-I ®s guber 81l §s
el hel yez®s ket k°vetkezetesen el h8r 2tj 8k, C

| 8gat §8sainkat sz2vesen fogadj 8k, seg?2ts®ge¢nk
v®ge fel ®, hi szen si ker ¢l t egy f Rt a Mi k|

megjegyezni, hhagdy®kd aBanpftel 84z-8miod jSSRa kviRgredt at
folytatunk az ingatlan tulajdongsv @¢ a R:- mai parton mTk°dR ci vi
Haj - gsziget i

A szigeten n®gy helysz?2ng¢nlk8f Wazn .elAzR ehlell 8ytsozt?ti
hg§zasp8k®®k2t ®s T f ahu&zbaskn ,f Tameenliy benggtr eg8t orr
Kez¢l ¢k a hel gy az, aki rendszeresen el j8r di
el j 8r 8s mi att felf¢gggesztett®k a nyugd?2ja f
munk8kb- -1l yvag®sb®mMgj ut n®mi bev®tel hez.

A m8si k helysz2nen kor8bban 4 fR | akott. Saj
bet egs®gben, il letve az egyik kunyh: ki gyul
meghal t ak. Az R tekicgh et ¢ket 881 Klutyla, Rrei varm
rendel keznek. K®t f ®r fi k°zfoglal koztatott

(Egyi k¢gk volt a tTzeset 8l dozata.) Szoms z ®d
|l ej 8ratban, burkk &roszPdartT KO8mkl-m®riyte ember .

A harmadi k helysz?2?nen jelenleg 1 fR ®I egy k
al kal mi munk§8kb - | ® , ®s heti rendszeress®gg
mos8si szolg8ltaggselt Vveshetig®eBypbdezer ess®

Esetl|l eG®&Bx3 o®&s Jol &§n

A p8r k°z°s t°%°rt®nete: G®za egy kis t®lies?t

|l igetes ter¢l eten. Jol §nt 13 ®vvel ezel Rt t |
mes®l te gkkbhbarkh. ®ZR ®desanyj 8hoz tartott wvas
szeg®nyes °lt°zetben, sov8nyan dideregve. Be

m-dj 8n k°z°|lte, hogy k8v®t inna, hogy fel mel
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G®za ekkor m®g njelm®k gra@lI8k¢ Is e®I?R ed mb ehraek en, d-
asszonyon ®s megh2vta egy k8v®ra a k°zeli pr

A k8v® ut8&n el b¥%cs%ztak egym8st - ®s G®za fo
becs®ngetett az ajt-:-n,hazlkgr kPetettd e®s £rgg, ahm
ajt-t nyitott, m8r ketten 8lltak el Rtte. Fiae
mire az anya sz- n®l k¢l kitgrta az ajt- -t ®s

Jol 8nnak enni adottd @&arrastzg ad It as e qgami &totre ,f i ma
A k®t asszony p8r h-napig egy¢tt ®t. Ez 1 dR
tartani, fRzni. Egyi k alkal ommal, ami kor G®z
induvame gl epetten tapasztalta, hogy az asszony
hg§z8ba mentek. Ennek m8r 12 ®ve. Az-ta egy¢t
k°zg¢l az egyi k Jol 8n®, a m8si k GC®E8§®ozAak §®s
k®zzel mosnak), de m@®cegils|lr emdhadzent.t ®s ti szt a
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Gondoz8si folyamat

El Rzm®nyek: ami kor megismertgsk G®z8t ®s Jol 8
a bizonytal ans§gg, ami a poeOnzg el etnlksa®g gedl, t kb e
nehez2tette a kommuni k8ci -t i s . Jol 8n kor 8¢k
fel ¢lvizsg8latra nem ment el , mert nem kapt e
p8r h-napja csak G®zd mddgydkn KXPerb@my arzy wg c?aji
v®gzR kol l ®g8k fogyat®koss8&8gi t8mogats8s i g®n
aktkiowr dk 8t §8s 8t pedig tov8bbra sem. Nehez?2t
tal 8l tunk ol yBan %%s szefcd BdR sl ¢gQgryi nt ®z ®sr Rl , a2
i's tart az ¢gy.

El sR | ®p ®s: vegy¢l hosszas wut8naj 8r 8ssal si Kk
| ®p ®s k ®n't megpr - -b8l juk vissza8l | 2 tegryi®b&®na k
G®za maga i shak @rltRr)k,ezm&kj daz i dR, akkor seg?z:
|l egal 8bb r®szmunkai dRben, hi szen szemmel | 8§
gondoz8si folyamat k°vetkezR ¢dWpRts®z ®® sSlz0s Az
tart - folyamat a al att tel epe¢l ®si t 8mogat 8§8s
igyekezt¢gnk biztosabb8 tenni a p8r meg®l het ¢
Rehabilit8ci-s EII 8t8sip®s 8g8akh®ozBs EBERE8}Xt S
orvosi vizsgs8lati eredm®nyeket megSbMesp?2tott
tov8bhbi k®t h-nap v8rakoz8snak n®z¢nk el ®be,
el l 8t 8s8nak foby:-$1 §agtat AIgRNI®DPBseit munk
annak sesmemdiR®Gremnben nem voltak plusz terhei

M8sodi k | ®p®s: meg8l |l ap2tottuk, hogy a csal 8§
|l aknak al b®r |l etben)§l ias pt8§l ‘k°lri¢gdt &knxad pk ud®s &
indokolja azt, hogy a szoci 8lis ell 8t -rends:z
arr a, hogy vesz®l yeztetve ®rzi k magukat a t
k°vet kezR zl, ®phResg ya zs zlaek e mber bevon8§s8val szig:¢
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Ez a folyamat 201911. 238 f e e DRd° tBErre az i dRpontra k®sz

kel ts®geit KHEK p8ly8zaton nyert p®nzbRI fin
8cs jelentkezett, aki szint®n kedvel.] az i dR

Har madi k | ®p®s aAzutspgpendom®nk, ha a p8r k©°z¢
Jol 8§nnak noBlgoznja- Elzennet tenne az eg®szs®gi 8 |
t ®r en. N°veln® az es®l y®t annak, hogy a szeg
m- doret®I® i dRs ®veit akkor is, ha G®za (teki
meghalna.

Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at

Haj | ®kt al anok Nappal:. Mel egedRj e
A mel egedRnkben ig®nybe vehetR szolg8ltat 8§s
embereks z ¢ k s ®gl et e ment ®n hat8§roztuk meg. Leg
alacsonyke¢gszobT nappali befogad: hell y® v§lj

Aart -z&ao®@8sdgy ¢cgyfeleink, ha csak nk®h8&ny -r
Mel egedRMAKRI k°r e

ElI'l 8tottjaink k°re kiterjed minden olyan haj
val amint az 1/ 2000. (1. 7.) SzCsM rendel et h
seg?2tje¢k a ker¢gletbeR, | de8§sszalci gyaanr esg8del
Enged®l yezett f®r Rhely¢nk 100 fR/nap. Ter m®s
cgyfeleinket is fogadjuk, ami szolg8ltatg8sin

2019. J @an ®S8r dXkec ekn?bze’rt t3 °sszesen 1542 fR kere
| ®t sz8m 23 sz8zal ®ka nR.

Szol g8l ita®Bpme i@t ¢ IODreed le |

Il Nt ®zm®Ppyyhkeerem®RI yes k®r ®sr e, °nk®ntes al a
betart8ss8val. A®pgegi sztem®Pe iyeBozdokaugnlesnt umok
r ®gebbi negaltelve ttestd Re ®rngt ngke.n
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k°lt s®gmentes beszé4rz®s®PhenygdbbpdRredaigge g R«
int®zm®ny¢nkben t°rt®nR szTr®s idej ®ig.
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A szolgi8g®PayhBev®tl dl;Qmelszt ®se ®s sz¢igneteltet

A jogviszony int®zm®ny¢nkben az 2rott szer z
megszeg®s ®v el szTnik meg. 2Azdkb asmz exr z Rads®estt e knlx
gl tal 8nos) , a h8zirend s%W yos megszeg®s®nek

megszTh@®s é @y eadmit ®s2 i nt ®z2m®ny | §togat §s8§nak
il yen eseteket amegdbelsm®Pil | ¢t leamds elaRttteam | av
sz¢neteltet ®s®r RI ®s annak m®rt®k®r RI az int

Nyitvatart§gs

Mel egedRnk a t°rv®nyi el R2Zr 8soknak megfelelR
nyitvatart8ssal 8 | k&dnapgkgryréggdl-E R In k d ®-i@wan @yva,1 8 Mu n
h®t veg®n ®s ¢ nntepln adp®@lkwtn8§ m elg& e:lr i g. HO®t k° zn
-r8i g minden ¢gyfel ¢inkr 86z8m8rsaz,ombat btz nladp
vas8rnapokon e®Ps=zel namepedPlhalzy¢nk°n ®s az
kr2zissz8l 1l 8sunkon lak- ¢gyfeleinknek 8I1 a

Szakmais t 8§ b

A szakmai vezet Rn ®s helyettes®n k2vygl h8ror
munkat 8r s, k®t sk®gpes$idtiasttsegédRt R ®st elgayr 2t )
feladatait, biztos?2t] a a szol g8l tats8sok mT
ugyanakkor |l ehet Rv® teszi, hogy a t8rsint®z
gondoz- szodg,§!|tagdrReg§aim® rmunkat §rsai, mozg- o
pszichol  -gus ®s pszichi8ter) is bedolgozzana
ezzel biztos2tva a sz®l esebb k°rT ®s hat ®on

Mel egedRnk

Mel egedvikn lautac ai ®p¢l et¢gnk foldszintj®n hel ye
ad-d-an a melegedRt kett® tagolja a fRbej8ra
aks8r fg¢sgggetl engl i scsg®aygyhbal veEBet Rksebl g8l t a

A bej8raesRIlI hpbbbs®g el sRsorban a higi ®n®s
baloldali, ¢gyf® szolg8lati ol dal pedig a pi
egy®nekkel ®s csopo®st orkeknatl§ | vh® ggzi eRtnt® ss znoucni k88l ni as}
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I ®n®ssz®sgglegat §sai
ppali melegedRnk AHigi ®n®s r®sz|l eg®neko a

zk°zt ®s szolg8ltatg8§st az ¢gyfeleink rend
Rsegdgadtihet i

t°rvenyi el RerBeonknrkakal asneyf 8sr a ker ¢l t e (
zg8ss®r¢ltek sz8&8m8ra kialak?2tott wdl,zesbl o
szoS8rral ®s mosd- kagyl -val, fali haj sz8r?2
appant, sampdéntk? zRBor ®tsv 8ko,nt XSt biztos2tu
vetkezR szem®j gv2thi ge®nl®t zSke g8t Rnak rende
j v8g- k®sz¢l ®k, ol | -, k°r°mol | -, k°r°mkef e

dunk t e@str8 maesle-btk,enpdaRt, fogkr ®met, fogkef ®t ,

T

A =

yfeleink ruh8zat8nak tiszt2t8s8t n®gy dar ¢
8rtm8ny¥s i pari sz8rz2t . -g®ppel ol djuk meg.
r¢el bel ¢ egy -ra | eforg8sa alatt tiszt8ra
hgit. Sz8mukra ez a szolg8ltatgs heti egy
ej ®i g. cgy fol yamat 04645k Rh a sah B dsinSGatk§t ameu d je
ztos2tani egy adott napon. A szolg8ltat §s
sel het nek, m2g ruh8juk el nem k®szg¢l . Enne
t ® R hajl ®tal annak nadas-cpsorvt§| mi8msdirg hiBij Aat. 0o SA
Rsen szennyezett ruhanemTk k®zi el Rmos 8s 8r

i s tudja vad$fahai wasradhanemiadal - deszk§gt
sztas8g8hoz t arrtto8zs-8ahno za icsi pvea ng Rf keel @Bsozbe@r seal c® sp,
sebb ruhg8zat.i hi b8k jav2t @sdraaszngdnt: - kKk®s 2 Il &
Nt °s°uegCel§usfslosk on mossuk ®s sz8r2tjuk.
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Speci 8l is szolg8ltatg8sok

¥nk®nt es fodr8szunknak k°sz°nhet Ren hetente
al kal ma-bR®hR n1®sz®re. Ruhautalv8§nyok oszt 88sa
megtartott, ©°nk®ntesek §&§Iltal MTk°@<e eeeBl t @Iz
r®szvehebhRB®gi rendszeress®ggerla,meaghalr tao tlta kpc
be®r kezR ruhaadom8nyok k©°zgl ¢cgyfeleink ked
(term®szetesen, mint minderhezdl gyl@®nytbEunk,

Hi gi ®@®5 |lbend?Qltbke n 6434 al kal ommal t i sszot,8l kodt
naponta 22 fR f¢rd®s®t jelenti-30Af RRuéatur®
ruhaoszt8§sldn flRedi g 10

Az ¢gyf ®IRssh@IindR8 Ir®tsiz|l eg szol g8l tat 8sai

A helyi s®gben egyi dRben 30 fR tud 1leg¢glni,
internethaegws8tateédbn, mely el sRse®babakgili§:

kapcsol attart8sra haszn8l hat . £t el mel eg?2t ®s
nap folyamatosan fogyaszthat- el dobhatl}l pohs§g
f¢ggRen) ®s al k apl®knssszteermi®enny .a dToe&neyi akoslz amn i ¢
fel hagyunk az el dobhat - pohar akkal ®s e (
k°rnyezettudatosabban tudjuk ¢zemeltetni i nt
Nappali mel ege d®&snzkbeetn | peighneang®so bch®Irj 8b -1 ker es|
£Eves szinten ez 13735 alkal mat tett ki, nar

Lehet Rs®geink szerint minden nap adunk ®telt
is veszi, annaklel e n ®r e, hogy adminisztrat?2v szinten
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A helyi s®ghben-s zmelrkw2dzi ¢kn kp oisst,a ¢gyfeleink egy
megk°tieste®zm®hm@Pnkhaszng8l hat j 8k | evel ez®si ¢c-*
®r t /s ket §tvesszg¢k ®s megRri zzg¢k sz8mukr a,
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Postac?-meh 2019al kal ommal adtunk ki, amely 8§
l'gyf ®l szol g8l at i i roda a bet ®r Rk i g®nyeire
sz8Irlo®ddsd ®m8i kra ®s az 8l | §skeres®sen kereszt ¢
tartjuk az ¢(gyfelekkel val - szem®l yes besz®l
¢cgyfeleink milyen probl ®m8kkal, edaklaadt§sokk$
Vil 8goss8 v8lnak ezek a neh®zs®gek, 2gy k®
°nmagukat, ®s ez 8l tal el Rre | ®pj enek az ®l e

I gy f el ei nldggyakf@isbam®y ‘2] taott seg?ts®gek:

- Az el l 8t -rendszerrRI vaadal - et §3jgRkod8at S£g®g

- Kapcsolattart8s seg2t®se internet el ®r ®s's
is.
- Hivatal os Sgyint ®z®s ek, I ratp-tl 8ssal, I

igazol 8sok ®s hi vea,t ak o8I li2rta8soa&k. bke°slztesr & gRne
beszer z®s ®hez.

- Postaczm | ®t es?2t ®si |l ehet Rs®g, | ev® ®s ®

- Egy®ni cgyint®z®sek =s@2ti®sernemhgyenresS| a
biztos2t8s8val

- Szoci 8l is gyl an ®s@em®hue k®kt megi | | et R
seg®l yek, t8mogat8sok el ®r ®s®nek seg?t ®se

- Eg®szs®g¢gyli szol g8l tat8sra val - j ogosul
szem®l| yek bejfeedle@dt ®se az OEP

- £l etvezet ®si tan8csta8s8&s, ment 8l i s seg?2ts®

- Cll 8skeres®sben ny%j tott seg2t®s, °n®letr
form8ban az ¢(gyfelek r®sz®re kialak2tott

- Lakhat §8si model |l programunkon keresalt¢l1 : I
t°rt®nR egy¢ttmTked®ssel, szem®lyes aj §nl
bejut8sok koordin8l 8§sa fol yamatos esetkez

- Szoci 8l is ®s eg®szs®g¢gyi i nt ®zm®nyekKke
egy¢ttmTkod®gék s®ymp¥ijit8&s (hajl ®ktal anel |
szenved®l ybeteg seg2tR szolg8ltatg8sok, o
b2r-s8gok, menekg¢il t¢ggyi hivatal, 8l dozat s

- Jogi esetek, elakadt problzeamgll tasv bl 2at § g
ingyenes jogi tan8csad8shoz.

l'gyf ® szol g8l atunkat naportsa aSltalt dko sad lm p4 B nf. R
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EI'l 8tottjaink nem sz2vesen vagy nd ®zin®nale&kretn
esetberm®g a haj | ®kt al anoekh est ZRE®igrek kit e mnm tcama t ®tl te t
rendszertelen ®s nem megf el %V &t kRet zkne®n®tsez kmBenRt ® |
alv8szavar, szorong8s, |Rim8 myb eatze g&sl @gsekk® dkRika | (a
poloska)e | szapor od8sa. Ezek mel |l ® jelentkeznek a
dr ogf oglCaseattiBsz mB®nyei . Az ®l et m-d Mafyeret kezm
gyakoriak a fel sRI P&t omfe@st&RzPasgegks wvw@r mkoms
ideg, sS,z2@Gr®s em®szt Rrendszeri, valamint a daga
pszichi 8triali kezel ®sre szorul -k sz8ma is. A
is el Rfordul nak.
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lgyfeleink eg®szs®g¢gyli 8l |l apot a

Ment 81 hi gi ®n®s munka
Egy®ni essdd?tzlRRI kspcsol at

Az el m¥98al| ®abe mmahkcgaglf Il kett a seg?tR kapcsol

Hosszabbtg8v¥% esetvitel 28 fRn®l volt. Szem®l
t°rt ®retf onds | el kigondozg8s 10 fRn®l volt szg¢
16 f Rn®l , pozit2v ®letviteld]l eredm®nyek te

rendez®se, f¢éggRs®g jelentRs cs®°kken®ks®@si po
strat®gi 8k el saj8t?2t8sa ®s al kal maz8sa).

Gondoz8si ter¢l et ek

- Prevenci-: f¢ggRs®gek kialakul 8sa vagy s ¥
p8&rkapcsol at mTk°dRk®pess®g®nek megtart§s

- Pozi t-R®p £EN°n®rt ®kel ®s er Rs?2t ®se

- Kapcsol at rteBnsdes z(ekra pbchswo?l at f el v®t el a csal 8«

- Konfliktushelyzetek kezel ®si techni k8inak

- Asszertivit8s er Rs?2t ®se

- Bel sR moti v8§da®l eme@®br Rpf a®egal maz8sa

- P8rkapcsol ati, il 1l etve csal §8don bel ¢l i
kapcsold)
- Hitben val - erRs®°d®s (h2vR k°z°ss®ggel va

- Pszichi8triai kezel ®s el kezd®se vagy foly
- Addi ktol -giai kezel ®sek el kezd®se vagy Y]
- Gy-gy?thatatl an betegs®gben szenvedRk k2s
- Gy8szfeldolgoz§gs

- Pszichi 8tr izaoic ib8eltiesg evki saenltkiesd ®s ®nek enyh?2t(
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Al kal mazott seg2tR techni k§8Kk
- Nondirekt?v besz®l get ®s ( m®g | - pszich®s

sz8m8§r a)

- Motivs8ci-s interj¥% (fRk®nt f ¢ ggRs®ggel k¢
- Szem®l yi s®gfejlesztR seg2tR besz®l get ®s
- Tan8§csad8s (kr2zis helyzetben | ®  Rknek,
- Ventill 8ci-s besz®l get®s (8ltalg8nosan min
- Kr2ziskezel ®s

- MTv®szetter8pi 8s el emek alkalmaz8sa az al
- ¥nkifejez®st ®s °nismeretet fejlesztR nar
- ¥ni smereti NRi csoport

©

Csoportmunka

Az el RzR ®vekhez k®pest nRtt a csoportmunk§8hDb
a | ®t sz 8§m.

Besz®l getR k©°r

Az ¢gyfelek kedveli k ezt a | ehet Rs®get az eg
Az el k°vetkezR idRszakban a besz®l get ®s hel
csoport®sszet ®t el a nagyter mi besn@ehget®et ¢
felt®tel ekn®l el vonul hat a kis csoport k¢l ©r
terv, hogy | - Il dRben a szabadba is 8ttehetR
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Al kot - k°r

mandala ®s grav2roz8s voltak id®n a v8laszto
al kot is megpr- -b8l kozott a vers2r8ssal
Tovg&bbra is ® AAz ®n vil8gomodo alkot-i felg¢!

erre v§8lkl,alhkoagzy: kknd ej ezz®k magukat, egyedi s®g
mel yeket maguk v8logathatnak °ssze ®s egy h-
®v f ol yam8n | ehet Rs®g nyz21t az al kot - k°r

kil | 2t 8sokra. Ez nagy ® m®nyt jelentett sz8&m

Az al kal mazott techni k8k felsorol §sa:

szabadk®zi rajz (grafika, filctoll rajz)
akvarell fest®s

form8z8s gyur m8val

olajpasztell rajz

porpasztell rajz

mandal a sz2nez®s

grav2roz8s (¢veg, fa)

1 dekor 8ci eW®askvigasrz8cts®sn y )

= =4 4 4 4 45 2

Zen®s | 8t ®kd®Il ut §n

A j8t®kd®l ut 8nokon fRk®nt kv2zj8t®kot, kK §r t
el Rf ordul, hogy zen®s k2v8§ns8gokat teljeszt g

Sz2nj 8tsz-k°r

H8rom ®ve alakultek®raneke®l p8f RvEl keAeken mT
seg?tR, bi zal mi ki sk°z°ss®g. Mind a 4 tag ®I

tagunk egyre pozit2zvabb szeml ®l ett el ®I i ®1 €
munk8t . nK®r®gmeguel fogadta pszichol -gusunk se
kezdhet | ¢k maj d munk8nkat Yaj 1 a . Az ®v es b

cnnepeinken sz2vesen szerepeltek tagjaink.
N Rprogram

Az ®v v®g®n ind?tk®t ukzeti 8t sampnkgsakolt!l ®g-
H8r mas c ®l vez®rli Rket a megval - -s2t8sban.
cgyfelek °nfeledt perceket ® hetnek 8t egy r
adni k¢l °ntbR ztRedmrsielg8 k el saj 8t 2t 8§8s8ra, v®gyel
r ®sz®ben hasznos cgyint ®z ®s i i nform8ci -k me
alkalmon5 f Rs csoportra sz8m2tunk. Az eddigi 3
r®sztvevRkt RI . | dRnk®nt megh2vott vend®geink
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Bel sR programok

1  sakkverseny

T kv2zzj 8t ®k

T zenei k2v8ns8gok d®l ut 8§nj ai

1T b¥cs¥ztat -k

1 tavaszi sz2nj8tsz-k°ri el Rad§s

f tavaszi alkot-i ki8ll?2t8§s ®s d2j8§tad8s

1 adventi Pkercart§ s MS8r i a

T advent. k®sz¢l et

T kar8csonyi mTsor ®s eb®d

T besz®l get Rk°r havonta t°%bbsz®°r

1 halottak napja

1  Kapulle koncert

K¢l sR progr amok

1 Fratello t(al gnlak ozB8amm&ndok!| atant a szentatyavezt ¢
megh2v8s8ra, melynek dlagljkmozmak) a is rend

T ny8ri IGelrkcist®bor

T m8rciust | adzzeceepperkg t8rsizrr®z2m®sWhHrelk
m¥%zeuml 8t ogat 8son v@tftRwn&l r ®szt, 8tl agosa

T A ny8r folyam8n tiszteletjegyeket kaptunk
Budapesti F&lyB8tivg8l el Rad8sain vehettg¢gnk o
Margitszigeti kolostor | 8togat §s

Bel v8r osi templomok | 8togat 8sa
kir8ndul 8s a Nor maf 8hoz

keresztel R

temet ®s

Ter ®z anya nRv®rein®l | 8togat §s

=4 4 4 4 45 2

Esetl e2r 8sok

M. Kinga 28 ®ves, nka- gr yko®np p°ed s zreetnedtet! kpeszz ikc h ®Ls6

pszich®s probl ®m8kkal , rendk?2vgl fesz¢gltt®
megosztott velem, hogy ®desanyj 8t kor8&8n el ve
nem b8ntakdpgpzlkreska. cR&hol t 8k, s®rtegett ®k,
°nbizal ma ®s nagyon ingadoz- a |l elki8ll apota
azonban el k°lt°z°tt otthonr- -1, belekerg¢lt eg
2 2. ker ¢l et i sz8II -ra. I tt i smerkedett j el €
mened®kitke! yA f ®r f i az egyetlen ember, aki I

t 8mogamnma@ek tKartoz8sa van a BKar tfoed 85t tiess thvaklrn
nevere.
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Mi v el Kinga m®g ®desapja | akc2m®re van beje
k©z°ss®gi al apell 8t8sban dolgoz- koll ®g8kkal
rendszeres ®s neWjftea neal kR ssze§gmstrsa®geAz ,n hogy ez
sz8momra nagy erimaael®ngt, 8§ subgayna nd serkzet t kor 8bl
negat?vak voltak. EIl mond8esat sk evelnd, azs ak vioes
egy Y42 abb amelgyek ethtat - anyagai g Yoayk rgayrs z g1t & ¢
°sszetevRivel, emiatt f8jdalmas mel |l ®khat §so
81 1 8sban, de terve¢gnk, hogy az £bred®sek Al a
munk8sskprreTartoz8sait szerietpn8®& jr8vnadezni ®s

S

Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at

IdRszakos £) ] eilNRiMe&Kmedz®kshel y

A2019es ®vben a kor §bbi ®\abiatalesan dARkesamfénatatott mT k ©

nRi kr2mkssA8ltlapasztal atok alapj8&n indokol't
sz8m8ra eg®sz ®vben mened®ket ny¥ thassunk.

oltalomra szorul - nNRk sz8m8ra mekkora seg?t
8menet i biztos2t§8sa, 2gy 8l 1l and- jell eggel

el m¥%“ t §val is.

Mi kIl - s utcai i Nt ®z2 m®nyg¢ nkbje@s a8 pkrei2lkiiss I dIRs ¥ a k

sz8m8ra tudunk ®) szakadi kmé mékd ®dliRm¥yhe’glvoanly Yaj t
befogad8§sa biztos2tott.

Az el helyez®s a napk©°®zben mosodak®nt mTke°dR
mTbRr bdwvon Kt ¥sezn 2vtahcestoRk el hel yez®s ®v el kapn
el helyez®st. Vacssdma,t mel8eng ktraa Mi ntdezek mel
szol g8l tat yehatikg ®li 8 U lg®nydbEhatszgq®p att. el ev?2 zi

Il nt ®zm®ny¢nkben az ®) szaka folyamgumki &gy sz
esetl egesen f emegelrd:;8 sREybiggrmio bk @m8 ks ®get . Amenn
szoci 8lis munk8s seg?2te®gR®emegizehet nRk mrag®aly !
k°ozott.

A h8zirend ®rtel m®ben barkkri? z if s | ft GxeRdl azay®d tk ¢1

afet ®t el |l el , hogy m8snap egy int ®zAn®@nnyileen dol
val akinek a szoci8lis helyzete hosszabb t §gv"
szoci 8lis munk8st, aki 2 hetes td&ttavaaarhr?d?
val - tart-zkod8s8nak | ehet Rs®g®t . Ez esetber
esetkezel ®s i ndul el , ahol kijel©°lik a halad

munk§8ssal az ¢gydeddt @@y d tmil Gédihdolssmjadro2t hat
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jelennek meg az utcai szoci 8lis munkg8sok §I
kereszt ¢l t 8] ®kmkzr- -dln akka gsyz 0@ pyBd nt ant 8ppal i mel e
ir8ny2tj8k ide Rket. Azonban sok h-napr-|I h
sokak sz8m8ra m8§s int®zm®ny nem tud ®) szak

beragadnak abbé®psze®e k hagyg§Fyon neh®z. Az es
cgyfeleink m8s int®z2m®nybRI vaMi-veki tiinltt®zsm® na

szinte k¢gszob n®lI kel i, 2gy olyan he°l gyeknek
semmi | ysezn§ Imdi§&sn nem tudnak megmaradni, mivel
sem k®pesek, ®s egy¢ttmTko d®si k®s zs®g¢k g

f¢éggRs®g¢kbRI vagy pszichi 88triali betegs®geik

A diszp®ckersepdbiy®spukrkaizR®nNRK sz8mu@hk¥oa bi
f ®r Rhel yet mi ndi ¢ fenntartunk, ezzeles seg?t
egyc¢sttmTkod®s | ehet Rs®g®t .

Az idei ®vben t°bb al kal ommal I's probl ®m§gt
p®lI d§ulet Tha Ez esetben mipdegheh¢hk2gmn&mbr a ak?®
a fert Rt |nkbe2etrRiRfasz tdled sRi ®s az cgyel etes k o
Mindezek j°vRbeni el ker ¢l ®se ®rdek®ben a h?°
ti szt 8l kod§8si |l ehet Rs®geket vegy®k i g®nybe.

A 2019-ben n Ri kr Dzh Slegghk®m8rl biztos2tottunk 1
mened®ket .
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Esetl e2r 8sok

|l r ®n

|l r ®n Budapest en vskeg¢zleetttet t£,d e& adlytjaal Sruadsatpe st i
megyei faluba k°lt°ez°tt vele, egy csal 8di hs§
i ngatlan egyi k fel®t, amin egy akkor m®g | ak
l r®nneégsa® szerint a h8zban nincs v2z, villan
jelenleg nincs, eg®szs®gi 8l |l apota miatt ped
tudja | akhat-v8 tenni, ez®rt z2%kIE§bmk rpee sk ®mt
m8rciusban beutal -t. Miut8n | r®nt m8r r ®g-ta

pszich®s probl ®m§gi vannak (felt®telez®s¢nk
bel 8t 8sa nincs, a pstz@®@rechitg8drrrdla®s ¢ ett e dirg n

rg§ads8sul nehezen tudja betartani a h8zirenc
egy¢tt® ®sS mini mum8t is, ez®rt a beutal - kia
hogy ha lAkcaslakmmall ais, de ¢l j°n be pszichi 8t e
v8llalta (3 ho®ttel kor 8bban m®g nem vol-t

pszichi 8t er ¢ nbkekleS§lt,8 sdie kb®pteesgss&®®yge 2 gy 1 s a nul |l
is hat8rozottan el utaszt - magatart8st tanbWvis?2t

hogy | e tudjon utazni tel k®r e, hogy megn®zhe
meg°r¢lt ennek a |l ehetRs®gnekg8ho®y @®©bRbbi ga
a sz8) 8ban m8szk8lt az ®p¢l etben. Kr2zisf®rR

egy es®lyt k®rtem a koll ®g8kt -1, amit azt§gn
l r®n az az el me3l hapottVh®h®lerin aadeizAsinmd® zkmelrneyti
bel ¢1 , de mi vel nem 81| kezel ®s-ual- dbt r®@dbagn
fog, erre pedig az eszk®°zrendszer¢gnk i gen be
f ®r Rhel y®t . En®rt sabBban M&82 t @wzlker mélee de kRkbhRIt v
utc8bzPr5 a Feszty ®s E®xgysgemel €4)eaREDRIN dg
|l r®n esete nagyon j - | mut atj a, hogy @&z amYac
i nt ®zm®nyekdeszerk®z semmi t sebe |l B8ud st ek®peas ®
pszich®sen terhelt emberekkel, tart-san benn

el l 8t8s fel® t°rt®NR terel ®si k2s®rl etei ped
T2 mea

A fiatal dnRt r&oa8Homse®ci 8l i s munk§8sa i?rngenay 2t ot

v®gtagamput 8l t, ment8lisan retard8lt, inkont
|l akott, ahonnan °nk®nt t8vozott, 2 tyvolmeegsz¢n
menni , de akkor m§gr nem fogadt 8Kk. Felvetter
mened®khell yel, ahol pszichi 8triai betzeg nRKk

ottanis z o c i 8| & elmomdtanhodyis? me & t a he&triareomdetra, bk ®pe:s
°nel |l 8t 8sr a, de a pelenkacser ®ete, szem®l yes
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T2 meggondnoks8g alatt §I1, a na3jymé&i@skrBmilyen j 8r §s
igazolvs8§ny nem volt, csak kntren8mem zt§udtj e&rheal

cgyf®l Il el k°©z°sen meghat 8§rozott c®l a | 8bado

Gondnok8val v®g¢l sikerg¢glt felvenni a kapcso
terjedR kiz8&8r:- gondnoksg8g al ant ®gm®nyb&mn, | asd
m8r el helyezt ®k, de onnan megsz©°k®°tt. £desan
otthon b8ntal mazt 8k Rt . [|Aggaoznadlnvo&n yed imonnedng stau ok
®v et ot el Rzet esbeynel ejtelaelnaltetg 8§pl8lr,t fodg - arf re-
i nform8ci - thogys8d i ,a hp&ryt f og8s a, mi kor kel l m
drogfogyaszt-. Az ¢(gyf® p®nzbeli ell 8t8sait

T2mea i1ttl ®t e a®raet tb ipzetl oesn?kt8a nti stzuedrteunkc sa d o m§ n )
sem k°ggziadgayzol v8nya, semnemz @k ar. voAsiHajja vRakst! a
Kezal ap2Zzabvisnwt cai | 8bgdo 2. .gjy§8h  -8lr taulnkt as Stzatbto |
is.Azutcaigondd z - s zol g8l at seg?ts®g®vel eljutottunl
indokol tnak k-rhgzi el hel yez®s ®t , val ami nt
felfekv®s van a dlkezelBztarz8leg®ams®gmgybniakol g§l
el | 8td&8kk-r hS8ksienbetuatla8|8tsa8ti nRHokol t nak. l rata
akkor kiderg¢l t, hogy a k°zgy-gy igazolvs8nya
gondnok8nak, ®s azt nyil anyk®tzt a, hogy nem fo

K°zben kiderg¢lt, hogy nem eg®szen i gaz,

pel enkacser ® ®vel, egy¢ttmTke d®s ®v el probl ®
Drogfogyaszt8st viszont nem ®szl| elit-¢gpnkK ittatrlt@
fenn mag8t. Gondnoka ®rdemben semmit sem tet
nem megy haza, akkor |l egal 8bb i deiglenesen |
V®gygl siker¢lt el helyezni ak VKBRPsrey vkeesz ell 8®saRd g z -
vizsgsglatait, robor 8l §s8t tTzt®k ki . F®r Rh
el hel y&K®®s @ralpl .m¥%l va T2 mea i sm®t ittt volt, k
vel e, hogy f® Rhelym aS8REBKknRieglsagadot Fedmni a
| 8badoz-r -1 szint®n, mert nem fapadk®pes. fKk
az esettel, de v®gye¢l be kellett | 8t ni uk, h o

utc8ba. T2Z2me®g¢c¢deibBPmghtt, Ax-ta nem | 8togatj a

Konkl!l Yz i - : T2 mea el veszett az eg®szs®g¢gyi
haj | ®ktbhbaandbl §08s sz o die§lkies | s z a8k ennubnekr, k ®inetm
feladata megoldani az ilyen eseteiet mi rendszam®rggmskndagk k°tnek ki
kiesett emberek. A gondnoki rendszer az R e
hivatal os ¢(®9ylRK sdmenitnenttéhet,mi sem tudunkhat hat - s seg?2t
ny¥j tani . Tudnunk kel ki mondani , hogy hol ®
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£l ett8&rsg8val a M8lta r®gi ¢gyfele. Cgnes p§
tov8bbi ®l et Pb&8ng§sna®am®nyi, e2gy Cgnes egyed
fordult seg2ts®g®rt ®s kr2zis el helyez®s®t k
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Cgnes

forint. Cgnes szellemileg ®p, de t°bb Kkr - ni
D-as8tmeneti sz8IlI - -j8ra szeretett volna beke
rendez®s® g nem tud jelentkezni. Az ¢gyf ®I |
Cgnes makacs, vagy m®g nem | §tsa®betaagap§®s
8§l 1l apota. Cgnes megl 8t8sa szerint fR probl ®m
®s tervezi ad-ss8ga t°rleszt ®s ®t . Az ®n meog
8l |l apota, jelenleg ez wuralja az ®l et ®t.

El Rsz?g¢gl ki dhogy nem ment el a M8l ta k%°zponthb
hogy ami kor volt, akkor sem szedte Rket, vag
fel2rtat8ss8t, kiv8lt8&s8t szorogaynthkenlTlké dt®s Pe
Tobbsz°r ker¢lt k-rh8zba a kr2zis sz8IlI1 8sunk

|l egut -bb t¢dRgyull adg8ssal. L8badoz-kr- -1 el ut
neki hel yet, 2gy mimdamewi asrakembeglsz®hodoznBn
fapadk®pes, nem j- neki ez az ell 8t 8si for ma

belgy-gy8§szat8n fekszik. A k-rh8zi szoci 8l is
teamen elhangzottakat. Meghe® | t ¢ k , hogy | 8badoz-ba fogj 8k
ut 8n, wvagy felvetettem a kr - ni k udeten®ogsez tngil ayt tl
nem tal 8t meg®rtR f¢lekre. Megl §togattam Cg
szerettemvola besz®l ni a tov8bbiakat. Megl epet ®s en
de | 8badoz- hel yet nem int®ztek neki. N®gy
bRrgy-gy8szat8r a.

Jelenleg felt®tel ezem, hogy kraZzmaddbefekdziRam f og
bRrgy-gy8szatra 2 h®tre, ahol val-sz2nT, nem
mo s t el kezdt ¢k szem®lyes kapcsol atainkat be
megint n8lunk fog megjelenni

Cgnes egyekbeéoi Kleelyz hozz8nk, ami kor pPp8rj e
Ak kor m®g csak n®h8ny h®tre k®rte el helyez®

kider ¢l t, hogy mS§r sohasem fog kikerg¢lni az
gy8szm8mjia ael veszt ®s ®t, ®s f el kell dolgozni
utc8n nem tud ®I ni, i Nt ®z m®nyi el hel yez®sr e
el helyez®st is. Nehezen b2rja aeg®szs ®qit InM®&
megroml ot t, eddig neg8lta a betegs®geit. Le
el Rsz°r, hogy eg®szs®qgi 8l |l apota miatt el hel

| 8badoz- vagy olyan int ®zim®Relyl &te§s inse kvan.ahh
bet eg, hajl ®kt al an nRk el hel yez®s®neknneh®zs
az eg®szs®g¢gyi el l 8t -rendszer pedig nem tud
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Gondvisel ®s H8zajHdajl ®Glenald®rbk!| §e

Az int®zm®ny bemutat §sa

£jj el mened®khel y¢nk Budapest egyi k l egr ¢
hajl ®tal anell 8t helye. A sz®p hagyom8nyokk
rendel kezi k. K®tz osbz8 bnatne nl,8 t°jsuskz eesle n; glysf18sl e i n k ¢

szob8ban. Egy n®gy 8gyas szob8&8ban | ehet Rs®
pi hen®sre, valamint egy p8ros szoba 8I1 rend
A sz8lIl  -®& d®®l ®s2 §nedgel 7 -ra k°z°tt, wvasS§8rn
i g®nybe | ehet venni . Egy®ni el b2r 81 8s al ap

eg®szs®g¢gyi probl ®m8v al k¢zdR) ¢gyfeleinkne
Azint®z m®®ny az 1993. O®vi szoci 8lis t°rv®ny von

rendel et el R2r8sai szerint mTkodik.

A mened®khely sz8Il I 8sny%jt.- szol g8l tat8sa f
B8r ki jelentkezhet, @&kisZ?2&§im§reg ®@RNRY Inaeknh Kt®Pxis
azonban a felv®tel n®l el Rnyt ®l veznek a ta
szol g8l ataink vagy a nappal. mel egedRnk ¢gy
szoci 8lis munk8s: -v®gzli, kkbkddenhkhk®stzab@d hely.
vE8r-lista n®l k¢l tert®ni k. A sz8l1l .- n®pszerT
marad bet°l tetlen f ®&r Rhely, s Rt mi nden ¢res
®vszakt -d¢glf.i;gh0emépeed®khely minden szolg8lta
115/ A. A (1) g) . A sz§8l I - minden | ak-ja s.:
hTt Rszekr ®nyben z8rhat - rekeszt k app8. | yBzta®n k

keret ®benon k ®nd s Smenlacpg eb®det osztunk ¢gyfel .
koz°sen k®sz2tiimkehdt Rs®geéeBlhkdDAEBjsIm@®wlt emk t °r

szappannal , borotvsgval, fogkef ®vel, fogkr ®n
k°et°th®®Pgegk moshatnak az int®zm®nyben tal §lh
fol dszinti k°©z°ss®gi teret, ahol n®gy i nterrt
egy folyamatosan friss¢l R k°nyvt §rubjd@nkdt, r end
k¢l °onf ®l e csoportfogl al koz8sokat, besz®l get ®
Az ®jjeli memzed®kkhelny ®I et e

Az ©°tven f ®r Rhelyes ®j | el2rf Raleothmss&kbhoeV iyceenb b2 0
ideig. A vel ¢k kapcsolatos stati-mgsi k8hdat ac
csak a m8r kik°ltez°oett 77 fRt mutatja, ezt a
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Nemek szerinti megoszI| 8sban 91% f ®r fi ®s 9
megoszI| §sabgs meamomag8&gyezRut at -af ®RRhé& PRy RhaA
2gy a grafikon azt is jelenti, hod® RdRiekl ale-
m8r a tavalyi ®vben is meg |l ehetett figyelni
£ SG12NJ
50

40

39
34
29
30
0 7 I
o — N

18-25 25-30 31-40 41-50 51-60 61+
S0S50S5305S530550S550S54a

A lak-ink 77 sz8zal ®ka 60 ®vn®l fiatalabb, 9
|l egi dRsebb korcsoport ki sebb ar 8nylan®vke®&p v i
koroszafgt gk RRk-ink 30 sz8zal ®k 8§t . Ebben az
el mult ®vek statiszti k8i hoz k®pest.
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Sz¢l et ®si helyet vizsg8lva meg8l 1l ap2thatjuk,
ar8nyban vannak, arndnykzRf®lrd28gesk¢i¢maggat!| akk
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| skol ai VRgzetuwksBg SdltapiBhwzs8U MUATIKE sk ®p z Rt Vo
i skol at2pusok enn®l Kkisebb gyakoris8ggal for
taval yi mw2htewza vv aslzaomel yest n°vekedett a nyol c
a fel sRfok¥% v®gzetts®ggel rendel kezRk ar 8nya
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A csal §8di 8l |l apot tekintet®ben megl ehet Rsen
sz8zal ®k8nak nincs® diR8rtk8arpscasso | ladmc s oA amDbk hi
okak®nt , ®s a reintegrsgci - akadsg8l yak®nt eqgy
kor 8bhbi ®vek statisztik8inak, val ami nt a h

eredm®nyei nek.
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£Erdekes meagvhaplhg®knal ans8gban el toeltott i dF
szempontj8b-1 teljesen m8s feladat el ® 8§l 1 2t
kevesebb, mi nt egy h-napja voltak hajl ®kt al &
mint 1 0 ®v e ®l nek ut c8n vagy k¢l ©°nb©zR i nt ®
hajl ®talans8g i dRtartama szerint a fenti g

megfigyel het R, hogy valamelyest nRtt a keves
k °°zt t .

|t ye KsylFLAI 1120
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Legr ®gebbi l ak-nk | assan k®t ®ve ®I az int®z
ideig marad n8l unk, ahogy azt a fenti di agr e
egy h-napot a sz8l Il - n, R k asttottavehaply @ z ®Sgyak p ol
vagy ®l etvitel ¢k nem volt az int®zm®ny hs8gzir
szignifik8nsan megnRtt az 8tlagos szkdll I - n t

cs°kkent az ®v fol gam8n Eaensz§8§Bl tonz8akokaisnae
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egy®rtel mT. Jel ent het i azt, hogy a tov8bbl ®j
foglal koztunk, de azt i s, hogy az el RzR ®vel
tov8bbl ®pt et ®sbenglelgyba8twegyetaz el |l 8t -rendsz
valamint jelentheti azt i s, hogy a kor 8bhbi

h8zirends®rt ®seket.
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igyfeleink d°ntR t°bbs®ge utc8r -1 - -nkila&tvezr
k®t csoport teszi ki ©°9sszes ¢gyfel¢nk k®t har
is, 1 gyeksz¢gnk a felv®teldl besz®l get ®sei nk s
f ®r Rhel yet biztos2tani
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Havi j°vedel gmr a(bebkéVarlz®s) . A tavalyi ®v
j°vedel me nRtt, ugyanakkor v8ltoz8s | 8tszil
ar8nyban vannak a jJ°%vedelem n®l ke¢li ek, de

j °vedel emmel §&tena en eknme zkRPkz f(adagelhal kozt atott ren.
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A keresR tev®kenys®g a bek°lt°z®skor +1@8bl §za
v®gez val amil yeankjenlylueggdR jnausn k-§8ts, nmb tkdaonsed ze;, | 3

¥nk®nt ess®g

Rendser esen fogadunk ©°nk®nteseket, ki ket i nd2t
eml 2tett tev®kenys®gekbe vonunk be -bsreig?2t Rk®
|l ehet Rs®ge ny?2lt l ak-ink sz8m8ra a d&®l| ut §8n
tev®kenys®get ve®gezni Ki emel n®nk pszichol
rendszeress®ggel, n®gy -r8ban fogl al k@gi k az

| el ki
munk38s i s

fel ol dg&§ss8val
munkS8nkat .

neh®zs®gei nek Azzo cEr8al sinsu s

seg2tette

Az °nk®ntesek ®s a k°zfoglalkoztatottjaink

(udvartakarz2t 8s, kert ®szked®s, kont ®ner rend
8§t v®e®t el ®t , azokd3agt SrezE®8mbhkn mMBgolv®gezt ®k.
i nt®®zm®nyben a k°zfoglal koztat8si program ke

Az ®v el eji
al kal ommal

kr2zisidRszakban (] gruéregy | Spr
teaj 8§r at-p 8 rkgerréenie® bt eent $sgzmekrgdoVAiadisH ® gl f
te8t osztottunk ki a r8szorul - -knak a f RvS8ros
mi nden al kal ommal egy MS8I t ai munkat 8rs tel]je
szomsz®dos Al ts&8rgnatGi mnkZzZagarz da t°bb®ves hagy

sok °nk®ntes di 8kot Adel eg8lto int®zm®nyg¢nk
ki osztand- szendvics ®s tea el k®sz2t ®s®ben,
ut cai gon8liorck \Keddt®@®s ®v el ugyancsak ©°nk®nt e

i smertebb I 11. ker¢leti Autc8so0o helysz2neket
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Il nt ®z m®ny ¢,¢nk adom8ny8tvevR hely is, ahol §tv

haszn8l ati tg8rgyakat, melyek rajtunk kereszt
tartunk ruhaoszt8st a ker¢letbh&mdo®OR 1 S Z ®r
k®t al kal ommal a hozz8nk ®rkezR hajl ®tal anc
°nk®nteseink mTkoedtetik. T bb-, aj-Ba@lymneagly ®b z
adom8&nygyTjt®si akci -t meRyek ns@g MmM®B Pg RV glg

egyar 8nt seg?2thettg¢nk.

A2019es ®v nagy siker e, hogy ®p¢l etéegnk hel yet
Yy onnan, n8lunk alakult NA csoportnak. Az ©°n
tal 8l koz8sii, | e®hed RE®gelt yan fo®&rfiak ®s nRk n
sz8m8ra a drog jelentRs probl ®m8vsg§ vs8glt. A N
absztinencia progr amka s =sfeggl?®@ @mptkgRy ydw8aygriakg d R ks :
ma adni . Az NA nyitott bS8rki sz8m8ra, aki Ygy
ervezet, °nel |l 8t -, nem tesz k¢l °nbs®get
kintet®ben, ®s szinte mindeng¢ttt 8 hwizl &agqry
kol ai VR®gz Azt NAg heelzs RId] tegees c ®I |j a, hogy a
g2ts®get k®r R f¢iggRkneknkae gk ken¢gl aadr thy
| ®p¢l ®se ®s r ei nzeygn®Y y ietsg | daatpoakiskEe d sgaydred dagdia .
fol yamat osnakme g3yt g®aueét hydgjgRknek.

@—hw—-f—rm
nw ®© ® v ® N

£

et k®p ek

Az integr8lt hajl ®talanell 8t int®zm®nyg¢nk
program i s. A Mikl - s ut c 8b --busz,i®s d uild e Ytjj°e8hreat
l el et m§sol at uk®rt a szTr®sek r®sztvevRi. F
seg?2ts®gny¥%jt- szolgsgl at, mel ynek keret ®ben
a ker¢gletben | ak- I dRs emberzeRkk ®szg§gm®Pka .sely?t
gondozottjaink sz¢ ;ks®g eset®n k°%zvetl engl r
-r8) 8ban, ha seg?2ts®gre szorul nnak.

Il nt ®zZ m®nyi t eamet het egy al kal ommal tart
munkat 8rsaig¢lmetidern t mlakz®e d&p nappal i mel egedR
munkat 8r sali i's jelen voltak, ezzel i's seg?tyv

A Mikl - -s utcai ®j ] el mened®khel y -nagyab® t sz8§
®t el oszt 8snals, amaney} egedR8Ilglgyf @l ei n t Yl a k¢°
|l ehet Rs®get biztos?tott egy tartal mas mel eg
val - kapcsol atfel v®telre.
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A szervezett ®tel oszt8sok menlll8est,t nte°l bybeskzb®Rrl ¢
hajl ®ktalannak tudtunk uzsonn8t vagy vacsor §
adt 8k a nap v®g®n megmaradt finom p®kKkS&8ruj uka
el megmar adt hideg vagy mel eg ®tel ®t .

Az £l elamik&kaér bval - egy¢ttmTke d®s keret ®ben
h®t k®znapokon meleg ®teldt kapt unk, mel yet a
t°bbszor i's |l ehet Rs®g¢nk volt az ®rdekl RdR

m¥z eumh8d,| 2k 8sra, koncertre | 8togattunk.
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Kami onos AB®I aod

i gyfelem 2018. okt -ber ®ben kel t°z°tt a Mikl

vR®gzett s®ge aut - szerel R szakmunk§8s, ezen I
szem®l yg®p kkoacmsiiani g. EIl v8l t, gyer mektel en.

Vol 8§nn§l ®s m8s, kami onos c®gekn®l . B®k § s me
el veszt ®s ®r RI ki bogozhatatlan t°rt®netet adc
kami ogpsmao®kahelye is megszTint. Ezt k°vet Re
|l akhat 8s8t ®desanyj 8§n§l oldotta meg a XII1.
alak2tott ki, aminek egyenes k°vetkeB@®aye I
bert°nbe ker¢lt konnyT testi s®rt®s miatt.

Szabadul §8s 8t k°vet Ren ®desanyja visszafogadt
mi att gyakran ki z8r8sra ker¢lt a | ak8sb-1 . /
sz8lIl -nkrat mAdjodbannt®®E2MEnh \ DKk BE LdEEIMpr obl ®r
kezel ®shez fel k?2n8glt seg?ts®gei met rendre v
mi att f®r Rhel y®t 2019. 8prilis8ban meg kelle
| akBelal et t i, m8&r haszn8laton k2v¢gli szem®t | e
B®l a ki k°lt°z®s®t k°vet Ren el kezdett cgyf ®lI
besz®l ni egym8ssal, mint a f® ®ves sz8II| - -1 ak

Rendszerteskozb®m8a mel egedRbe ®s sz®p | assan
el sRrendT ok8t, 2gy v®gre °nk®nt elj°tt pszi
8l |l apodott meg vel e, hogy 2019. augusztuss8hb

Pszichoter 8pi 8s Kl'ini k8) 8r a. B®l a ekkor reg
El mond8sa szerint hamar tal 8l na munk§8t, h a
elvesztett) ki tudn8 v8ltani, de .azA e hohgeozs 2stz\

ki v8lt8s8hoz sz¢iks®ges forr 8s el Rt eremt ®s ®
Aki bekkel ®s®hez0do sz¢ks®ges k-rh8zi csomagok!
Ker ¢l mednyek programon kereszt ¢l

Az elnyert 50.000 forintot azonbarerm az el Rzetes tervek szerir

h8ziorvosa a k®t hetes addi ktol -qgi ai kezel ®s
al kal mass§8gi vizsgs8l at el v®g-z®s ®p 81 yaalnkakl mfa
Vi zsg8l atrlgyk%2teltéezn&. a Honv ®d K-rhgz Al v
Kezpontj 8val, aki kt RI azt a t8j®koztat st

szeretn®nk a vizsgs8l atot l efolytatni, akkor
20. 000 Ftl bae®Pberat ®MeueBn nem vagyok j8rtas a
besz®l tem telefonon dr . Bert a l zabell a vol
felvil 8gos2tott arr - |, hogy ehhez bizony jog
esbe® ez indokolt i s. L8tva a jogos2tvs8§ny m

aktu8lis eg®szs®gi 8l | apot8t, %gy d°nt°ttem,
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beterelni egy sz8IlIl - -ra ®s k°©°zbesanosamaBnapigr a i s
nem siker¢lt, ¢gyfelem m8r egyre t°%°bbszor it
rendre elk¢gldtem Rt. Tal 8l koz8saink sz8ma m
nagyon j .| bemutatja aasg8oai §li s munk8s komp
Csaba
Csaba m8r majd egy ®vtizede 81| kapcsol at bar

mened®k hB IRs@Weble 01 hkot't shza8nl | s nKkloet. e t1t9 78y 2 r
8l tal 8nos v®gzetts®ggel kraprdoll kad Ditk . j @d d le§nd jF

k ®r eget ®s bRI , gyTjtoget ®s bRI tartja femt ma
vagyok seg?tRje, ami kor i sm®t felv®telat nyer
150 -ra k°z®rdekT tnfuzntk¢ak lkeid, o legzo®r8ts 8§i s szer et
mer t az utcé8r | nem tud el j 8rni dol gozni

el k°vetett gar 8zdas8g miatt szabt 8k ki r§.
semmi | yen peanpd2erlrkeelzirkemzr ¢gyr RI, 2gy el sR | ®
majd az FKF telephely®t, ahol b¢ntet ®s®t | e
5 napot dolgozi k utcasepr Rk®nt, ebbRI rh8r mat
pedig a kiszabott 2t ®l et terh®re, 2gy kb. 3
alig k®t h®tig tudta csak tartani, majd munKk:
erRs presszi - ut 8n vegiEl kaybardk®ubdl ® €& meE
vol t . Napi szinten fogyasztott nagy mennyi
gyTjtoget ®s b RI szerezte me g , munkahel y®n c
rendszeresek vol tak koazf | i kt @2 m®nyl allot §oga
sz8monk®rtem kor 8bhbi meg8l |l apod8sunkat, akko

h®t re 2g®rte a munkav®gz®s i sm®telt el kezd®s
p8r napig ne kedRgenl daldgszmi attEgegyt b - napi g
de I tal ozni akkor +denki m&yjtdne®d®S5RhheInyaep 2ultl
hg§zirends®rt®sek ®s az egy¢ttmTkeod®s hi §nya
lett tilteat eg®szediger, k@ssel fenyegette egyi
40 - r8t dolgozott-bRIsakEzw®t &n kiism@Gtboutc 8rb0®I t
nappal. mel egedRt rendszeresen | 8toglenta. B
i dRnk®nt engem okolt f®rRhelye megszTn®s®®rt
seg?2tR kapcsolatunk nem szakadt meg, tovS8bbr
sz8IlIl -ra nem akart menni, dezndiekdr @®ks® Vetid ez R
kapott, m®gis | 8badoz-ba kerg¢glt. A I 8badoz-b
Betegs®ge alatt nem fogyasztott alkohol t, d e
b8r ha sokat ivotlttotitnek 8bad @jSzoak &t2,v ;Hogy n
probl ®m§j a. Sokat besz®l get t-¢ ®K eEyg@5p2®g 8
k°vetkezm®nyeirRI, ebben rengeteget seg?tett
nagyon sokat f €gladlBkazi Kk Makotra aizs orvos munk
i sm®t felvett¢gk a kapcsolatot p8&rtfog-j 8val
hogy R m8r 8tadta Csaba ¢(gy®t az ¢(gy®szs®gne
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Egy | - h-nap mW“W va be is.k&®re¢tt WwWomgyl rfi®a R2
tartsuk fem, ezen k2vygl tisztas8gi szerekkel ®s n
Szabadul 8§s 8§t k°vet Ren nagyon megk®°nnyebbg¢l t,
2t ®l eten, ®s feli simestef cgly®penanz vasnzor@ad «k ol
Megbesz®Il t ¢k, hogy -alzs 2tgiyndén nia®to sk kwetyRerer mo
van ennek me gRr z®s ®r e. El kezdet't j obban |
| ak-szob8) 8nak r end eflktesokbas i® ge®areglett egyikink e vm® sali ® k
rendsizezeh &t §rs8§val, amit k°zZ¥Wgyszdmakcsogkenr
megbesz®l ni ®s rendezni. Az al kohol fogyaszt §
hasznos | evezetgiks®Rer d ®z e ®b evtorlemas e g2t eni az
konyh8j 8ban, amit °r°mmel fogadott ®s kitart
te8t fRzni sorsts8rsainak, ®s tiszt8n tartani
l el kesskPRank®nd epedi g sokat javz2tott | ak-1t8rsa
¥n®rt®kel ®se i s sokat javul t b¢szke 1§, h
el vegezni a vs8llalt feladatokat. Narmindenp8r - r

h-napban f®l rerak egy kisebb ©°%9sszeget el Rt a
rgébesz® ®s®re ®s t8&mogat8&8s8val most kezdet't
csoportijaira, hogy Yj bar 8tii ktapmopadtad otk ak a |
absztinenci 8] 8hoz.

I tt tartottunk 2019 el ej ®n. Februs8r bhazn el ke
b¢szk®n mutatta el sz8mol -1 apj8n, hogy az eln
Janu8ri el Rtakar PRbs &8g &t mMmPbekz®I t hat §ri dI
h-nap el ej®Pmmbedtutlatvtatette fel, -hoghpbnem ka

kel t°zni e, ®s k®rte, hogy | egal 8bb nyS8rig m
S8tgoamdohagy a hideg i dRszakban nehezebben ta

augusztusban, mint jJ°vR t®l en." Megnyugtatt e
nem fog m%l ni annak teljes?2t®se. NaglyBmne poz
tekinteni, ®s a carpe diem mellett terveket

Tov8bbra is rendszeresenesSnalPhalkesmkechukka mel8

egy m8si k munk§t i s . M8rcius h-oapbraynersen@&r
bet ®t k°nyvben. Egyre ink8bb foglal koztatj 8k
(egy egyhsgzi k°z°ss®g, aki k tev®keny szere
j av2t &s8b®pn)et R progr am, de neigyeh®gye m&gersk
anyagil ag. £En is azt gondol om, hogy kel m®
absztinenci 8ja is stabilabb | esz.

Cprilisban ism®t rendszereedstmentnaiz Rezdak€jt
Nagyon isz®mgy®tl,] tudja milyen k°vetkezm®nyekk
t¢erelmi i dRt k®rt, hogy az elvon8si te¢gneteke

munk38ba 81|
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Addi kt ol - gi ai seg?ts®get, CsS &kKp arktactatreemm| ®bernr
is t8mogatok), de felk®sz2tettem, hogy ha eg

m®gi s ezt tartan8m c®l ravezet Rnek.

M8j usra italoz8sa ism®t | ecs®°kkent a sz§8lI/I

Munk8j) 8t m®g nem szerezte vissza, ez®kat az e
betegeskedett, ez ®rt az 1 sm®teldt munk8ba §I
felsz-12tBbgntav@sgi B&fi zet ®sODOORFot, Ezeliers zer i n
aj8nlott | ev®l ben kifog8ssal ®lt¢gnk, miszeri

dg8tum8ban m8r el ®vg¢ltek. JK¥%rPivuest bed n® sheechkag ptt- a
ki fog8sra tekintetteagydédmo°otit®@®k. taokatz8bast®l
®r dek| Rd®°t ttcarae hMubsikl®tt8&c iu-s programja ir8nt,
az ottani programvezetR szoci 8lis munk8ssal
sz8I I -t, e ¢lPkesoreasdeatat, nagyon nem szi mpat
lak-k (z°m®ben i dRs betegek) sem, ez®rt ezt
kert ®p2tR c®g2®lr,8tk°lrebheengntapdz 1- budai sm®adcon
nem | esz ideje inni. Ennek mindketten °r ¢l ¢n

¥nbizal ma ®szkompet eadowi8dbbi er Rs°d®s ®@tr gky® vet

Yati 8t meneti sz8lIl - egyik egy8gyas szob8j 8ba
®s a t Rl esmsk gmotats| an 8§ hat 8s8ra egy h-napon b
hogy °nk®nteskedni sz2vesen Vvisszaj8r a tov
seg?ts®get, de megbesz®lt ¢k, hogy wegyel Rre

koncemt r 81 j on.

Ki k°lt°z®se -ta is rendszeresen felkeresi i
meg, de b2zom benne, hogy a k°zelj°vRben sen
mened®khely¢g¢nknek nem | esz ¢gyfele.

TovE8bbIDEBm®<= I

D8nielbaza0 k&l t°z°tt az ®)j]eli mened®khel yg¢nk
k¢l °nb°zR ®jjeli mened®&bePyekehkh°®epatefn ®I
f RI eg a munkal ehet Rs®g mi att keoeltoz?tt ¢z
programunkban t°bbsz°r r®szt vett, de i dRnk®
®s g8tolta abban, hogy magasabb st8tusz% m
megfogal maztuk a Ajobbd munka kenwnd&d ®d@tt a®E s
D8 ni e lbenZXsoked t kapott ®s rendk?zv¢l rossz eg®s

rehabilit8ci-nak k°sz°nhetRen Y b-I Vi sszas
megpr-b8ltuk az absztinennaegi PR®s®bphregy®)
munkaer Rpi acon t°rt®nNR el helyezked®st. A p

karbantart - k®nt el helyezkednie az egyi k buda
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Azonban 5 h-nap m¥%l va fizikai 8l |l apot 8r a
teki ntet ®ben magatart8§sa visszarendezRd°tt.
jelentkezt ¢{nk ®s oda felv®telt is nyert.

C®l ori eqZsoBl t s 8¢

l'gyfelem, Zsolt, 27 ®ves, kor8&8bban m8r vol't
miatt megg Tnt f ®r Rhel ye, vi szZtereyll &g et @ vyi gyied R kk
kevesetdearersyWil tmi ndetblk®z@mbi de8 bl | hogy sok
®r hette. Apja erRs alkoholista, nRvghalte pr os
®desapj 8val val:- heves vita, dul akod8s ut §n
10. oszt8lyig v®gezte el tanulm8nyait. Miut &
mag8t, aki droggal ker eskdadet tk.i s@shétettdiisg 2aze®rs
neki, sz®p | assan R is elkezdte a h2v&sokat
maga Iis f¢ggRv® v8lt. Beleker ¢iletl neognyd Sosl ay asnz ea
Tnagyon nehezemt ®s ksb®gBna. t Megi smer kedett e
kapcsol atban ®lt, ebbRI a kapcsolatb-1 sz¢l e
konfli ktusok ®s az addi kotpedimgabaj a®bnhédlaanks§
hosszabh dei g az wutc8&8n ®It, egyre olcs:-bb szere
haszn§8l t, p®nz hi 8ny8ban gyakran vert 8§t r
i ndul t el l endenlLe@unt klopdy B@AYAcskgn ®r ¢ t °2t0tl 8f
febru8rj8ban szabadult. Egy %j abb utc8n t©°olt
azt 8ll 2totta, hogy a b°rt°nben |l eszokott.

A felv®teli utg&n egy®rtelmTv® v8lt, hogy m®
me g, hogy melgpzath@sdam cs°kkent efi, aazs zienrthRazsnz
k°zel ®ben nem fogyaszt, nem oszt ®s b-dult 8
addi ktol -gi &8n pszichi 8ter ®vel a kapcsol at o
hogyll.®t ®r R

Besz®l get ®seink sor8n el mondt a, hogy r®g-ta
szorong, gyakran inger¢lt, feld¢gh2ti k az emb
t¢netek jelentRsen javultak ziig hogytZdli k ®pets i de
megny?21l ni, sokkal tudat osabb, nagyon egyg¢t it
Ugyan az NAcsoportd vagy af el ajr8enhlaobtitl i t 8ci - s i nt ®z m®nyt

kapcsolatban is nyiitnmnt®am®ny mi mgz koh&lb-b@awmg ho
el m“lt h-napokban egy®rtel mTfen | 8tszik, hogy
nyugodt abb ®s jobban f . -kusz8l. Jelenleg munk
®rt el embenl ji°sn fae ltko®s8zb b| ®p ®sr e, el egendR p®n:
szob8t tudjon b®relni

Tal 81 koz 8 spalal ¥ rcaseP

J8nos 2017 tavasz8n k°lt°z°tt be a Mikl . -s wut
MCV 8l 1l om8s8n @It szoz2 g8l @dai sgomde gondoz§s§hb
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A szs§gll . |l ak-k°z°ss®g®be hamar beill eszkedet
itt tart-zkod8sa alatt meghat8roz- volt. J 8
egy b®k8smegyenti °he&gmBban ®l t, i dRs ®desany
nem dol gozott, al kal mi munk 8t sem v®gzett.
K®zmunka programj8ba val - fel k®sz2t ®st ®s b
munkaer Rgi®nd®Ro ne |l th%erl yezked®s't h-at §r sz tkiekr ¢ iné g e
munkaer Rpi acon el helyezkednie, iskolai takar
fizikali dol goz- - k®ptaciA ankyt2ilvti t 88 ak aaezromn b a n

Vi sed Rredky, gyeng®bb fi ziek thm& mgpk uk °8wne tnkeegzst zRabke
tart-zkod8sa al at-pii,acri®seltheveytetzkmdm®k & erskrg?2t
pszichol -gusi konzult8ci-n ®s pszichk$SdRi ai

vol t, de folyamatos t8mogat 8st i g®nyel t. T
si keresen, munkaer Rpi aci kudarcai, st8tusza
k®pz®sbe val - bevon8§sa t°rt®nt me g . 38maéd k
konzult8ci - -kon.

SZOCI CLI'S | NGATLANI RODA

ASzoci 8lis ingatlan programban a MS8I| tai Sz
|l akhat 8st szeretne biztos2tani olyan egy®nek
munkab®r ¢ klbeRleta.z BZ beRyyf ajta kil ®pt et ®si pr oc
a munk8ban 8§11 - hajl ®ktal an emberek beszoru
sz8Il Il -kra, mer t hab§gr a fizet®s¢k ®s az ®I
biztos 2 t ot t k°r ¢l m®nyeket, egy al b®r | et irres§l
t°bbszor°s®t i's meghal adj a. Az S8t menet.i sz 8§l
megn®veked®s ®vel, a szoci 8l is b®r | akgs pr o
robbang8sszerT megdr8gul §s8val ¢gyfeleink sz
el |l 8t 8sb- | val - ki ker ¢l ®s. Programunkban n
rg§szorul -k is r®szt vehetnek. Me g k etalink ®s e k
szerzRd®s ben | ®v R i ngatl anok val amel yi k®be
megakad8l yozzuk a kock8zatos | akhat 8si hel
ker ¢l ®s ®t il letve kivezetR utat kdsgkubRI a
val - ki ker ¢l ®sr e.

El sRsorban olyan mag8ntul ajdonban | ® R inga
szeretn®nek a b®rbead8ssal |j8r- kock8zatokka

l el akj 8k, rong8lj 8k ®s af drurdtagrdtofroas nakk [E@Iyz
b®r bead8s eset®n h8tral ®k hal moz-dhat fel a

nehez?2t.i a tulajdonosok mindennapjait. A DM
| ®nyegesebb al a®Rrstonygadh®bbe®r Vv &ltli aldj2g az ®pg¢l
v8ll al a szerzRd®sben meghats8rozott fizet ®si

gyors orvosl 8s8r a, ami 2gy | ®nyeges terhet v
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Az al b®rl eteekbeok?Bt?saRmMunk8sok seg2tik, a f

jell emzi. A tulajdonos ®s a b®r |l R k°z°otti k ®
| ehet s®ges eszk®zzel keressg¢k a megol d&8sok:
szem@l yelsRre egyeztetett i dRpontokban el |l 8t c

8l |l apot 8t. A szerlz2Rd®srkd®poRss i8d Rttaarl t§bmrna 6s z - |
eltelt ®vel meghosszabb?2tunk.
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Esetl e2r 8s

1 di k-

' 1 di k- 2018 nove&mber @idemikearRgl tkr& zMisr e . Ha ma
a haj le®@Kt8al8asnb an. F®r j ®v el val - kapcsol at a
k°r ¢l m®nyeket , 2 gy el jott otthonr -1 . T°bb @
| ak8sban wWilttekz 8 gryaggyon megviselte. Ker ¢l be
®jjeli mened®khely¢gnk®on, ami kor mege¢resedett
felv®telt nyert. Tervei k°z°tt szerepgylt, ho
kev®s megtakar 2t 8ssal rendel kezett, de a tov

'l di k- nak m8r h8zass8ga megroml 8sa al att Yj
2019 tavasz8n kerg¢glt be al b®r | eftel Yjr2otgd sa mulna&k

a | ak-kra semmi panasz sem ®rkezi k. A tul aj
hogy sok8ig lesz m®g ilyen z°kkenRmentes a p
Csaba

Csaba hosszY% ®veken kerebzBgBe wmdzR jiedte®z na®

Mi kIl - s utcai ®jj el mened®khel y¢gnkre 2017 R
szobab®rl etben. £rkez®sekor r°vidts88v¥% c®l k®n
menni i sm®t el ten egyapozo bdao/l aglolz®rkl evtiblel.a nHestzie
el Rt akar ®koss8got rendszeresen fizette. Cs a
Erd®l ybe csal 8dj 8t megl 8t ogatni . Havi SzZint e
®v en bel ¢I ha2d&K®®| ttPazviaks.z 8§@s akb®al t © z©° t t be az
munk§8l at ot kell ett v®gezni, de ezekben R is

dolgozi k. A fRb®rl R Il egnagyobb °r°m®re a h §:
i d Rben pbaenfaiszze tsio,sem ®r kezett r §.

VEKOP-8.1.216
ANEM CLLAMI SZERVEZETEK £S TCRSADALMI PA
MUNKAERf PI ACI SZOLGCLTATCSAI NAK TCMOGAT!

Jelen projekt vegrehajtg8s8bhan aMaMyagqyar s MEJ
R®gi - CHatBanl 81 hatt-c aMi kllntsegu 81 t Haj | ®kt al ane
MTkodi k 8l 8skeresR klub, el hel yezked®si t ar
egy®ni ®s csoportos f ogl ad2 k0 n § @pum&rgy@d &d i d R s
model | pr ogr atnantakkorsf omTm€Yy Bthheem X®Z4t e mTk°od®s®
mened®khely ®s a nappali melegedR addigi 811
kor 8bbi gyakorl at ok 8t ve®t el ®vel . Jel en pro
mTked®s®nglkieredm@mpasztal ataira, munkatrsai
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AVEKOP-8.1.216 szol g8ltat8si program c®Il ja

- a mun-paacR- | tart-san Ki spgioaail t p rsagrme®h bya
bel ®p ®s ®n e k n°vel ®s e, val ami nt k¢l °nbo zI
t §rsadal md®esgy atvve mElsa,

- a mun-paacR- | kiszorult h8tr8nyos ®s halm
foglal koztathat - -s8got java2t . kompetenci §
int ®zm®nyben bl gongsk k@pesa®g®nek java2t §

- az 81 | 8§-skke¢elr®ems®Rsken  az al acsonpmun kdieml R i vV G
integr8ci-j8nak megval -s2t 8sa,

- munkavs8ll al §sii kor ¥ | akoss&8g, kéel ©°n°sen
n°vel ®se -mi amuinkleemfiRRet enci 8kat javz2t- form

A projekt reag | a szolg8ltat 8si rendszer megl®VvR hi
pi aci szol g8l tat 8si rendszer m-dszertan8nak
tart- - san munkan®Il k¢l i, hg8tr8nyos helyzetT

munkaadg®nyeket k°zvetlen¢gl azonos2t:- kompl e
hat 8s8ra v8rhat-pammcj asazelrep!| Runk&8erP Rt I egy¢ét

v8lik a foglalkoztat8si ®s szoci &Séis szol gs§gl

A projekt c®lja a foglalkoztat 8s n°vel ®s e
81 1 8sker espRRkacmuniknateergir 8ci - j 8nak el Rseg?t ®se r

projektbe val - bevon8s8val, it Retve8maga®Bl!l | BE
szervezetek k©°z©°tti szakmai egy¢ttmTkoed®s er
f Rv8rosi regisztr8lt 8l 8skeresRnek szem®I| yr

f Rn®I az abban r°gz?2ltleetttvec Gl206k5 neRgvall heasl2y &z
munkaer Rpiacon. -mMod&8bhéB8tamibl U&8jtasss®s a k°v

- a mun-paacR szol g8l tatg8sok gyakor |l at i t &

akci-orients8lt esetkszel ®s szeml ®l et ®nek
- kapcsol --0f 8§mrpyg?ytf 84 i model | ki dol goz8sa ®s
keozott,

- a munkaad-k k°zvetlen el ® ®s ®r e ®p2?tR mun
fejleszt ®s e

A c®l ok el ®r ®s e ®r dek ®b en a®sk ocnszooprocri tp@a npuanr kt e
szol g8l tat8st ny ¥%j t anak, il 1l etve az ®rinte
munk§8ltat-k stb.) bevon8§s8val sz®lesk°rT sz.
mTkeoedtetnek.
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- Egy®ni fejleszt®si terv
- Egy®ni munkatan8csad§s

- Pszichol -giai tan8csad§s

- Szoci 8lis inform8ci - -ny%jt§8s

- Szem®lyre sz-1- 8l18sfelt8r8s ®s el hel yez
- Munkaer Rpiaci mentori szolg8ltats§gs

- P8l yat ap8Ilcgpavd8lsaszt §si tan8csadS§s
- PByatang&lspa®sdos2t8si tan8csad§s

- Munkahel yi k°rnyezetbe t°rt®nR beill eszke

- Munkaer Rpiaci vVvisszal ®p®st ®s beill eszked

- Pjraorient8l - csoportos foglal koz§8s

- Munkavsgll al -iek&tul c&sk ®kaud sk ompet enci 8kat

foglal koz§s

- P8l yam-dos?2t8si csoportfogl al koz§8s

- Szem®l yi s®gfejleszt®st, beilleszked®st ®s
A szakmai szolg8ltat8sok ny% t8&8sa sor8&8n mind

- kapcsolattart8s a kijel®°lt kirendelts®gek

- ¢gyfelek toborz8sa, kivsg8laszt §8sa,
- egy®ni tan8csad8sok ny%j  t8sa az ¢gyfelekn
- ut8nk°vet ®s, munkahelyi beilleszked®s seg

- ¢cgyf®Eny2t8&si rendszer mTkeodtet®se, fejle

- szolg8ltatsg§sfejleszt ®s,

- egyeztet®s ennek ®rdek®ben ®s di sszeminsg§c

- k°telezR nyilv8noss8g biztos?2t8sa (a BPE

- r®szvetel k a p csszoe r-vde -z ®ess®bne®n y enkoni t or oz 8sb
®s k°telezR besz8mol -k k®sz2t ®s ®ben.

A szakmai munka seg?2t®s®re szol g8l - tev®keny
a menet k°zbeni t 8mogat §s (szuperviztz§saok es
bevon8s8val t°rt®nik.

AVEKOP-81216 szol g8l tatg8si program c®l csoportj a

A szol g8ltat§8si program r ®sztvevRi azok a ny
szol g8l tat 8s81I Ika®miRkf, o galka Ikk oazzt at &gelen magramn v me g
seg?t a®g@JUe&klz2 ngpitaomunkaelrdik8§l t at 8s r®&v ®n (fogl

k®pz®s no®l k¢l i s) el tudnak heelsyenel egdnfiora §
me g v a | musnukl gpd rakR i programba val - bevon§8st me g ¢
fel k®sz2t ®sr eA gsaal gs&zl¢étkast®gnéakk. ki emel tonfi gyel
inakt2zvakra is, aki knek a fent.i k°rbe kerg¢l @

szol g8l tat8si programra ir8ny2t8sn8l a c®l cs
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l nakt?2v szem®ly

A projektbe val: - bel ®p®skor inakt2v r®sztveyv
nem tud munk8ba S8l 1| ni, bel e®rtve a nappald.i

rendel kezR szlkan®| ggrerkeek a spr agroaamnak nem al an)
vagy hall gat i j ogvi szonenygydde m eln®@eR kez Rl Btz e
esetben kel Il nakt2vnak tekinteni, ha a regi
®s neglmalfboztatott. A csecsemRgondoz8si d2j ba
A munkaer Rpi aci st 8tusz a pr ogr ambAaprojeka | - be
keret ®ben nem tekinthetR inakt2vnak ra&l ta sz
81 1 §8skeresR. A szolgs8ltat- ketelezR feladat

vannak ®s m®gNemmetkierEdglekl kgzt ht 8®be Sedtigg]
akarnak ker¢lni az i nektaicvi tHe&adyzdetRitkorv&8rbybl8 wr
®rdek®ben v8llaljg8k az egy¢ttmTkod®st az 8§l |

l ndi k8t or ok

Os indik8tor: megj el ent az ¢gyf ®l, de a pr
fejleszt®si terv)

l.es indi k8tor: a (pmreong rtaeribjaens gl®s za zv esvgRykf ® | e g )

2es indi k8tor: a programot sikeresen befejez
3as indi k8tor: a szolgs8ltatg§st k°vetRen munik
elhelyezkedett)

AVEKOP-81216 szol g8l tat§ 8si program ®rintettjei

A projekt hat 8sterg¢lete foldrajzi,-8gazagazg
szinten a foglalkoztat8spolitika, szoci 8l pol
munkan®3 k§mgre& fogl al koztat §8si ®s szoci 8l i s
8l lami fenntart8s¥% szervezetek ®s fenntart i
A projekt (k°zvetlen), el sRdl eges c®Ilsisoport
akt2v Kkor %, inakt2v szem®l yek. Az 8l 1 8§8sker
t°rt®ni k, sz¢i ;ks®gletei ket r®szben a kor m8nyh
fel. E mell ett a Budapest Es ®| gn mbhdanopza a f i t K
regisztr§8lt 81 1 8sker esRKk szolpg &lctiat § ain §cssza

szol g8l tat8s8ban ®s a k°zfoglal koztat8sban
c®l zott k®rd®sek vonatkozgBakeateggyf®sliekr8hty
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Projektszervezet
A st8b °sszet®tele a Magyar M8l tai Szeretets

Pro

Sza

3 fR mpnlkaer Ran8csad-/ mentor (teljes munk

o Komj 8ti Natglia, M8trai N-ra (a projek
o F®Rnyes Csilla (2019. okt -bertRI)

3fR asszisztens (1 fR teljes munkai dRben,
o Kis Anna (teljes munkai dRben, a projek
0 Ozsv8th T2mea (r®szmunkai dRben, a proj

o L®»vay Csaba (r®szmunkai dRben, a projek
1 f R sagsasktema i
o Bel ®ngt(aaRem oj ekt kezdet ®t RI )
1 fR munk8ltat-i kapcsolattart:- (r®szmunk
o EIRd Cgnes (a projekt kezdet ®t RI)
1 fR pszichol  -gus (r®szmunkai dRben)
o Racs Eszter (2019. okt -bertRI)
1 fR szakmai koordin8tor
0 Szentkereszty Tam8s (a projekt kezdet ®

¥s sz dBfem.:

j ekt megval -s2t8st v®gzRenszem®l yek fel adat
K mai koordin8ter: Szentkereszty Tams§

A projekt partnerekre vonatkoz: szakmai
®r v®nyes el j8r8srendi, hat 81 y oléogaglottag s z a b § |
szerint,

Ell enRrzi a projekt partnerekre vonatkoz-
Felel Rs a szakmai megval -sul 8s szervez®s
partners®gi szintT °sszehangol §s8®rt,
Kapcsol proagekg§veaet ®ssel, a szakmai partn

Felel Rs a projekt partnerekre vonatkoz:-
besz8&8mol - k,

Il r8ny2tja a partnerekre vonatkoz:- sz akme
szol g8l tagt8sok ny¥ ts§gs
A partnerekre vonatkoz:- szak®rtRk munk§8j 8

szervez®se
kg8l tat-i kapcsolattart-: EIRd Cgnes

|l nform8ci -gyTjt®s a munk§gltat- -kr- 1|,
Munks8ltat-i profiling el k®sz?2t®se,
Munk8l tat: -i adatb8z2i8s Shia®@p¥ta®s @b ®s,z vk tel a
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Cll 8sk2ngl at felt&8r§gsa,

- Munk8ltat-i ig®nyek ®s a kiszolg8l 8s foly
- Egy¢ttmTkoed®s a Partnerekkel, seg2?2tRkkel,

cgyfelek fejleszt®si terv®nek megval -s?2t 8§
MunkaepRaci mentor: Komj 8ti Nat§8lia, M8trai N-

R®szv®tel az egys®ges szolg8ltat8snyWjt§sgs
l'gyf ® tobor z§8s,

A projekthbe bevonpi aicgyf le®e ks Gugueni khaeezr Rk a p «
sz¢ks®gleteinegkekm®itgnesszadbatt®szol g8l t at 8§
Mu n k apeiraRe i szol g8l tat8ssal kapcsol atos sz
szol g8l tat8sok ny %j t §sa: egy®ni fejleszt
el hel yez®®j amunkneattkrsi, szwmlcg&8lltia i nfor m§
munkatan8csad8s, munkahelyi k°rnyezetbe t
l'gyfelek nyomon k°vet ®se, wut-gondoz§8sa,

A biztos2tott szol g8l tat8sok dokument §I
besz8mml2-tkRskd®dse n ,

R®s zv ®t el kapcsol -d- esem®nyek szervez®s®
Kapcsolattart8s a szakmai partnerekkel, a
cgyint®zRivel, a partner szolgs8ltat: - kkal

R®szv®tel a szolg8ltats8sfejleszt®sben.
i ¢ hRakcs Egztes

R®szv®tel az egys®ges szolg8ltat8sny¥Wjt§sgs
lgyf ® tobor z8s,

Het i mentori esetmegbesz®l ®s vezet ®se,
lgyfelek 8llapot8nak fel m®r ®se, ez al apj ¢
fejlesztR fogl aRseaz®@attg§skean val

A projektbe bevont ¢gyfelek szem®lyre sza

Egy¢tt mTkeod®s seg?t Rkkel, ment orokkal, e
fejleszt ®si terv®nek megval -s?2t8sa ®rdek®
Mu n k apeirake i s z klagp&clstod ta8sossals zt ender dek al aj
szol g8l tat 8§sok ny %j t 8§8sa: Pszichol -gi ai

P8l yam-dos2t8si tan8csad§s

A biztos2tott szol g8l tatg8sok dokument 8§l
besz8&8mol - lenk®sz2t ®s ®b

l'gyfelek nyomon k°vet ®se, ut-gondoz§8sa,
Kapcsolattart8s a szakmai partnerekkel , s
R®szv®tel a szolg8ltat8sfejleszt ®sben.
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Szakmai asszisztens: Kis Anna, Ozsvs8§th T2 mea

Szakmai vezetR ®s a ProjektywnweketsRr@uwunk§d|R
adminisztr8ci-s, adatszolg8ltatgsi, kapcs
A besz8mol -k el k®sz2t ®s®hez, indi k8t or ok
dokumentumok ®rintettektRI (Kolétsgg®sePar
Sz¢,¢ks®g eset®n a Projekthez kapcsol -d- re
°sszeh?2v8sa

Seg2ts®g a besz8&8mol -k ®s kifizet®si ig®ny
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Szakmai megval -s2t.-k r®sz®re szakmai t8mogat

A szakmai mega- s 2t - k fel k®sz?2t ®s ®nek a proj ekt
szol g8ltat8sok ny%W t8sa a szolg8ltatg8st ny¥%j

napi munk8j 8nak seg?t ®se, a ki ®g ®s megel Rz
visszapgTg®®sk ®s ez al apj8&n a szolg8ltat§gso
szol g8ltats8sokat ny¥%jt-k szuperv?2zi-n ®s es
szerint: a psziephalciiguse n@sora kmu kkketehraRBt 8b gy a
havi , a koordin8torok ®s szakmai vezet R het|
szol g8l j §8k.

A projekt szakmai mTko°dtet ®se
A mTked®shez kapcsol -d- 8ltal8nos szolg8ltat

- a c®l csoport bevon§8sl8zt-, rednBdeResvBRn Yy eakk, t ikva n
akci -k szervez®se, c®l csoport felkeresR/ m
|l ehet R Il egnagyobb | efed®s®vel,;

- el sR interj%, 8llapotfel m®r ®s, az egy®ni

- egy®ni fepl k®zr®®seemvnden c®l csoport ta

- a szolg8ltats8sny¥% t8shoz sz¢i¢ks®ges szem®l

- a szolgs8ltat8sny¥ t8s naprak®sz dokument §
a PM sz8m8r a,;

- mi nden s ziogl®n8lbteatviesvtRr e ki terjedRen stand:

- a szolg8ltats8shoz kapcsol -d- meg®l het ®s i
rel evs8ns);
- a szol g8l tats8s al att i g®nybe vett gyer

§pol 8s8nak/tghmadpat§Es8anakagy bi ztos?2t8sa (a
- a szolg8ltats8§s Iig®nybev®tel ®vel kapcsol at

Mu n k apei rakt i szol g8l tat8snyYjt8§s a Korm8nyhi v;
8l | 8skeresR c®l csoporttagok sz8m8r a:
- egy®ni fejleszt ®si terv el k®sz?2t®se val am
- egy®ni munkatan8csadS§8s, pszindlmoim8gi ainy %j
valamint
- szem®lyre sz-1 - 811 8sfelt8r8s ®s el hel yez

- a Korm8nyhivat al 8l talpaaBudapekg&eht at §&r

l nakt2v c®l csoport elo®@rg®sl e,att8slbhar zv&snag,s ac ®Isc s
piaci szol g8l tat8snyww t8s a Korm8nyhivatal o
®r dek ®b en:

- toborz8si strat®gia kidol goz§8sa;
- el ®r ®ssel, toborz§gssal kapcsol atos szakma
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- javaslat a prog/ mba vong8sr a, a Korm8&8nyhivatal okl
szolg8ltat8s vagy k°9zvet?2t®st k®&r Rk®&nt t°
- az egyo®ni cselekv®si tervre c®l csoporttag
Ssz8mS8r a;
- a Kor m8nglhtiavlat a®gl eges?tett egy®ni csel el

proj ekt keret ®ben el ®r het R szol g8l tat §s
c®l csoporttagoknak.

Ut -gondoz8s, el helyezked®s t8mogat8sa keret®

- el helyezked®s t8mogcart;8sa a ny2lt munkaer R

- a c®l csoport munk8ba j8r8s8nak szervez®se

- °nfoglalkoztat-vg8 v8l &8s fel® val - orient$§

- munkahel yi k®rnyezetbe val: - beilleszked®s
t 8v¥% el helyezked®bkes€8g3) ®se (aho

A szol g8l tat8sok dokument 8ci -j a szol g8l j a
szol g8l tats8snyW¥jtsgsr- I, a szol g8l tat8st ny:
szol g8l tat8sok fejleszt ®s®t ®smagSkzlkap®dgesok
ve8llalt adatszol g8l tat8sok (PM, Kor m8nyhi v:
dokument 8ci - teljes eg®sz®ben kit°lt®sre |
dokument 8§ci - i's kieg®sz2ti anna&bb®rdzkl®p&Int, a
tudjunk biztos2tani a c®l csoport sz8mS8r a.

E mellett a Tan8csad8si napl - az ¢(gyf® tans
szol g8l tat8&8scsomag megval -sul 8s8nak | ®p®seit

cgyfs®laz® ¢gyf ®I egy®ni fejleszt ®si terv®ben
pszichol -giai tan8csad8s sor8n egyars8nt.
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toborzas
(események, hirdetések,
szolgaltato és kirendeltség végzi)
L N iranyito lap
regisztralt allaskeresok — e
—
inaktivak e jelentkezési lap,
J
v
5 . tanacsadasi naplo,
kivalasztas adatszolgaltatasok
(csak a.paly,azatba |IIe§zﬂ'!etoseg Komanyhivatalnak
vizsgalata, FO végzi)
adatiap, egyéni fejlesztési terv, egyéni
cselekvési terv, mentori naplo,
munkaltatéi adatbazis, allasfeltarasi
napld, munkaltatoi adatlap,
regisztracio a szolgaltatonal dlshejelents lap, értckeld
beszamolo, igazolas:
képzéssel/szolgaltatassal/munkaval
kapcsolatban, értékel6 beszamold,
| munkanaplé, utankdvetési naplo,
ligyfél-elégedettségi kérddiv
,_4_\ »]
csoportos
szolgaltatas ok 3 adatlap, iranyitolap, kédnyilvantartas
egyeéni esetenkent: o résztvevok azonositasara, jelenléti iv,
szolgaltatasok munkaerd-piaci szolgaltatasok —|  foglalkozas menetének leirésa, tematika,
esetenkent: visszalépéstés igénybe vétele egyéni terv, értékels beszamols, résztvevs
pszicholégiai beileszkedést segity (mindenkinek): cselekvési terve vagy szolgaltatoi
tanacsadas, reintegralé edyéni fejlesztési terv nyilvantartas az utankovetés miatt, teszt,
szocidlis F.s"p‘?'”;‘;‘?g'a"“’?s' készitése, kérddiv, interjd, stb. felmérés és azok
informécionytijtas traorlentalo csoporios | | személyre sz6l eredményei (elért valtozas
yujtas, foglalkozas, Jllasfeltaras é T f A
palyavalasztasi munkavallaléi allasteltaras €s nyomonkévetése), milyen mas
tanacsadas, kulcsképességeket és eIhereges_, . szoldtetdsckon velt méy rhoot
palyamédositasi kulcskompetenciakat munl_(aero-pllaml (dokumentum), utankévetés
tandcsadas fejleszté mentori szolgaltatas dokumentacioja, ligyfél-elégedettségi
egyéni csoportos foglalkozas, " kérdéiv
munkatanacsadas, Palyamédositési
munkahelyi ’ csoportfoglalkozas,
Kormyezetbe torténd :;ﬁ'“é'zﬁjgftel!ei?‘é,;"; adatlap, pszichologiai vizsgalatok eredménye,
beilleszkedés kiescRedesk.esonato A tanacsadasi naplo, tanacsadasi szerzodés,
segitése, betanitas életvitelt seqitd | — értékeld beszamolé, utankovetési naplo, tgyfél-
csoportfoglalkozas elégedettségi kérdéiv, szocialis informacids
T T — szolgaltatoi adatlap, szoc. infos kiadvanyok,
a4 palyaterv, eredményindikator dokumentumok,
betanitasi terv, folyamat naplo, munkaltatoi
1. egyeni fejlesztési terv elégedetiség méres, Ugyfél napls,
teljesitése elhelvezkedésre iranvulé terv

2. elhelyezés

munkahelyi
kérnyezetbe térténd
beilleszkedés
segitése, betanitas
(esetenként)

utankoveteés

A projekt

szakmai

1. teljesitésekor indikator, 80% (szolgaltatasi
naplé)
2. teljesitésekor indikator, 20%
(munkaszerzédés/munkaltatoi igazolas/egyéni vagy
tarsas vallalkozas létrehozasat igazol6 irat

mTke d®s ®n ek

s ¢l et

szeml

(
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1. 1 gyf® toborz8s, bdvadn8§sz&kmmaihdza & dkaa pks o

Az ¢gyfelek r®szben a kerg¢leti korm8nyhivat a
a szolg8ltat-i konzorcium toborz8si munk&8j §n
tobor z§8s eszk®zekm@artt nar ekkonhontiapomi , i nfor
szol g8l tats8&8sokr - | sz | - t 8 ®koztat - anyago
korm8nyhivatal okn§8l ®s az 8| | ami ®s nem 81|
fel bukkan- akt 2 ve kkear ¥k 2 vi8mg k8tk2 ve | sSRrenm® | y®s a

regisztr8lt ®s inakt2v ¢gyf@¥%ek bBzaztvoa8se®hhk s
projektbe ®p2tett esem®nyek: a projektind?2t -
ki ®p?2t @@&tt, nmnegagrsaner t et ®s ®t szol g8l ja, 111 ety

A korm8nyhivatal okn8l ®s m8s szolg8ltat- - kn§l
saj 8t ell 8t 8si terg¢glet®nN v®gez. A tobarz8si
seg®danyagok kidolgoz8§s8nak befejez®s®t RI k e

2. Kiv8l aszt §8s

A kivs8laszt8&8s sor8&8n Kkiz8r-lag a projektbe
meghat §rozottak al apj 8n, az edgweatttamhT KPR aB Wk
FRoszt8l y8nak seg2?ts®g®vel. A projekt szempo

- 8l 1 8skeresR szem®ly, aki

- vagy aki l egal 8bb 3 h-napja nyilvs8ntartot
- vagy aki 25 ®v al at-2i1) wvakhygl al ac®9ongt ( $ B¢
- vagyel avult (munkaer Rpiacon nem hasznos?tha

megszerzett) szakk®pes?t ®ssel rendel kezi k
- vagy 50 ®v feletti, vagy a gyermekgondo
Visszat®rni a munkaer RPnacngjl vEheaveokta

aki k programba von8suk ®rdek®ben szol g8l t

|l nakt2v c®l csoporttag projektbe von8s8nak f
szol g8l tat st vagy skPrzglt at KsotrNBSy Rb @bt alr e §

c®l csoporttagk®nt az az 8l |l 8skeresR, aki szo
napon bel ¢ r ®s z t vesz vagy r ®s zt vett a
5.2.1./VEKOP 8.2.1. vagy TOGPR.1.1. vagy TOR5.1.2, vagy TOF6 . 8 . 2 mieci k aer R
programokban. A kiv8laszt 8si folyamatban min

vesz r ®s zt .
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Az akci-orient8lt ®setakekeh ®sr cmTuk®idt pa s eer

®°sszehangol 8§sa ®r dek ®b en ADami | 0 el nevez®s]
bevezet ®sr e. Az i nformati kali rendszer | ehet
ment or hoz ker¢ljon, @®wkiig easzet gy @rak®htej kés Bt
szol g8l tat8sok megval - -sul 8sa sor8&8n figyel:
valamely munkat8rs az enged®l yezett kapacit
oszt 8l yoemkywn8 | lesgnadd - /tnaenn8t or 8§11 | rendel kez®sr ¢
k°nnyed®n el ® het Rek | egyenek.) Ebben a pr ocg
cgyf ®I al apadatai, egy®ni fejl eszt ®si ter v

eredm®nye)an 2kg%yvenyhem R az gy f ®I el Rre hal e
v®grehajt8s8nak folyamatgban. Az ¢(gyf®l a sz
ker ¢l a Damil progr amba.

Munkagir&Rci szol g8l tats8sok az ¢gyfeleknek

A regisztr8cielvka®s zgdy aizd Rbgeynf ®]I profiloz§8sa,
fejleszt®si terv®meako fallk @Gsgz 2rte@sd®tz.e r ARzn egkg W&l
a BFKH jelenleg hasznsglt rendszer ®r e ®s a |
t 8masak®dkwateg-ri 8t hoztunk | ®tr e. Ezt k°vet

az egy®ni fejleszt®si terv el k®sz2t®s®hez sz
a szolgs8ltat- szer zRd®s't k°t,en |ldlek ®ez 2atzetgg
fejleszt®si terv adja a szolgs8ltat8sny¥t§gs

®s az egy®ni szolg8ltatg8sok ny%¥ t8s8t minden

A p8lys§gzati ki 2r 8sban§lktCatt e8lseozkR kk®nzt¢, | mengijnedl ,° |it
szol g8l tat8sok k°©°zg¢gl jelen tanul m8ny helyzet
teljes i dRtartama al att el ®& het Rek az ¢gyf el

Az egy®ni szolg8ltats8sok k°egti v&@8rkavetkhe mRk

- egy®ni fejleszt ®si terv k®sz?2t ®se,

- szem®lyre sz-| - 8l1 8sfeltg8§r8s ®s el hel yez
- munkegeraRi mentori szolg8ltat§s.

Az inakt2vak eset®n az egy®ni csel ekv®si ter
az ¢gyfelcat, credgi8sbztlr.r8 Az egy®ni szol g8l tat §:¢
megf ogal mazottak figyel embev®t el ®vel eseten

|l ehet Rs®g:

- pszichol -giai tan8csad§8s,
- szoci 8lis inform8ci: -ny%¥jt§8gs,
- p8lyavsg8laszt8si tan8csad§8s,
pS8imyaos2t8si tan8csad§8s,
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- egy®ni munkatan8csad§8s,

- munkahel yi k°rnyezetbe t°rt®nR beill eszke
A szolgs8ltat8sok k°zg¢l a pszichol -gi ai t ané
p8lyavsg8laszt8si, p8lyam- dosahigsiad§ seigey @min k ar
tan8csad:-/ mentor koll ®g8k-piacti°bhin8§szsaldg § Imea
v®gzi k. A szolgs8ltat8sok a szakmai sztenderd
il l etve annak megfAel akBenodokom&ht Sesakkezel
jelenti, hogy egy -pgigydi®l It @aln 8§ egyyd - humekda or R f
szol g8l tat8si ci kl usban, az esetgazdak®nt

konzult8l az ¢(moylf@Pdl tsazt§§nB8aolkaatm8msy %4j t - szakemb

Amennyi ben az ¢(gyf® nek csoportos szolg8lta
partner n®l vehet.i I g®nybe. A helyzetfel m®rec
h8r omf ® ®t biztos2tunk:

- munk geadviegz al ®p®st ®s bedi htegzkéd®ssopegi bR

- Y raorient8l - csoportos fogl al koz§8s,
- munkavs§l |l al -i kul csk®pess®geket ®s kul c
fogl al koz &8s,
- p8lyam-dos2t8si csoportfoglal koz§gs,
- szem®l yi sRgiflej tezskeée®®st ®s °ns8§l |l - ®letvit
A modell ezett fol yamat szerint az ¢qgyf ®I re

v®g®i g 8tl agosan k®t h-nap telik el
Az ¢gyf® t8mogat8sa a szolg8ltat8s al att

Annak ®rdek®begqyf ®@logry®szt tudjon venni a szo
t 8mogat - szol g8l tatgst i's kap, amel yekkel a
kezel ni tudj a. cgy a projekt az ¢gyfeleknek
hoz 8§t artoz:- gondoz8s8ban is seg?2ts®get nyYjt.

A munkan®l k¢l i emberek gyakori probl ®m8j a az
biztos?2tj a, hogy minden ¢gyf ®I a | ak-helye
tan8csads8st ime®n yelhid , vesrrpik.s®fg eset ®n az ¢gyf

tan8csad8sba i s bevont, il 1l etve t°bb szemp
cgyfeleket, BKV jeggyel i's t8mogatjuk,- ami ke
Vi ssza kapnakz 8 s hoz

Az i dRs vagy beteg hozz8tartoz- el |l 8t §s8ba
keret ®ben ny %j t unk seg?ts®get . A szolgs8lta
szol gs8ltat - -kr | ®s szol g8l tat8sokrehet Rk¢gl €

| ehet Rs®gekr RI
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A gyer mekek el hel yez®se a szolg8ltatgs i de
tan8csad8sok idej®n, az ¢(gyf®l szol g8l atainko
ezt haszn8l hatj 8k a gyer erktecks, tnEmg8caad 8gi®s :

S

agy
K¥Z

gyermekfel ¢gyeletet is biztos2tunk.

Munkgltat-i kapcsolattartgs kialak2t8&sa, mTk
A munkaad-kkal val:- kapcsolattart8s a projek
val - sul me g . A kapcsol att ft @alrt ®tke If ed aflat & §rat Kk
r®szI|l etes inform8ci-gyTjt®s a munk§8ltat- -kr .|
k®sz¢l el a munkaad-i profiling, a munkaad:|i
81 1 8shel yekt, armuanlkmagkt®° reky ezt eti k a munkaad:- kk
konkr ®t 811 8shelyekre a munkaad-nak a megf
ker ¢l nek, ami ket a tan8csad-/ mentorok k®sz?2t
szabottan. A be nem tol tott munkal ehet Rs®gekr R
projektszervezetnek, a tan8§csad:-/ mentor Sz a

ki szol g8l 8s folyamatos nyomon k°vet®se t°rt
munkaad:- k a@ 8f ®kpamat@san t°rt®ni k a munkaygc
t 8mogat8sair- |, a hg8tr8nyos helyzetT ember
t §8mogat 8sokr -1, kedvezm®nyekrRI, illetve min
relev8nsri hform8ci

A munk8Iltat- - kkal val - kapcsodmatfelwm@t8enl, size
projektben tartott inform8ci:-s ®s egy®b szak
el Rk®sz2t®se sor8n a kapcsol atateadRts -k sf®gll te ® ®k G
egy¢ttmTkod®s | ehets®ges felg¢leteit, ez al a
kor 8bbi, hasonl - egy¢tt mTke d®si tapasztal at
prof il kial ak?2t8sa. A mMe@dbelsz@®ent @rgy gt tsmTok °
munk§8Iltat - meg8l |l apod8st k°ot, majd a meg$8l |
fel ¢lvizsg8lata ®s szgigks®g szerinti m- dos?2t
kapcsolattart-.- fel adalttaat ‘A 8klatpacls op rad ft earr § I8ts G
egy¢ttmTkod®s minRs®g®t a rendszeres idRk®°z
rendszer r ®s z e) glga/p jngunn K&rl & @ e IBjbZ ka. e dByg Yk a p C S
tartozi k. A munk 8l tka°tz-° s kaadpactsbo8l zaitsttarhaszngl n
kapcsolatban vannak egym8ssal annak ®r dek®be
val - egyeztet®s ®s a v8ltoz8sok k°vet ®se ®s

A munk8ltat: - kenprprfojl okt8lsean j&I1 k°vet kezRKk me

munke&ermRsl eti st8tusz, h8tr&8&nyos helyzetT n
alapj8n 3 kateg-ri8ba ker¢glnek a munk§8Iltat -
8gazatba taeteogt: - 101fRveér| et ti bRv2t®st terve
munk8ltat:- -); -p9zi Re vigglyd®koftl®t -, nem ki eme
bRv2t ®st tervezR munk8Iltat -, aki | egti$ §bb t

felvesz); ¢gyf® (minden m8s munk§8Iltat - ).
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A szolg8ltat8sok elan® dth®@m @&z beg/y@ria kf e8j0l% s
v®grehajtg8&s®uawal az§B8ul. k2 mggnieacia alylmdiiy and @k ®a

al kal mazotti, megb?2z8sos, vagy m8s, munkav®
form8j 8ban, pl. ©°nfoglalkoztat8s keret ®ben.
El hel yezked®s eset®n, ha erre sz¢ks®g van, a
szol g8l t as8Besktg8ov8&bb mTk°di k, amennyiben err
az uts8nk°vet®s idRszaka v8ltja fel. Az ut- -go
ment ora ®s az adott munk§8ltat- - val dolzgoz - n

¢cgyf ® t8&mogat §s8ban.

Pszichol -giai tan§8cs-20d%18) °sszefoglal - (2019.
l'gyfelek sz8ma: 7 fR

¥sszes pszichol -giai tan8csad8s: 33 alkalom
Lez8rt tan8csad8§sok sz8ma: 6

A tan8csad8s hossza:

Minimum: 2 alkalom

Maximum: 8 alkalom

Pszichol -gi ali tan8§csad8s szolg8ltat8s opci or
vett®k ig®nybe. A mentorok tov8bb ir8ny2t §s§
eset ®ben indokoltnak 2t®l te. Aeh®zz®gekRel, gl
pszichol -giai tan8csad8st i-§®@alyk&| @mmatlt raetbd

a |l ehet Rs®get, ®s pozit?2y hat §8s %nak ®l t e
kapcsol at ban. Az cgyfelleikszkicshalBlh r ir ®isz & § ma ¢
neh®zs®ggel k¢zdott, ilyen esetben a pszich

ter¢leten mTk°dR int®zm®nybe.

Az ¢gyfelek a pszichol . -giai tan8§csad8s bef
i r8nkatphat nak tovE8bbi pszichol -gi ai tan8§csa
programra is. Ezzel az ¢gyfelek egy r®sze ®I

A pszichol -giai tan8csad8son r®szt vett ¢gyf
kit°lt®s®vel.akizkz emha xXiem§leins red t ®@rkt, kel t ®k a p:
szakmai fel k®sz¢lts®g®t , a helyzetg¢k tiszt §
hasznoss8got a pszichol  -giai tan8csad8s k°ve
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Er ed m®n y&skgintep:r oj ek
t NB2S1q t NB2S \
Grethtta gsys| YNtIY
. O a2y AG2NRAYy 3 [+t EEFE0 A
2019 ! LINE IANI YOI VY 684 580 -104
A programot sikeresen
2019 587828711 1 610 468 -142
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AVonato £jjeli Mened®khely

Az int®zm®ny bemutat 8§sa:

A Magyar M8l tai Sz&Paeteismelrgyg8iat ®A®Engeool y

ahol naponta 110 fR f ®rfi hajl ®kt al an ember
jogszab8lyokban | e2rtaknak megfelel Ren mTk®°d
T 1993. O®vi 11 . te°rv®ny al 828cir8lli szirggazg:?

as,84es ®s 115/ a paragrafusai,

1T 1/ 2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a szoci 81 i :

szakmai feladatair- -1 -®s @&skardhRfssok f el t ®t e
A sz8IlIl - k¢l ©°ombegeereldneheg®senaga az i nt ®z md
hoss z Y, 9 wvagonb- | 811 - wvas?Yti szerel v®ny. |
infrastrukt “ra autenti kus hel ysz?snesnz,8§ na aB uada
Nyugataiudp@&®Iry egyi k holtv8g8nys8n §I 1. Az MMSZ

december@n nyitott. Az int®zm®ny id®n | ett 26 ®

FRvE8rosi Vi szonyl at ban n®zve j - t°megk?®zl e
i nt ®zm®nyt Rés gyiall ogam@&% 0 men®y lelr rjea a 2&,s 30,
buszok megs8I | i 100 m®t erre vannak.

A sz8IlIl - -ra val- - Dbekerg¢l ®s felt®telei az el sR

1 18. ®l et ®v ®t betol to°ott EU 8l 1l ampol g8r s 8¢
tart-zkod8si enged®l |l yel rendel kezR f ®r fi

A sz8IlIl  -ra val - beker ¢l ®s felt ®t el ei a m8so
napj 8t - |

T 7 h-napn8l nem r ®gledlbét neaqy 2vgdzdR$g TaR
r ®szv~etel rrRI
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Il nt ®zm®nyglgRBl tat8§sai t®r2t®s mentesek.

Sz8Il -nk h®tk°znap 1§ 8t 8t nlyi m§anaprB8egoelul ¢
icnnepnapokon pedig 16 -r38tg.| Be®gka&mrnsg alk sm®s 1
l ak:- knak, reggel kiae Bde do@srkcakrora nkyadpu k4 ki , 2
®j szakai pihen®st. Cltalsg8nos ®bresztR 7 -rak
Lak:-ink el sz8l 1 8sol 8sa 8 vagonban t°ort®ni k

hg8l -r®szekben. Az SHheabnhert aRtay @ il sheatkBIr @4t pR
k®t pokr-cot biztos?2tunk szem®l yenk®nt .

Vi zesbl okk minden egyeselvVa®enmo®d®nsapp8l hat

h8rom vagon v®g®n kerg¢l tek kialak2t8sra. Sza
H8zi or vosi tree nedgeyl ®asl khaeltoeotnmal van a sz8Il 1 - or
fel ®p¢ | ®s't seg?tR gy-gyszerek ®s gy-gy8sza
k°lts®gvet ®s®bRI finansz2rozzuk, valamint be

i nt ®z m®nybe.

Influenza elleni v®dRolt8st az azt 1 g®nyl Rkne
T8rsadal ombi zt os?2t 8si jogviszonyt i g®ny sze
cgyek int ®z®s®ben amennyi ben arra hat-s8gi,

fel k@&rdoddy ¢gy i nt ®z®s ®ben.

A Rege f£l et YWt k®°vetR rendszer haszn8l at §val n
lak-kr-1 ®s wutc8r-1 ®rkezRkrRI, de sok esethb

Lak-ink sz8m8ra postadyes®s WbivatoslPasunkeveEélgy
§tveheti k. Azok sz8m8ra is megRrizz¢k a | eve
vannak a sz8Il 1| -r .|

Lak-ink f®l tettebb kincseink ®s hi vhmeetgaRrozsR p a
szekri®ntyas 2bt unk.
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Egy®b, a t°rv®nyi rendel kez®sek 8ltal el R2rt

S
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Mened®khel y¢gnk hossz¥v ferzm&lima8§d agalmetgtal abypa
mTko d®s i rendet al ak2ztott Ki, ami nelan er edn
embereknek magasabb szintT ell 8t8&8st tudunk b
Rn 8l land:- f ®r Rhelyet ¢zemelt¢¢nk. cgy Il ak-ir
t ® het vissza, haszn8l hatja sakfa ®gyreEmB®Pj ®t

mened®khel yek §8§ltalnos mTk°d®s®tRI , hogy

szem®|l yes t8rgyai k el helyez®se ®s megRr z®se,
fennmar ad - 38 hel yre ®rkez®dig8§kbatrgstdobam®k
sz8§nd®koz:- ¢gyfelek.

H¥s v ®t kor , P¢enkosdkor Kar 8csonykor ®s D] ®\
sz8lIl -nk. Ilyenkor napi h8romszori ®tkez®st

k°z°ss®qgi helyi s®g¢nkben.

Adomgoz: -inknak k°sz°nhetRen szinte minden na
amit a t®l i nagy hidegben forr-.- te8val, ny§&r
ki.

Friss kenyeret Szeretetszol g8l pPUue®®gp®kzg®ge?
®v minden napj 8r a.

A k°nyvespolcunkon tal 8l hat - k°nyvek mindenl
folyamatosan bRv2tj ¢k az adom8nyban be®r kezR
olvasni.

Az utol s- vatgtonkbh%n® xs @giakhkdeloyi s®gben TV n®z®

Kezvetett szolg8ltat8saink

Lak-inknak mos§8si |l ehet Rs®g¢k a sz8lIl -nkon
|l ehet Rs®g¢k a Szeretetszol g8l at nappal.i me |
tal 81 hat- Mur-88ym°Mi kl - s utcai mel egedRk) .

¥l t°zet ket a Mikl - s utcai ruhaoszt8son tud)]
biztosz2tani. N®ha k°zvetl eng¢gl i's kapunk adom

Tel epté8lmdsgiat 8s I g®nybev®tel ®r e | ak-ink r®sz®
adunk.

Lak-ink:
F®&r fi sz§8Il I - r v ®n ter m®s z et eonsse n®VvIbaekn- i2n0kl nhi anjc
ember fordult meg a sz8lIl -n. A 200 fRbRI 32 |

20 ®ves, a |l egi dRsebb 83 ®ves volt.
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A lak-k ®l etportbagos 2tbibhat sk

- JelentRs csoportot alkotnak 60 ®v felettie

| ak - k k 28zte | t e3s0z% k Ki . f ok r ®szben nyugd?j
j 8rand-s8ggal rendel kezRk il |gey vre®svzagnk k& zrPy
mel |l ett dol gozi k. Sokan k°z¢l ¢k rendszeres

- Alegnagyobb csoportota 0 ®v k°z°ttiek alkotj8k. A sz
r®sz¢k dol gozi k, egy kisebb r®sz¢gk vagy no
sz8mbemdszeres al kohol fogyaszt - k.

- A fiatalok a sz8lIl - | ® sz8m8hoz k®pest vis
20 %. Nagy r®sz¢k dolgozi k vagy al kal mi vV a
emberek jelentRs r®sz®nekegaPgmkl|l ggyp b@®tceg:
kezel het R, egy r®sze viszont komoly orvos
kapcsolattart 8s vagy nincs, me r t int ®zethb
fiatal okn§gl kev®sb® a m®mtk@ktbe lae ng ya |gkyoshzoelrf
vagy a dr og h askszoBal akoholjal&kdverve.t me g

Csal 8di 8l l apotukat tekintve t°bbs®g¢k egyed

hg8zast8rsg8gval. A nyugd?2jasok ®s egziakteéenmcik
val amilyen probl ®ma f ol yt8n r®szben gazdas§8g
al kohol) |l ecs¥Wsztak ®s 2gy kerg¢gltek utc8ra
NRtl ens®g jellemzR, mi kgoondopdst kYveaRendhe
val amil yen bet-egs®gchaelS8d4 RIS xadr bminatt . Csal §8d

kapcsolattart8s csak a | ak-k egynegyed®n®I v
idej®n. A koll ®gjggkfalygyamag§dsakapcsbiBat okat

n®mely esetben nem a | ak-k, hanem a csal 8§d z
A sz8lIl - -nkon | ak:- hajl ®ktal anok eg®szs®gi

t 8rsadal omban mg§em®Rek RIta A®I Rk mj“aé t ®vben 3
keri ng®si probl ®m8k k al . Kez¢l ¢k egy fR sajn

mindig a gy-gyul 8s Yt j8n van. Ebben az ®vben
tart si8rkt. ®zZAm®nyben rendszeres rovarirtg8s van.

Kr-ni kus betegeink kezel ®s ®ben nagy seg?ts®c
utcai | 8badoz-ja, ahol | ak-inknak is | ehetRs
i s t°bben I g®nybe vett ®k.

M2 g a kor 8bbi ®vekben a | egnagyobb probl ®ma
a | egink8bb jellemzR f ¢({ggRs®g, mostanra a
8l |l apotban val - f¢ggRs®g | egal 8bb ekkora pro
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kezel ni ®s betegs®g¢kre fel2rt a gy-gyszert
megfelel R m®rt ®kben. Ezen emberek mell ® nyi
amivel az 8l lapotuk 8l l and-an szinten tartha

2019:ben a legnagyobp ond a szab8l yok be vagy be nem
tiszt8&8l kod8s hi8&8nya, illetve a szem®t nem me
ok miatt t°bb WC is r°vid ideig nem volt has

Szakmaimunka, kigondoz§s, tov8bbl ®ptet ®s

A szs§gll - szakmai st8bj8nak egyik I egfontosa
hajl ®ktal an emberek az itt t°lt°tt ®) szak§gj
reggel ki pi henve hagk®Rbean8kkiazmame!| een Eonébsg®
AVonatono ® R emberek a k°9z°ss®qgi egy¢tt® ®
Ehhez a k°vetkezRk egy¢tt8ll 88sa sz¢iks®ges:
haszn8lj8k a stz8kbzk®tthét biamelsyelbta szeme
hivatottak seg2teni ®s rendszeresen moss8k r
a koll ®g8k, hanem egym8s ir8ny8ban is megl ec
szellem.

Szakna i munk8nk jelentRs r ®sz®t az el m¥l t ®vV e
p®nz®vel val:- gazd8l kod8sban ta°r ta®r R ks &g 2m8g ®
is megtal 81 )8k a munkal ehet Rs®geket bbanf Rl eg
megosztj 8k. Pozit2v tapasztal abhk®rKkt eamked®ba

rendszeresen doibenaszkhkss szBmaoR0D19 TovS8bb <cs°Kk
Al omi z8§s0®®sf @mgyVpg®s, de ez rMslzdoeand Rk @ryi
tart8sa is pozit2van vs8ltozott, hosszabb | et
ami kor a nappal:] mel egedR bez8rt, de az ®j]j e

Kezmunkaprogr-asnb@wnbean 2D 119ak - nk vett r®szt.

Lak-1iok8bbl ®p ®s i si keress®g®r RI csak r®szad

tov8bbiakban i g®nybe nem vevR hajl ®tal an

k°telezett s®ge arra vonatkoz- -1 ag, hogy hovs§
Ugyan a mened®khel yen mar adt sorsts8rsaikt - |
vonatkoz- -1 ag, de ezek hiteless®ge megk®r dRj e
besz®l ni kiz8r - -1ag, aki k tov8bbl ®p®sekben a

kozifkmdott vagy tov8&bbk°lt°zR |l ak-nk t§&§j ®koz
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8t meneti sz8IIl .-ra k°lt°oezett: 10 fR
m8s ®jjeli mened®khelyre: 25 fR

al b®&rl etbe: 3 R
csal 8dj8hoz, h8zast8rs8hoz: 2 fR
pszichi8triai ell 8t8sba: 6 fR

= =4 4 -4 A

A lak-k tovs8bbl ®p ®sis oksa@®l| yneem sczse’rkektenmn®@ni e k hto

sz8IlIl -ra, ink8bb esetleg al b®rl ete menn®nek.
esetben nem el egendR, ez®rt 1 nk8bb maradnak.
sz8ll .- funkci-j 8t t°lti be.

Szaknaitearr, | ®s eket havonta tartunk.

Az el m¥l t ®vekheznhassond ®ant 2W0Wdt9t ¢ n k8 na ren

|l ebonyol 2tott, hajl ®talan emberekre ir8nyul
Szakmai kapcsol atbanRy¥Brosk azcher Sloadiozi-| ISe
A XI V. ker ¢l et °nkorm8nyzatt al ®s a t8rsin

egy¢ttmTkodenk.

A szoci 8lis k®pz®sben r®szt vevR hallgat -k
2019:ben 1 fRlilskaotl aithl t°tte gyakorl atgt az in
tanul -csoport ismerkedett sz8lIl - -nk munk8j 8va

2019. j@mu8r l20k.-k r®sz®re a magyar Kul t Yar a
szervezve, melyen f el | ®paamintaK@ansreQuartettagjadidi k1 - s

2019.december 1®n i nt ®z m®ny¢nk egy kor §&zkein®saknTjsa r ¢
szervezett, melyen n®gy fR | ®pett f el

2019.december2@ n Szel |l emi ®s Spiritu8lis Akad®mi a
Kft munkat 8r s®is Qs om&@8myl - os@t eltt ak a | ak-k r

A Bike Maffia nevT csoport rendszeresen hoz
Adom8nyoz:-ink:

Hot el Kempi nski, Aqguincum Finomp®ks®g Kft,
kezose®gedattak saj 8§t k®sz2t®sT ®telt | ak-ink

¥nk®ntesei nk:

Al kal mi °nk®nteseink (8 fR) a kar 8cscebhanyi ado
adecemberiz4d szent mi s®n ®s az azt k°vetR adom8ny
Lovagrenda gy ar or sz 8gi Nagyk©°vete.
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Tervek:
2019:ban si ker ¢l t rendszeres karbantart 8si mu n
2020. ®vben is szeretn®nk tov8bb jav2tani a
padl - cser ® ®t wel aami m8tg yfaeks t8@sht¥zi8ss §tter vez ¢ nk
Szem®l yes besz®l get ®seink sor8n szeretn®nk
sz8lIl . -r-1, az milyen k°lts®gekkel, milyen el
Az i dei ®vre is tervez¢gnk, kult umBY ®sz epkreotg |
megh2vni, mivel erre m8s k¢l °nben | ak-inknak

Ny8rra tervez¢ink egy eg®sz napos buszos kir
helysz2nre.
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Haj | ®kt al aMekedafRREI K8l m8n t ®t

1122 Budapest, Sz®l | K8l m&8n t®r 1

Az int®zZm®ny bemutat 8§sa

A 30 ®ve mTk°dR Nappali MelegedRnk a budai o
Sz®l I K8l m8&8n t®ren helyezkedi kakl ®p§ l-&st mé gk
szuter ®nj ®ben tal 8l hat-. Eg®sz Budapest terg¢
ol dalr - | i s. Nemcsak hajl ®ktalan szem®I| yek,
r§8§szorul -k is.

Mel egedRnk egy @agl2atp skzi¢, k saReg | ®ttkeetz ®slt . A zs2r o

i dRkben t°bb al kal ommal i's ®rkeznek gyakrabktk
val amint egy®b vend®gl 8§t - egys®gekt RI i s,
el |l 8tottairmkna®&dk. ebnpyeszd ud | el ni, de sok ver
Az ut - bbi i dRkben a napi | ®t sz8mf orgal munk |
kompenz8ltuk ezt a helyzetet.

A Nappald@ Mel egedR mTk°d®s ®tgalsg az Bask mdi ®mu n
el |l 8t 8sokr | sz | - 1993. ®v i t°rv®nyben, vV a
gondoskod8st ny¥%jt- szoci 8lis int®zm®nyek sz
sz-I - 1/2000. SzCsM (tlt. 7e.l)R2rre8nsdoekl estzbeerni nstz avb®

Az int®zm®ny feladat a

Il nt ®Zm®ny¢nk al apvetR sz¢gks®gletet el ®g2t ki
napi szinten k2nsglt tea ®s Zzs?2r osnagyablny ®r n
rendszeress®ggeg®Pbkapuygk Rm8ss ®l el miszert.:

- A szomsz®ds8gunkban tal 8l hat - AVEIl asz¥to

®r kezett az 1id®n t°bb al kal ommal i's ®l el m

- n®h8ny buszmegs8lIl - -nyira tRI ¢nk, egy ki se

rendszeress®gel egy r¥%d p8rizsit ®s egy t
ami az ut-bbi ®vben v8lt rendszeress®.

Al kal mank®nt az adom8nyokt - | f¢éggRen i d®nyj e

k8poszts8§val, lila mRagmeygSvealkoe d®®: 21 mek . k
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2015. j %l iussg8t- -1 a Lip-ti P®ks®g k®t ¢zl et ®b
a k®szl ettel megemel kedett az oszivleatd-® g®ti enlka

nagy °r°m®re. Ezeknaekp®®RErwm&piazstiani en ® &2t 8§

Az int®zm®eny hattfRItiIRd Rp®Rak ee&kn gs rroendp@e lo nikywalt ¢ |
d®li 12 -r8ig v8rjuk a vend®geinket.

Reggel 6 -r8t-1 m8r n®h8ny szol g8dd&d 8B4 9 &r ¢
k2zvygl adunk kenyeret a munk8baO0i rkdgu | k &kmya®r. k
k®sz2t¢gnk, -t3d@0d paedieg XCP®°Oott fogy. A Kkl iensce
megmel eg?2t | ¢k.

Az ®t el oszt 8§s mel |l ett, vend®getianrkt | b ®s z @Groeg )
inform8ci - val el l 8ssuk Rket. Mel egedRnk f ont
miatt az ¢gyfelek n8lunk nem tudnak mosni ®:

M8l ta hS8Il - -zat t°bbiszrr®Rs®lge g®lre keahel ¢ vak &tk

Tel efon8l 8si | ehet Rs®get Dbiztos?2tunk, hivat a
eligazod8sban i s seg?t¢gnk Kkl i enseinknek.
8l | 8skeres®snek, bi mt ceg?yt ctzt§unmtk - ag G2 ° T @i ¢

Ruhg8t a be®rkezR adom8ny mennyi s®g®t RI f ¢ggR

Az i nform8ci -ny%¥jts§8s mel | ett m8si k fontos
besz®l get ®st, annyit folytatunk,®anmeaamad z taa lk
hogy nem csak keny®rrel ®I az ember.

Az i g®nybevevRk k°re

C®l csoportunk a hajl ®talan emberek eg®sz sy

k°zter¢gleten tart-zkod- , az ut cai gondoz -

®j szak8i kat fed®l n®l k¢l t°ltR emberektRI a

el sRsorban a k°zterg¢leten, az i dRj8r8si ko°r ¢
vagy az ®)jj el mened®k h el y e nkrab®gn skereshek el &gy
benn¢gnket. JelentRs r®sz¢k fRbb keresztezRdRG
vagy al kal mi munk&8hb- | tartja fenn mags8t . K
nyugel | 8t 8si fvoargmnyg krbe-hla b(ijlhetgScRiRils. nyugd?2

Szol g8l tats8sainkat nemcsak a hajl ®ktalan em
rendel kezR i dRsek, pszichi8triai betegek, de
i s. Szol g8l tat8&8sunk al acsonlyknk,z°mh@g ®st mi 91
olyan 8l |l apotban, hogy a hozz8nk bet®rjen,
elvitelre odaadja az ®l el miszer adagj 8t.

lgyfeletanldf ® ¥ i % Gondozottjaink nagyobb r ®sz
NappaliMe | egedRnket .
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Kezmunka program

2018ben is v8ltozatl anul megfordul nak n8lunk
| ehet Rs®get, jelenleg is 4 k°zfoglalkoztatot

¥nk®nt esei nk

A Sz®Il I K8l m8n t®ri Nappa?!nk®eptegekRekeddEkge
terepet ®s teret ad a seg?tR cselekedetnek.
az az altruista tev®kenys®g, amit embert 8r seé
az ®vben is rtenaskemrye®rekne m@gyFEant Bls®to sk I8¢\ aenc
8l |l apotra hivatkozva visszavonult ®s helyet:
vil 8gi ferences nRv®r. Hi sz¢nk abban, hogy

r ®s z esmil nje-kt, kaonyan befoly8solja az ®let¢ ket
T8rsadal mi v® em®nyf or m8l1 8s mel egedRi szinte
H8r om csoport van, akik a MelegedRnkben val a

1. Akt2v kor Ysak el l 8t 8s8hoz sz¢iks®ges 30 nap
2. K z9ss®qgiif Rk ®h ty§Rkkeetn® riM®Vv R gi mn8zi umokb- I |
let°l teni k2v8§n:- mappali tagozatos di 8kok
3. K°z®rdekT munkav®gz®s
4. Font osnak tarj uk, hogy azok az ember ek,
Mel egedRnkben, 8t ®r ez z ®k az ¢, gysfeenke i rmk n
el R2t ® etekrRI, s ha tudunk, Vv8ltoztassunk
a Ahi b8s0 koBkoadz®estki® r®d sz eofke gg®seket t8gabb
szempontok szerint nN®zzenekrePeksaytt € gnbe Rt
cgyfeleink ir8nt.
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Esetl e2r 8§8s

P8r h-napja kerg¢glt | 8t-ter¢gnkbe k®t k°z®pkor

az Utcai Gondoz- Szol g8l at kezdett el fogl
szeretn&nekajdR®RkRIal an ®l et m-db- | Kit°rni, Kie
egy¢ttmTked®s ¢ kkel od8i g jutott a seg?tR Kkaf
nagyobb 8tmeneti sz8Il1l - -j8n8l kaptaksksdg®aRh
r ®v ®n , beker¢ltek k°zfoglalkoztatottk®nt i nt
beilleszkedni.

fk ketten m8r r®g-ta bar8tok vol t-mes®m®®kaz

Az int®zm®ny¢nkben n®hmiumyk 8h-urkaaptj g rdeocl2gzoeznt, a kg o

komol yabb probl ®ma nem volt vel ¢Kk. Ha b§&8r mi
besz®l ni. D®nesnek volt egy j°vedelem | etilt
a TB fizetetleng®hg®nmekad®°det kezh®nezt i's t ¢
l etilt8s v®g®i g. Az Il nt ®z m®nyvezetR figyel
val - s8gosan ®rezz®k a mindennapokban i s, ez
igyekezett nelkm&gyavra8zyni sz ¢ks®g eset®n O0rvos
amelyek ugyeb8r voltak bRven, az ®vekig tart
Egy napon, a t8mogat:- k°r ® m®nyek ell en®re r
nem sz§8m2tedtntk: ev®demtek | 8t -ter¢gnkbRI é EI Rz
munkat 88rsai kt -, -h@agyam8§zakhpt remgdbn6j °nnek
mosol yogva b¥%cs¥zkodtak el takar2t8s uts8n tR
telefoebimvEsesmags8ltak, az 8tmenet. sz8Il 1 -r -1 |

el t Tnteké

Koer ¢l bel ¢ Kk®t h- napnyi sz¢éinet ut 8n, mi nt a mi
el R is kerg¢ltek. K®r t ®k Vvi ssza; ka ef alsv. ®tEell ngekse
hogy egy r ®qgi i smer Rs¢gk elcsalta Rket vS8ratl
el Rt t ¢k, aminek azt8n kudarcos v®ge szakadt

folytathass8k az el kezrdediotg onzutnakk8,j uiktatt ni 8tltuhnokn,

Kezben a vezetR m8r f elivez t¢ rm8ssi tke lkyeztf olgil @t
ketten m®gi s Vi ssza l ettek hel yezve, 2 gy
szabadnapjaikkal.

Szerencs®rez®dpk®ybasrs z&r k J8nos megvisel tnek,
hamar munk&8ba 81l t, Vi szont D®nesnek vol t €
rendezRd°tt, majd gy-gyul 8sa uts8n R is Y r e
olajozottandt er ¢ 1t , 2 gy a mai napig vel ¢nk vannak,
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Bel v8r osi Haj |-®kt ®zr a8r €ent Nampal i Me | e ¢

C2meEO67 Budapest, E°tv®s u. 21.
Tel ef on0&¥B A7

Nyitvatartg8si i dR:

Het-PRnt ek148000-r1r8ig

Az int®zm®ny a hat 8l yos jJjogszab8lyok t¢kr ®be

Az int®zm®ny az 1B9%Z.0oc®\8il ilsl li.gatz°grax &rsy - |

sz I - 65/ F paragrafusa alapj8n szem®l yes go
ny%jt nappali mel egedR for m8j) §b algel, sz&wezetil e | k e z
®s mTk°d®si szab8lyzattal az 1/2000. (1. 7.)
a mTk°d®ssel kapcsolatos belsR szab8lyzatok

bekezd®se szerint.

A szolg8ltat8srt8§st°atPoRsngbg§ivghama el R2r
vezet)|) ¢k a M8It ai Szeretetszol g8l atngl egys(
mel yen kereszt ¢l a napi-Tgwvwdddemitm®srt e n dsvz8ebrblz e .j L
nyitva t gerat2@l8&n aRkv bieche i s megfelelt a jogszab!
SzCsM rendel et 76. A).

Az int®zm®nyben dol goz:- val amennyi kol |l ®g
®s egy r®szmunkai dRs/ 6 -r 8s szo.pSz8sMrendeledunk a't
meghat 8rozta szakir8§ny% v®gzetts®ggel. Az ir
®s a szakmai szempontoknak megfelel Ren mTke°d

2019. szeptember®n i nt ®z m®nyvezetR v8Ilt&s volt a mel
SzertiZ&nhty8mja tov8bb az E°tv°s utcai Mel ege

Az int®zm®ny 8l tal 8nos bemutat 8s a:

A Ter®zv8rosi Nappali MelegedR 27 ®ve mTk
rg§szorul - |l akoss8g szolg8lat8banod®Nappgadl®ba
tartoz- szoci 8lis alapszolg8ltat8sokat ny %j t

t°bbek k°z°%°tt | ehet Rs®get biztos?2t:
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-a k©°z°ss®gi egy¢ésttl ®tr e,

-a pi hen®sr e,

-a szem®lyi tiszt8l kod8sr a,

-a szem®lyes ruh8§zat tiszt2t 88s8r a,

-azt e®@ mel eg?2t®s®re, t8&§lalg§s8ra ®s el fogyaszt

Az eml2tett szolg8ltat8sok biztos2t8sa s
vend®gek bar8ts8gos, elfogad-, biztons8got n
al apszolg8ltattBemkf onetl d €t a k kti &@mtejl uk hogy m
ny%j tsunk vend®geink r®sz®re annak ®rdek®ben
®l et mi nRs®g¢k javul jon.

Ezen seg2ts®gek k°zg¢l ki emelten f dretmosn ®d kel €
®I R, tart-san munkan®l k¢l i emberek reintegr 8
Az alapszolg8ltat8sok mell ett el sRsorban

vend®geink sz8m8r a:

1T szerzRd®s al apj 8n postac2m | ®t es?t ®se,

T szer zRd®s aaglmepjR§ z ®ss, 0 m

f minden nap p®ks¢i¢tem®ny, szendvics, tea,

T ®t el mel eg?2t ®s | ehet Rs®ge,

T internethaszn8l at/ 3 sz8&8m2t . g®p,

T inform8ci -ny¥% t8s, ¢(gyint®z®s, szoci 8lisl/
1 hetiegye gy al kal ommal f®rfi ®s nRi ruhaoszt §:
f szabagriaddqRrsamok szervez®se.

Az el l 8t 8s c®l csoportja az 1993. O®vi 1 I
alapj8n hajl ®ktalan szem®Il yek, val amint mi n
fenyeget, i1l etve a Tert®zmexrsd dia pYordk8sr nm®3 n yez ani
rg§szorul - ter®zv8rosi | ak o ¥®rk8 s z olrnutl ® z ne®mbye¢ér nnk
seg?ts®get .

Nappal.i me | eéogeend RM®t k2@ pokon nyol ct - | ti
klienseket, ded odg®lautkS8rmnzi§ ssozke revseezte®Rtnt t ov8bb i s
el sRsorban, de nem ki z8r-1lag a kerg¢l et | a ko

b8r mely m8si k napon is ig®nybe veheti k minde
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A szakmai c®l kisIp®Pgé€kt aRg§sakt kBEbi®mek meghe

S

azokat a programokat, szol g8l tat8sokat r ®s
munkakeres®st, a munka megtart8s8t seg2tik e
megl ®vR er Rm®rvesscskatci Béi s seg?ts®get ®s men
a melegedRnkbe bej 8r - hajl ®ktal an emberekne

hajl ®tal ann8 v8l 8s fenyeget.

A nappal. mel egedR szol g8l tatg8sai

A Ter ®zvS8rosi Na p(qié&a si ®Webl eeng ejdeRIbeemt FRas 2v 81 t
mel yek a vend®geink sz8m8ra ny¥ tott magasab
®r dek®ben to°rt®nt ek. Novemberben befejezRd°t
fTt ®s ®t k or sazre®kTo,s einnefrrgai apakel ek biztosz2t]
komf ortosabb, eg®szs®gesebb k°r ¢ ¢l m®nyek k©°z?©°

A hossz¥Ys ®vekig rakt8r4+®nthkel gms®gl®ni oma s
ki¢r2ztett ¢k, Strtekde?2 gk e®yy fA@Ib Yit ®gaod8s 8r a &
k°z°%°ss®gi termet hoztunk | ®t r e, apihenhetneke nd ®g e
internetezhetnekiz @&t kleelhywitaan®k ad otthont a

alkalmaknak, deaszakai ©°©sszej°veteleknek i s.

Az i nt ®z m®ny k°z®psR, kor 8bban l ez8rt,
hel yi s®g®ben, egyel Rre f¢ggP°nnyel |l ev8l aszt
inti mebb egy®ni besz®l get ®sekre ad j - | ehetR

A nyitwatarm§&Pd®si rend 8§tszervez®s®vel
szol g8l tats8sokat biztos2tani, mel yek k©°zgl
valamint azt, hogy az20 nft RPzeld®nty°blene te gtyu d unRko el
®vhez k®pest.

Ezek az 8talak?2t8sok, v8l toztat8sok nagy
el sRsor ban a szem®l yes besz®l get ®s ek, az e
al apszolg8ltat8sok sz2nvonal asabb biztos?t§8s

Szem®l vyi thiizzato$l?k Bd&AS

Ehhez ¢gyfeleink sz8m8ra egy nRi (egyszem

g1l | rendel kez®sre. &] «®8r Aftafdr achAijsuziBanidy z e kil
szemben t alg8l hmaRi- ®@®gyf ®r f i WC k° ARtt,i sEg 8l RbY
tusf ¢¢r dRt hajsz8r2t- -t k°r°mcsipeszt biztos

k®zkr ®met, fogkef®t, fogkr®met is tudtunk ad
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Nagyon pozit2v tapasztal atunk,a hlogzt eergcylreet en
vend®geink k°r®ben a rendszeres, napi ti szt
rendezett, 8polt megjelen®st. Seg2tR munkg8nk
arr a, hogy mi nden vend®genkdh®@myter®&Rsimegile] el
hi gi ®n ®r e .
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Szem®l yes ruh8zat tiszt2t8sa ®s sz8r2t 8sa

K®t mos-g®p ®s h8rom sz8&r2t.g®p 8l klien
gyorsan ®s hat ®konyan tiszt2tanak, Ssz8r2tana
biztos2tj a. A mos8sra az ¢gyf ®l nek nigkamos 8st
szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e. gy ¢gyfeleintk
n®l k¢l , azonnal hozz8 tudnak jutni a szol g8l
fesz¢glts®g is megszTnt. Mok §srgay f ek ki fbknods
| ehet Rs®ggel egyre t°bben ®l nek i s. Szerdai
sz&§m8ra biztos2tunk-bamowsB8simTked®sRs@get va2dh!
napi nN®gY mos8si | ehet Fhsi®gvgeen d ®gued tnkn ks zt§°nbShr eg

megel RzR ®v baesn .®@vbbz na 120048 mos8st jelentett.

2019 Rsz®n, tel ®n a HKA p8ly8zat8n nyert
2 gy aas20@wWet 3 mos: - g®ppel ®s 3 sz8rz2t. -g®ppel

Akinemtudotf el i rat kozni, de Db8rmilyen okb-1 s¢
k®zzel moshatja ki a ruhg8j8t, ehhez Il av-rt,
megszS8r2tjuk a ruhs§gt. Az esetl eges ki sebb
gombokat tudunk adni.

Ruhaoszt 8s
A nRi ruhaoszt8s a szerdai nr1la2p:o0k0o n- r(a ukr°kz8¢
A cs¢gtortokiil h:a@pb k-orna 1KL% 00t t f ®r f i ruhaoszt §

A ruh8kat a kerg¢let ®s a v airtd®z mBankyed amikadRH &«
be. Decemberben felaj8nl 8st kaptunk a T°r°]
szolg8latsg8t- -1, hogy °r°mmel adnak 8t int ®zmeg
ci pRket, 2gy mostant - -lkapenhk rRredomESngteas ®gdhalo

Kr2zishelyzetek eset®n soron k2v¢gl b8rkit ki
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a Cortesi Magyarorsz8g Kft.l K®&tdj pRk D®@x® I t
kapott p®K S8r ut (s-s ®s ®des p®ks¢item®ny, sz
mell ® eg®sz nap meleg te8t biztos2tunk.

FRk®nt a hossz¥% ideje ugyanazon a k°zteryg
a k°rhy®khbkosokt -1, ;®tited remenkkt Rle nfdRetl tk e@t®esI®tr ,e
sstR az 8Rtalak mMegmeteg2t ®s ®r e

| nf or m8ci -ny%jt8§s

Naprak®sz t 8§ ®koztat §st adunk m§ s
j ogseg®l yszol g8l atokr8dagkr - bg®s zisr®Rygtem-ytil 8sel |
sz8Il | 8sl ehet Rs®gekr RI, jogszab8lyokkal, jogs
el l 8t 8sokr - |, szabadi dRs tev®kenys®gekr RI a
k2vgl

A csomagmegRredRyiak nmed egkgeedl\Rel t ebb szol g8l tat §:

50 ¢gyf®  nek twudjuk t8rolni a napi ®l et vi
iratait stb. Az ¢gyfeleinkkel meg8l |l apod8st
mel yet meghat 8rozotktelildRnk®nt hosszabb?2tani

£Ert ®k méegRr z®s

Bi ztos2tunk a kliensek sz8&8m8r a. 30 zS8rhat -
z8r hat -, bi ztons8gos helyre tehetik ¢gyfele
el |l 8t va, 2gy telefont°hkuz®si 8l i s amubkhké&Bmag&k. kA:
k ®r ®s ®r e .

Sz8m2t - g®p ®s internet haszn8l at

A k°z°ss®gi het §msm®igh®dpi kn,§reomi ken internet

Az egyi k -b@peta 2ZIRIYX8zV Erosi ¥nkorm8nyzat p &
v8s&@koltEzeket az ¢(gyf ®l g®peket h®t k°znaponk:
i nt ®®zm®nyl 8t ogat - k, el Rnyt ®l veznek azok, al

hi vatal os dolgok int®z®s®re veszik iw&nybe
er Rteljes ter¢led®s&shahjagl ke mbameket is el ®
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Hasznosnak tartj8k a | ehetRs®get, mert p®l ds§
i smer Rsei kkel, de sok esetben segRP®zs®yg®hemyiv
l'gyfeleink egyre nagyokhbsse@Eemb@mnakhkidei ¢ @
annak biztos2tunk ingyenes WIFI szolgé8ltat§s
tudjuk a korl 8tozott internet el ®r het Rs®gbRI

Szabadi dRs, ® m®ny progr amok

I nt ®zm®ny¢nk | akoss8gi ®s hajl ®ktal an ver
hogy a jelenlegi neh®z ®l ethelyzet ¢kbRI t°r
Rszint ®n, nem egyszer li enht e®t zem @ neyngnnekk stzTonl Ry §K it
m®l yszeg®nys®g, a |l akhat 8si probl ®m8k nem i

mi ndenk®ppen seg2thet¢gnk ®s hivat8sunk i s, h
®l et ¢k el visel het Rbbkkeaslz2gazdbbab®rt @eggen ®I

k°zege¢kbRI ki mozdulva Rk is r®szesei |l egyen
°r°mei nek. Nagy 1 g®ny van ezekre a programo!
ol yan maradand- ®I m@&m®g rmy njatparkale, tarmit ®R e | [
®li k 8t Yra ®s Y ra azt a vil8got, amely mi

MeggyRzRd®s ¢nk, hogy ezeknek az ® m®nyekn
nem is v8ltozik megdede®®pen mj aRsl®Pgak ®s eze
i's visszaid®zR, megszokott napi rutinjukon t
vend®gei nket a t ews8b®Y s Fae j] 8§8rAa 201 @2t ot t uk
fil mkl uik®kkaatd lo mknatl 81 | at kertbe ®s sz2nh8zba

Fs¢v®szkertben 0os. A programok al kal m8val Sz
cgyfeleinket. A szabadi dRs programok egy r ®s.
anyamogdt88§sa seg?ts®g®vel tudtuk megval -s2te
t 8mogatta kar 8csonyi cnneps®ge¢enket ahol 20
mel yet k°z°sen egy meghitt ¢nneps®g, besz®l g
Az int®ez mMPalyvwe gondoz8si munk§8r - |

Az el mvl t ®vekben jelent-RsemoogkegeogR| ad e
pszichi triai probl ®m§8k k al ®I R ¢gyfelek sz8§
dol goz-kat, mi v el a konf | iak tvugslotko zi8ss ngayka kkd rsizl
szoci 8lis munk8soknak a mindennapi munk8j ukb
konfli ktusok kezel ®s ®r e, ami pedig a t®nyl eg
szorul 8s8t e r-n mm@ddige kK n ®| 20k%al hangs %l yos al
cgyfreeretk8l i s at, smogategn®l yes bi zal mas besz®I| ge
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Azokban a helyzetekben, ami kor ezek a besz®
®l n¢nk kel l ett a szol g8vletlat 8de sezakdete] Cear®:s
esem®nyekn®l ®s nagyon ritk8n alkal maztuk.

204b%n az alapszolg8ltat8sok teljes korT,

szakmai munk§8t, ami azt jelenti, hogy az al
egyo®ni probl ®m8i kra koegeg®ni 8§ levsae r 18 @ g leshzi@leno®zl t
szabott seg?ts®get ny %j tottunk az cgyfele

megol d8s8ban, t8mogat8sok i g®nmyBlsba®her,koXliIg8§
i nt ®®z®s®ben, k¢l °nb°zR el l 8t 8sok i g®nyl ®s ®v e
gy8mhat - s8gi cgyekben is. Az egy®ni eset kez
csal §8§d®sse gpryteRr mekj -1 ®ti szol g8l a®@x kk&d ,s 2anlkp§ I
ny vj t - i nt ®zm®nyekkel . Ezeket a nagyems hasz
®vben igyeksz¢gnk tov8bb erRs2teni

A Ter ®zvS8rosi ¥nkor m&hmynmz agl It @enblgmeisdRcs v al

szol g8ltats8sitht Pach®hgithlublkn. Egy®ni eset keze
cgyfeleinknek 8l 8skeres®sben, °n®l etrajz2r$§
81 1 8slist§gt biztos2tottunk sz8mukra.®s Egy ®]
munkat an 8cesga2dt8eststaslk munk8ba 8l 1 8§sukat. ¥n®Il e

8l 1 8skeres®sben ny¥% tottunk seg2ts®get.

MeggyRzRd®s ¢ nk, hogy ¢gyfeleink eset ®ben
rendszeres j°vedel met bi-eceam8§bbv f munpkawv gk ®s
munkegédraRi szol g8ltatg8sainkat.

TR®I i kr2zis

2018. nouadahbte®! i01kr 2zis | dRsizéehk siRd dje®@jnjeeal2io 1 9
mened®&klmeagl yi s funkcion8lt int®zm®ny¢nk. Az ®
val - sul me g, maximum 10 fR r®sz®re tudunk m
k°z°ss®gi hel yi s®g®ben. A sz8Il 1| 8§8st Ki z8r -1 af
emberek vehett®k 1 g®nybe este hadas -k&nhnyeér et
sz8m2t . - g®p haszn8l atot ®s tiszt8l kod§8si | e h
i dRben 8tlagosan 7 fR vette ig®nybe ezt a sz
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A haj l-eklt&tl-ani nt ®z m®ny e k breap d orhigrotz - n anu ntkap
hogy milyen nagy probl ®&ms§t j el ent gondozott
8l |l apot8&8nak megfel dzRi s RehhgwWegkhkeszeéB81 ®sak n
n®l k¢l nem tudnak ol vasnb , t  szé&8azrért - §®pent =
k®sz2ttetni nincs | ehet Rs®g¢k, de m®g ol cs -
tov8bb rontja | 8t8suk) Vv8&s8rl 88§s8ra sincs p®
jelenthet sz8mukrag G@luentkmikreR e®&d®;sk ®sa vmuul nS8ksaav 8 |
elt°l t®se ter ®n i s.
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L8t 8sbar 8§t szem¢gveg projekt

Bod Krisztina ®s Kol ozsi R®ka szakm8jukat

Crnyas Optika munkat8rsai felaj8nlott8k, ho
el k®ssmukkasa mindennapi ®l et ¢ ket megk®°nny?
Sszem¢igvegeket . 2019. m8rci usban negyven hajl
szem¢igveget a t°r°kbs8linti Crnyas Opti ka ® S
Mel egekl R¢ Pnet t mTk°d®se nyom8&n. Az Crnyas Opt
d2j mentesen megvizsg8lj8k =ell 8tottjainkat ®
megk°nny2tR, ® etminRs®g¢ket jelentRsen jav?

A vizsg8latokr &raethMdagyzaorl gM8lattaii n3z8z m®ny ®b e n,

Otthon8ban kerg¢glt sor. A programban el sRsor |
vettek r®szt, de mel l ett¢k szemgveghez juto
mel egedRkbenh, avhl Bl - s utcai integr8lt int®zm
Az Crnyas Optika munkat 8rsali a Vvizsgs8latra
r®sztvevRk maguk v8laszthassanak azokb- I, m
S zevneig et i's k®sz?2tettek. ¥sszesen 68 szemgvVe
rg§szorul - f®rfi cgyfeleink r®sz®re.
¥nk®ntess®qgrRI, °nk®ntesekr RI

A nappal. mel egedR mTk°ed®s®ben az °nk®nte
ez ®r t-beri®@lgle k ezt ¢ nk °nk®nt es munkat 8r sakat b
al apell 8t 8son t % i tev®kenys®gekbe. T°bb °nk

®v sor8n, de munk8jukra v®ge¢l kel °nb°zR okok
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Ezt a programot 20 an huszonegyedi k al kal ommal rer
Szeretetszol g8l at Egyesgvledt k& zSpan. Mggnpakol
Ter ®zvE8rosi NaspEalzis G\eeltevg8erdoRs i niN anpdpeanl i muMekl aet g8
°nk ®alt apon r®szt vett a VII. kerg¢gl et Damjani
akci-ban. A gyTjt®s sors&8n °nk®ntes di 8kok se
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AMdni °r°m:program

¥nk®nt ess®qqgel kapcsol atos tervek a 2020. ®v

Tov8bbra is tervezz¢gk ama22ik®intaes psiz®z im
hajl ®tal an ® etform8hoz traum8k sora vezet
pszichol -gi ai jell egT seg2?2ts®g. Fel adat uk |
val ami nt egy®ni ®s csapostoEbbegl alzk ®Bzv& Hsemk i

mi nden seg?2teni sz8nd®koz- embert, hogy a m
si ker ®hez, |l egyen sz- ruhavsgl ogat 8sr - 1|, ado
®t el oszt§sr -1 stb.
A gondozotti k°r

Az i nt ®z m®nybe j 8r - cgyfeleket h8rom r ®s:
n®l k¢l i ekre, vagyi s azokra az emberekre, a

hel ys®gekben t°ltik az ®j szak8ikat.

A m8sik csoport, akik val amall yinkil kRajtle®lettal ar
(®)jeli mened®khelyen, kr2zissz8IlI|l . .-n, fTtott
A harmadi k csoport a r8szorul - ker ¢l et | ak
ker ¢l et i | akc?2 mme8s s a®s, td®n yolleygaens rloaskshza k ° r ¢ |
r§szorulnak az int®zm®ny szolg8ltats8saira (m

Az int®zmd®rny j §bhallacasdordy-kagnsz°bTen mTkeodi k,
el sRsorban azokgtukazel| e mhaekriekk eadaz |Iwt c8n (VS8ro
korny®ke, bel wiBrds@®she@rrrpRd nM®PkiggetMar®linek ®s

m8s szervezetekkel alig, vagy egys8ltals8n nen
egyr ®prtzalamat | ans §8g a kapcsol at ok i rg8nt, I
al kal mazkod8si neh®zs®gei kbRI (szerf ¢ggRs ®g
probl ®ma, h8zirendet betartani nehezen tud:-

m8isnt ®z m®nyekbe.
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Az el mvl t ®vekben megemel kedett a szer f
folyamatos probl ®m8t okoz a diz8jnerdrogok
hi 8nya valamint 8tgondolt drogstrat®gia h2j §

Tovs8bbi S Yal ykoesz egreddle@meg sa i chi §tri ai bete

jelenl ®t e -eal | Baj | ®&ketnad sazner b e n, mel y ki hat a
gyermekv®del mi gondoskod8sb-I1 kikerg¢l R, j°vVvR
Szuperv2zi- a teamben

3 heti rendszee s s ®g g e | van al kal munk szuperv2zi - s
st 8b®p2tR, st8bkarbantart- funkci - -val -b2rnak
es v8ltoz8&8sok miatt most ink8bb az el Rbbi fu

2019ben k®tvE8kem®Egiteort®nt az int®zm®ny ®I et R
az int®zm®nyvezetR szem®lye is megvs8ltozott
karbantart8s8t teszi sz¢{ks®gess®.

N®h8ny a-HRt 2019
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¥s sz |2019.01 2019.03(2019.04
Szol g8l tn . 2019.02. |. . 2019.05./2019.06.

Mindegyik 39809 3208 3081 3191 3470 3216 2908
Cs omag me

s 17 1 3 10 0 0 0
£rt ®k me (736 70 66 60 61 49 59
£t el mel ¢1819 103 134 151 206 168 57
£t kezt et10883 934 854 873 900 858 838
Haj | ®kt ¢

i gazol §¢<126 20 6 5 10 17 8
| nf or m§ (193 5 65 55 32 15 0
Internet 3297 249 262 264 288 234 207
Mo s 8§ s/ S:3833 356 328 309 333 297 293
Pi hen®s 10915 929 851 869 901 867 845
Ruhap-t 1636 114 117 131 168 172 145
Szabadi

program 78 1 7 8 0 0 0
TAJ fedeze

cgyint ®:11 3 1 1 2 0 0
Tel ef on £364 10 13 27 26 30 20
Ti szt 8§l 15899 413 372 428 543 509 436
Szoci 81 i

mun k a/ Me
gondoz 8¢2 0 2 0 0 0 0
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2019.07. 2019.08. 2019.09. 2019.10. 2019.11. 2019.12.

3605 2946 3529 3812 3300 3543
0 0 1 0 1 1
a7 40 86 91 37 70
124 69 176 231 216 184
999 853 929 1006 886 953
18 5 6 13 9 9
1 3 7 2 2 6
317 214 320 316 287 339
346 261 307 344 309 350
995 888 927 1006 885 952
131 121 158 148 142 89
6 4 24 13 1 14
0 0 0 1 1 2
25 29 37 61 42 44
596 459 551 580 482 530
0 0 0 0 0 0
Fel s 2t 8ssal ®s beszerz®ssel kapcsol atos ter
T Megfigyel R rendszer (kamer 8k) fel ¥ 2t 8sa,
T Sz8r2t.g®pek p8raelvezet ®s®nek, az int®zm
1T Tov8bbra is tervezz¢ik m®g a f ®rfi Zzuhany:
jav2t8s8t, cser ® ®t .
1T A pi nce | evegRcser ®) ®t eddi g i s abl akve
kapaci t 8s ¥r a akarjuk cser ®l ni , valtaRmi nt
beszerel ®se sz ks®ges, ezzel egy¢tt a re

ve®gezni
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1 A2018as §8talak?t8s sor8n egy kor8bban funk
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v8l asztottunk | e, ami jel erbliedg orsem jta® lat iz a
szakmai munk§8t, me r t i deiglenesen f¢gg°n
rendes, c®l j8nak megfelel R haszn8l at 8hoz
ell 8tott | ev8laszt 8s.

T Teljes korT faljaw&®zto8ls§s,ti sztasg§gi fest ®s
1T Konyhab¥Wtor teljes cser ® e,

1T Sz®kek, asztalok p-tl 8sa, cser ® e,

T Ny21 8sz8r -k cser ®j e.
Szakmai fejleszt®sek, tervek a 2020. ®vre

A megszokott ®s nagy r®szben m8r |- | mT
szol g8l tat8sok bmagas? tsganvmahl &t t a jJ°vRber
kapn8nak az ¢gyfelekkel val - egy®ni fogl al k
sz8m8nak emel ®s®t ®s az ¢gyfel ekkel val - mu |
ki kapcsol - &k belzetoRS®g@Bt afebddt gi N®0D2Ds n:
szeretn®nk szentel ni cgyfeleink megfel el R 1
t ®t el ®ben RO&a&MmMel ten fontos szerepet kapott ¢
jobbangazod-, rendszeres szabadi dRs tev®kenys®g
®] m®ny progr amok, ter8pi 8§s jellegT csoportos:
munkat 8r sak kivs8l aszt8sakor ibanfi gg edseanth e ®\

k°l ts®gvet ®sbe is tervezt¢gnk szabadi dRs prog

L gyfeleinkkel egy¢tt nagy Vv8rakoz8ssal t
folytat8sa el ®. A tavalyi ®vben a t°r°kbs8lin
cgyfel ¢gnk mes iz ®g g e nteeslejne s | szem¢gveget k ®s z
szemvizsg8latot ®s a | encs®ket, ®s i keret
probl ®m8t jelent ¢gyfeleink sz8m8ra, hogy | §
ol vasni , pestz8§maszg®Il ni . Tobb t2zezer forint
|l ehet Rs®g¢ k, de m®g ol cs- ol vas: szem¢gveg (
| 8t §8suk) v8s8rl 8s8ra sincs p®nzg¢ k. Ez a | e
Sz 8mukmian RRsl®&gt¢g k j avul 8sa, munkaker es®s ®s mu
ter ®n i s.

A program a HKA p8ly8zat8n a megp8ly8zott
volumenT szolg8ltat§8§sra |esz el ®g, A progr e
cgyfeleit i s bevonjuk a | ehet Rs®gekhez m®rte
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Al apszol g8l tat8sokon t% i tev®kenys®geink
r ®ni ngek, szabadi dRs tev®kenyb®geksstfihglyeing
gyeksz¢gnk kizhaasiz nl &lhreit Ras ®gSelkye&t , ki emel t en a
8§l yg§8zatait.
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A Ter ®zv8rosi ¥nkor m8nyzat 20109. tavaszi

finansz2ri®st mesatéeSpi §s csoport mTk°d®s®t ®

Verss®s meseter 8pi 8s csoport

A t®nyl eges csoportfoglal koz8sok megkezd®

el jott a nappal.i mel egedRbe, i smerkedett,
z8rk-zottakk®tolrtQdt °nz° gy akz ianddoutlt- shzeiltyuz8ectig
kezdtek megny?2Ilni, ®rdekl|l Rdni . Ezeknek az al
m8&r °r°mmel vVv8rté&8k.

A ter8pi §8s fogl al koz8sok nagyr ®s zt a C ¢
motivs8lts8ga,eiy®ngle®v él gya&j leontot . Szint ®n al

tartal m8t az el RzR al kal omr - | tov8bbhozott
gyakorl atok, feladatok sok esetben r°gt°nz®s
a gyakorlat&é n a k , regtonz®seknek az alapja mindig e
J-zsef Attil a, Radn- ti Mi kI - s, Pilinszky J8§
n®pmes®k feldolgoz8sa mellett, azokb®t kisind
2rtak. A csoportokon a r®sztvevRk megi smer ke
el emeivel, t°rv®nyszer Ts®geivel, a mesebeli

megbesz®l t ®k mi ndezek ezek | elteandsdpart@dgok i s .

sz-kincs®nek n°vel ®s ®h ez, az el vonatkoztat
v8l aszt ®kosabbsg t ®t el ®hez. Besz®l gettek ar
csoporttagokban, milyen ®rz®seketek @®endé&l ata
K i a jelenl ® v RkbRI ?2 EzS8It al a csoportok nag

fejl Rd®s®hez is. A versek, mes®k f el dol goz §s
A®l m®nyf ¢szetekod k®sz2t ®seegtsanuA tcgsko pao rvteorksoenk

®s zenei al §8fest ®ssel I S . | mprovi z8l tak r §]j
j obban hat a befogad:-r a, aksr arr a, aki ®n
csoportokon a j8Stv®nva, r®skeatvea Rkamelgg apa® zt a
szakralit8gst, gy -gy?ts8gst, amely seg?t a neh
fel emelnie mag8t, hogy egyre ink8bb ember hez
®s me s ®Kk t zkh8t k@mnt k, haszembes¢l hett ek a r
fesz¢gl ts®gei kkel , v8gyai kkal. Ezek k°ltem®n)

Ezekkel dolgoztak, megosztott8k egym8ssal a
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A csoportttols®t egy¢sor 8n a r®sztvevRKk 8t ®l het
kapcsol atban i s, hogy m8sAlkiise8@d®ygt ghndmale:
ezut8n tal8n m8r | ehet Rs®gk®nt ®II heti k meg.
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Az egy¢tt]l ® ek sor8&8&§n meg®l hat a®m8amnhkal mBlem®n
dol gokat, akkor tals8n nekem is sikerg¢lni fog

Avers®s meseter 8pi 8s csoportoknak olyan nagy
forr8sokat i s bevonva tervezz¢k a folytat8ss§

Kir8ndul 8s a Dunakanyarba

Kliensen k ®| et ®ben mindig nagyon fontos szere
ki mozd2tj 8k Rket m8&r rutinszerTen ®It-minder
foly-, hegy,aniazta |l ehegRs®get k2nsgl,t, h o
verseljenek, ®nekeljenek. A szabadt®ri dr 8§ma
vers®s meseter 8pi 8s al kal makat .

Egy p®nt eki napos reggelen tal 8l koztunk
cgyfelekkel, hogy el i denkj unkel P8t s maegyebrRse®
folyad®kkal . Szendvie®skeast skRekszetkt ¢ ngky,, mB®d
kir8ndul 8sra k®sz¢{(|l Rk csomagj 8ba. A kirs8&8ndul
szoci 8lis munk8s BR3s@rtmeiv®lszeAt &i agedu& §son
vettek, aki k addig nem j8rtak a csoport fog
csoportok | - kieg®sz?2tRje volt, j- alkalom \
M8r az unt gz8svoslar & hangul at. T8vol s8gqgi buss z
8t P-csmegyerre. A Dun8n val- haj-k8z8s is
A csomagolt uzsonn8k el fogyasztg8&8sa upldsn bej §
utcg8kon. Lement ¢nk a Duna partra ahol festRi
v2zben, hogy a nagy melegben hTs2ts®k maguk
besz®l gett¢nk ®nekelgett¢nk versel A RS Rmed®ly
-r8kban kell emesen el f8radva visszaindultunk
kir8ndul 8s is nagyon nagy ® m®ny volt ¢gyf el

®r ezt ®k magukat ®s m8r dwlils§stv8rj 8k a | egk®°ze
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2019 k®pekben

Kir8ndul 8s a Dunakanyarban
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Mozi - Joker
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Csoki m¥Yzeum ||
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Szemvizsgs8l at

Szem¢gveg 8tads§s
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Csoki mYaazeum | 1|1
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E°tv©®s kar8csony/ k-rus

oL

E°tv®s kar8csony
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Sz2nMEg Rl el em megeszi a | el ket
Esetl e2r §s
Andr 8s
Andr 8s, aki Axel nek szereti, ha sz-12tj 8k,
mel egedRbe, r®gi ¢(gyf® . I nt®zetben nRtt fel
En 201#8BRInoivsmer edmo IRto,z namiketzadt em a mel egedRDb
®j szaka, n®ha | ej°tt hozz8nk mel egedni , ruhsg
t°bbi eknek. Al kohol bet eg, nap.i v, de soha
fiatal emb8errk.- zEolt®&ggv® Izt , mag8nj el l egT dolgair -
tavaly ®vi kar 8§csonyi chneps®ge¢nkr e, ahol

megny?21l ni

Felaj8nlottuk neki az ®jszakai kr 2 zogadatz 81 | §s
Az cgyel et al att t°bbszor besz®l gett ¢nk, I

Al kohol probl ®m§i mi att p8rkapcsol ati gondj ai
ki seg2tRk®nt, de nem tudott h u®laemo sk oirdheSizgb ah e
hasnyS8I mirigy gyul |l adg8ssal f Rl eg az al kohol
Megl 8t ogattam k®tszer is, vittem neki kor hg§z
i - ®rezte magsgt, §potl.t ,Vijs:slzag l°tt @z °htotz,z 8mé&n

l emondott az italr-1 ®s dol gozni kezdett .
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H8rom h-napig teljesen absztinens volt, k°zb
akart sz8lIl - -ra bemenni, ink8bb myi udtctas 8§ gna na
az i1 dRben. K°zben hirtelen megszakadt a p§8r
n8l unk, sok vol't egyszerre k®t stabil ponto

csoportra j8r8s | ehet Rsa®g @to,g ya migty ekd?¢n 8§ Isti krek ,¢
Al ex Y ra visszaesett az al koholf ¢iggRs®ghbe

visszaker¢lt a korh8zba r°videbb i dRre. Tel ¢
Ami kor Kkijoen¢l¥tfraj Itc@iazikBbhbki dRebbhkok k°°ve
Yaj ra az al kohol t. K®zben megi smerkedett az

egyedy¢l ® R i dRsebb h°l gy ®s R is elkezdte t
Alexnek ker est ¢ nk munk§gt, Yaj r a dol gozni kezde
munkaviszonyban. Sajnos a betegs®ge miatt ko
de j - rem®nys®ggel van gy-gyul 8s8t il laet Rl eg
sok t8mogat8s, amit tRIlI ¢nk kapott eg®sz ®vbe
er Rt ad neki kitartani ®s tov8bbmenni a terv
Anna

Ann§8t 2018 november ben i smertem meg, ami ko
T°r®keny, yo®egébnwykds, nRill egR j 8r 8ssal a cs?
ot | e 8l tal 8§8ban, j el | enez°Redn fiotlttaoskakna, | ftead rd
rendszeresen megvert®k a p®nz®rt. Ami kor | e]
vetetteé a kab8tj 8t sem, nem mozdult, csak ¢I1t

utc8n a fagyban is, nem akart sz8IlIl-ra menn
| emondott az ®l et ®r RI ®s meg akart halni

Ha k ®r d eezvalaanimenkiire | ut as2t ott a, de ha odament e
Nem voltt ereje tartani a -eyett. Amint detmelegedett, egy? gy i
kicsit, |l ehetett besz®l getni vele, de semmi

S®r ¢l ®&s efko,| tlo®&® voltak mS8r, nagyon szenvedett
sokat v8rtunk r8, nem volt ereje |l ej°nni sen
hogy att | f®It¢nk nem ®ri meg aemoRhkapot nel
fog el menni vel ¢k azt mondt a, mi v el meg akar
el megy a Szobi ut cai Or vosi rendel Rbe a kol l
ker ¢l t .-3 Fleeknpadpgot2 ®s nagylbhet ¢ttt fem®pril t , ami8k e
m®g mindig nem akart bemenni sz8IlI| - -ra, az ut

volt r §, hogy nem k®r, ha sz¢ks®ge van val am
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Kezdt ¢nk t°bbet Itherszmd ggret2nlit,. eam e3 j fodl n Rt t

X

agy
K¥Z

sem tartja jelenleg a kapcsol atot. A nagyob
b2zik. R®g | 8tta Rket, t°bb, mint t2z ®ve. |
| 8ny 8t ,, sheag2ttycdiknk ebben neki. Szerinte a n
f ®r j n®l , el vsglt, ®s ®| ett 8r si kapcsol at ban
egy¢tt vel e, de ut - bbi i dRben i nk8bb <csak
mekapj 8k a nyugd?jukat. Mi nd a k®t kapcsol ¢
|l egink8bb egyedg¢l szeret | enni wvagy 1 smer Rs,
szeret j8rni, kr2zisk®nt ®&|l te meg, edmli kool ho
Hul |l 8mz.-an visszat®rnek a szuicid gondol at ai
N®ha csak haza akar menni . Oda. R®szt vett a
j-l ®rezte mag8t. Nagy v8ltoz8s az 1isn hogy
de nem napi rendszeress®ggel, mint r®gen.

A nyugd?2j 8t el z8rjuk az ®rt®kmegRrzR szekr ®n

mi nden p®nz®t, nagy seg?2ts®g neki ez. f ssze!
bemenni, ahonnana Budafékit i Bapti sta Szeretetszol g8l at ho
Viszonyl ag | - | ®r zi mags8t ott, sokkal jobban
is van, sokat nevet, viccel Rdi k. Mi pmadig ©°r

®s nek¢nk 1s, hogy seg?2thess¢gnk.
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Bel v8r osi Haj |-Bkza®hprpt CENnbsumNappal. Me
1078 Budapest, Mur8nyi wutca 38.
|l Nt ®z m®ny¢,nk 8l tal 8nos bemutat sa

A Magyar M8I t ai Szeretetszol g8l at Egyesg¢l e
mel egedRnk a belv8ros sz®l ®n, a VII. kerg¢l et
utca ®s a V8rosliget (D-zsa Gy°Agyi #it ®zB®n
Mur 8nyi wutca 38. sz8m¥% b®rh8z pinc® ®ben t al

|l Nt ®z m®ny¢nk az ®r v®nyes jogszabs8l yoknak m
szem®l yek sz8m8ra | ehet Rs®get bi ztos?2t a s
tiszt?2t Yseygr?a,®s@teel®se el fogyaszt8sra, Kk°z°ss®¢

Mel egedRnkben 5 db ipari mos: - g®p ®s 4 db s
cgyint ®z®s®hez n®gy darab sz8&m2t. - g®p 8II re
haszn8l hat nak.

Nappal i mel egedRnkben a t®r nincs tagol~va, az
a szem®lyzet ®s az ¢¢gmeelyek egVy¢olt ®cbak egw
rendel kezg¢nk, ami egyben az i nt ersjz¥esnz®ol byaz eft u
t ®r ben tal 8l hat- egy rakt8rhelyis®g, ahol az
t 8rol juk. Nappal: mel egedRnNnk szakmai t ev®Kk
f Rf ogl al koz8s% ®s egy 6 --r8banEdehgodoel ¢b6zeqgl
kol |l ®g8nk van, aki el v®gzi a takar?2t 8si mu n
ker ¢l et i E°tv®s wutcai mel egedRben i s..

|l Nt ®z m®ny¢nk napi 60 fR befogad8s8ra van el
r€§szorukl-t | 8tunk

'l gyf ® fogad8si i dR:

H®t f R: 8.007 15.00 (vagy ameddig a filmklub tart)

Kedd: 8.007 14.00

Szerda: 8.007 15.00

Cs¢t2or80kl:5. 00 (l akossg8§gi ®s nRi nap)
P®nt e k 8.007 15.00 (irodalmi csoport)

Szombat: 800i14. 00 (s¢ti kl ub)
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Cs ¢t °nrkt®nkt® van | akoss8gi ®s nRi napunk, ami k
i g®nybe a mos8s/sz8r2t8s szol-g§l thatsgynRil miad i
mel egedRt, b8r ez rugalmas, a kr2zim idRszak

Az int®zm®ny szolg8ltat8sai

Hi gi ®n®s r ®szl| eg

El sRdl eges fontoss8g¥% al apszolg8ltat8sunk ®s

is a szem®lyi tiszt8l kod8s, ®s a ruh8zat ti s
az al 8bhdgeld edeteRszk®°z°k 8l Il nak a rendel kez®s

T 1 db nRi zuhany

T 1 db nRi wc

T 1 db nRIi mosd -

T 2 db f®rfi zuhany

T 1 db f®rfi wc

T 2 db f ®r f i mo s d -

T 5 db Miele t2pus¥ ipari mos - g®p

T 4 db Miele t2pus¥% ipari sz8r2t.go®p

f mos-por, sampon, tusfg¢ rdR

T ter°el k°zR, f¢rdRk°°peny

f borotva, borotvahab, k°r°mcsipesz, k°r°mk

T varr - - k®szl et

T ci pRpucol - eszk®°z°k

f vasal -, vasal -deszka

T hajny2r . Kk®sz¢l ®k

A ruh8k tiszt?2t s§8t 5 db Miele t2pus¥% ipari
sz8r2t. . g®ppel v®®gezzi broErekkeéebng&l nagyg®epekdae

®s sz8r2t8&s i dRtartama k°r ¢l bel ¢l 1,5 -ra. ,
eset ®n f¢rdRk°penyt bi ztos?2tunk, mi v el s ok
rendel kezi k vagyfebgBhkah&8hentacegy] g¥kal omr
sorrendj e el Rr e feliratkoz8sos rendszer ben
bejelentkezi k az ¢gyf ®I1, ®s megbesz®l ¢nk ve
k°or ¢l b-280 ¢ F R24 uhk8ijngots ntiud jAukr uh8k vasal 8s8ra i
vasal -t ®s vasal - -deszk§t biztos2tunk. Ezen f
®r dek®ben biztos2tunk borotv§gt, haj vsg8g:- g®pe
szereket.

Hetente egyszer, cs¢tortokonk®nt tartjuk a K
f ®r f i cgydf gl enanladh@t @@k a mel egedRben, ut 8n.
ker ¢l et i | akosok sz8m8ra vagy8sk syeg®ays @Aaglhk

|l akosok k°z¢l ker¢glnek ki, sokuk | ak8s8ban Kk
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A kerg¢leti | akosok alapvetRen a mos8si | ehet
k°r ¢kben, hogy ezen a wrmlpomyietgwa, riBo@y miorwvdr
biztos2tani tudjuk a k2vs8nt szolg8ltatégst.

agy
K¥Z

S

Csak¥wgy, mint mbemMens Raberg®L2D1IOBNt ®zm®Nnyben

ny21| 8sz8r -t |l em8zol t uk, 2gy biztos2twa higi(
Ez, mi v el pincehelyi s®gben van az int®zm®ny
ok §n.

Az Egyes¢l et nyertes p8ly8zataib-1 a Mur8nyi
t ®1 i i dRszakra 2018 novemb®r®Ryz2®i kezdRdR i dR

Szem®l yi szolgs8ltatg8sok

Nappali medyefg@ldRnekt 8¢ my s ®get i s folytat, me
hi vatal os vagy mag8njellegT ¢gyint®z®sben s
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy klienseinkgtr o bl ®m§ i k megol d8s 8b

meghat 8rozott klis®k alapj8n, hanem szem®Il yr
®s a szem®lyre szabott csel ekv®si terv 8t g
sz8munkra az ¢gyfel dlakelki Wpl?2t ®s®Phakmi CRapas
szakk®pzett munkat8rsaink 8ltal felhaszn8lju

eszk°zeit.

Az al 8bbi ter¢leteken tudjuk seg?2teni . gyf el

T az ell 8t -rendszerrRI valt ®ste§] PlhanBtcazta¥if,s a

T irat megRr z®s

T postai c¢c2m | ®t es?2t ®se

T egy®ni cgyint®z®sek seg?2t®se telefons8l §si

1T ® etvezet ®si tan8csad8s, ment8lis seg?ts®

T jogi cgyekben inform8ci - -ny¥% t8s a jogseg®

T l akhat §8si |l ehet Rs®gekr RI, programokr -1 va

T seg2ts®gny¥%j t8s az MMSZ 8l tal t8&8mogatott
a programba val - bejut8s seg?t ®se

T egy®b int®zm®nyekkel val- egy¢ttmipkod®s ¢
utcai gondoz- szolg8latok, eg®szs®g¢gyi i

T inform8ci:- ny%jt8s a hajl ®ktalan szem®l ye

'l gyf ®l szol g8l ati sz-bbg&€mbat 8s8asmnkat g®apbat a

Cll 8§skeiss@skhienwn seg?2t ®m&t sEWstrwank EJ ¢gWRf ekl®

besz®l get ®s form8j 8ban felm®rj¢k az illetR s
megpr-b8lunk olyan munkater¢ gl etet tal lni sz
Ha sz¢ks®ges, serg®@It gstnrka j z® neylklk®@Pezs2 t ®s ®b e n, Vv

2r8s8ban.
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Az 8l 1 8skeres®sben szorosan egyé¢ttmTkodenk
8l | 8skeresR klub munkatg8rsaival, aki k nap.i
®rdekl RdRkesd&Ime a®s Ankre 811 - k®t, ¢gyfelei
al kal mank®nt az egyi k I rodai g®ppel I S t
I nternetkapcsol attal minden sz8m2t- -g®p¢nk re
nekk mgfel el R | ehet Rs®get, saj §t maga i s keres
| ehet Rs®get 1is biztos?t munka¢ggyben.

A sikeres S8illlasdkteRe®Psihicmdgize neERITR emuh8zat ot
valamint a vend®gl 8§tyf elpairnk mi@ksRkmae Ip8I Yy®zg
k°penyeket ®s ruhg8kat.

Cll 8skeres®si-l1ggybghehapkatasbg2tj¢k.

Il nt ®z m®ny ¢ nk nagy meamgghygi @re®Re e ®* g 2at sy 3

besz®l get ®sr e. Seg?tR ¢(¢blebkel®l gfeadl®sttat mnk de nm
megpr - -bs8ljuk felt®rk®pezni az egy®n ®l et hel
t 8maszt, Yat mut at 8st vagy adott esetben csak
besz®l get ®s sor 8n i gzyael kns8zt¢ n ke r Risg?ytfeenlie,i n k 8 mor
megfogal maz8s8ban, seg2t¢nk neki k 8tgondol ni
hajl ®ktalanng8 v8l 8s el Rtti i d Rk bRI tartsa

|l gyeksz¢gnk a vesz®lye@hkzemrmt eat t f (eggoyRfseRlgei k k al ka
cs°kkenteni, i Il etve TaaniesngngyR sb@gnb ske®rsitzke mk e d k
elindul hassanak a gy -gyul 8s Ytj 8n. Kapcsol at
civil szervezettel, valamint az alkoholp b | ®m8 k k a | k¢zdRket i s elir

int ®zetbe, ak8r csoportos ment 8l higi ®n®s fog

A 2019. ®vben tov8bb nRtt a nappal. mel ege
zavarokkal k¢zdRk ar 8nyaez ®@ulvag ldeojnKr®pjpae nv al &
probl ®m8ban val - ®rintetts®g. A pszichi8tri e
okoz int®zm®ny¢nk 8tl agos | 8togat-i ®s az ot
ad- d- hirtel en rheasnsgzu?lvat kBt ¢t 8®ekk gygakran v
Azonban ®pp a betegs®g¢k komol ys8ga miatt ne
ez ®rt igyeksz¢gnk mindny8juk r®sz®re el fogac
biztos?2tani,, haozgzyal a as zcg&&hulkarla f ont os szol g8l
mi k°zben visel ked®s ¢kkel nem Vviszik sz®l sRs@
egyetlen pszichi8tria betegs®ggel k¢zdR  ¢gy
kezekbeanir 8§nmizuvel | egt®°bbj ¢kn®l hi 8nyzi k a
kompr omi sszumos megol d8sokat tal 8l nunk, me |

visel ked®sT emberek harmoni kusan be tudtak
vel ¢k egyeaz t®est dtotr mg8dbRlme veheti k i g®nybe azt ¢
legfontosabb.
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Az i nt ®zm®ny¢nkben a t abveanl yii s ®fv dley a nhaatsoosna n- ¢
°nk ®mg¢ 2ischol -gietenalkembgegr al kal ommal 8¢t az
cgyel eti -4 dembeerarlealt tf 03gl al kozott . l'gyfel eink

ez®rt folyamatosan tervezz¢k ennek a szol g8l
Ruhaoszt §s

Il nt ®zZm®ny¢nk -BZerd&@nkk®nzt®t 11 ruhaosz®rBlsez Rt ar

adom8nyokb-1. I gyeksz¢gnk mindenki sz8m8ra me
salg- polcok, gurul - fogas ®s dobozok seg2ts
feh®rnemTket, t® i kieg®setemRktethbb kamBe okak ,
nadr §got , mel eg pul -vert, zokni t, al s-nadr 8
ruhap-tl 8s, amennyi ben valaki k°zterg¢leten ®
a ruh8zata, temzm®szetesen p-toljuk

A Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at -bardaovih§ ny gy T

ker ¢l et | akosoknak ®vi k ®t szer i tart-s ®I ¢
hajl ®kt al anoknak Kkar 8csonyi C S 0 maegpethen, Bai ker ¢
sz8Il 1 8sra vagy k-rh8zba megy az illetR, Ygy

val ami nt a k-rhsgzba.

Pedi kTr ®s fodr §8sz

Mel egedRnkbe k®t ®ve havi rendszeress®ggel |
hel gy, AErheksjilk@kt al an emberek java k¢gzd gomb
probl ®m8k rendszeres ell 8t8st ig®nyel n®nek,

a | 8bukat, m8sr®szt nem is |l enne p®nzg¢ik megf
hogy Erzsi k®nek -ri8si sikere van mind a haj
h-napban nagyon v-8gyS8Shkl kagaydbmmel nk°r Ebghel ¢l 1
haj 8t, ®s 5 embernek teszi rendbe a | 8b§gt.

Szabadi dRs tev®kenys®gek

Mind e n , az ¢gyfeleknek k2n8lt programmal, Szo
°nreflexi-ra. MeggyRzRd®s¢nk, hogy csak ¥gy
®s hajl and- saj 8t mags8n dol goznil,zéetet!| enm
tudatoss8§g, a saj 8§t mTked®s¢kre val - 18I 8§t &
programokkal. Tovs8bbsg, ha konkr ®t ®l ethelyz:é
megtart8§s8t, jav2t8s8t rendk2v¢gl fontos c®In
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K zRg ®F
Havonta egyszer Sszoktunk rendezni k°oz°%s f Rz
cgyfel ¢nk fRszak8csk®nt el k®sz2ti az eb®det ,
hozz8&8nk | 8r - emberek fant8zi 8§j as®béongyhatsarto
kreativit8suknak hat8rt szab a rendel kez®s ¢
eszk®°zt8runk. EttRI fée¢ggetl engl megl epRen sc

rizses h¥%s, z°l dbabl eves,n¢ghbdRdyy csak n®h8nyat

Az ®telt az eb®dre invitsglt ¢gyfelekkel k oz
°ni smereti | 8t®kokat |j8tszunk, t8rsasozunk Vv

' nnepek

A mel egedR ¢gyfeleiegpyld8mslr@t hfeRz elg® tah ectsRa | ¢8ndni e

komoly I el ki megter hel ®st , 2gy a hvsv®et ®s
igyekezt¢¢ignk mi n®l k°nnyebb® tenni cgyfeleink
int®zm®nyt k°zMmagn delkar lctswknyKig8t i s k°z°se
tev®kenys®gek sor8n m8sk®pp ny2lnak meg az ¢
il yenkor t°rt®nNR besz®l get ®s e k, megny?21| 8sok

pozit?2v tpial lhaonzazt8onkka bej 8r - knak.

K®zmTves klub

A k®zmTves -khobpahl 2MmiRen az ®ppen aktu§lis
i az adott t®mak°rben a nagyon n®pszer T f
tev®kenys®g nagy r ®sz®t .

Filmkl ub (Jobb8gy Bal 8§8zs)

Fil mkl ubunk heti rendszeress®ggel, h®tf Rnk®n
4, il l etve 5 al kal ommal t°oreksm&an kmhafrajay% fhiol
t 81 al j-uaakf Rz K°z°ns®gnelkr ahz aakt m8pi €1 led ®it RpP
mel egedRben, 2gy mindenki el Rre tudja tervez
termet az ¢gyfelekkel k°z°%sen alak?tjuk 8t a
ropogtatni viak - mab. vEaUf@gel Lkt hogy k®sRbbr
sz8IlI| -i krla7 merna efkel1l®@, 2 gy maradtunk az erede

A Fil mklub mindenkor.i programj8nak ©°ssze8l | 2
szol g8l junk ki, vlaggyye kisnzks;8lkb at ekroel nhtesg¢8nkkk. a | a
megtal 81 ni . Ez nem mindig sikergl p®l d8ul a
aratott si kert a kliensek k°r ®ben. Hasonl

kompl exebb ivdlett vte® r®tr@meste ket kel |l ett vol na me
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Ter mPszetesen mindig van/vol't ol yan n®zR( k)
fil meket ®s rem®l em az®rt a t°bbi-&Bmek eims

s z § mo tjelentyhRdy sokanrosszz | §t nak, vagy egyszerTen | e
fil meket k®&nytelen vagyunk mell Rzni, pedig Vv
vol na, ha 29gy vet2thett¢nk volna. Tobbnyire
sz?2vesprak)j®s volt olyan v® em®ny, hogy f ®I ve
de kider¢lt, hogy |- k.
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A filmek el Rtt k8v®t osztunk, ®s amennyi ben
teljeseheg8hk@bb az i dR5828smbami kbePoltysg&sol

| rodal mi__csoport (Bsgrtfai Attila MS8r k)

Az irodalmi csoportfoglal koz8s spont8&n m-don
hogy a Mur 8nyi Nappal. Mel egedR ¢gyfeleinek
A haj |l ®khan a®é R ¢gyfelek val - - di ®r dekl Rd®st
tev®kenys®gek I r8gnt. Ebben a kult¥ra ©°nbec
felismer ®s ®t ®r hetj ¢k tetten. A spont 8n s ze
indult.

Acsoportfoglal koz8s c¢®I j a, hogy a r®sztvevR
®r dekl|l Rd®s i k°r¢ket kisz®l es?2tse, ebben foly
adva a kultur8lis ® m®nyei kkel k a mpoaikud at os

besz®l get ®sek | efolytat8s8ra.,. A sz®pirodal on
fel kel t®se ®s megtart8sa; a kulturs8lis ig®ny
gyakorl 8s8nak °szt°ne@®Psaz arvidabhbml ez &°tejl
®rintR probl ®mater ¢l etek 8tbesz®l ®se, hogy
probl ®mg8k t8vlati szemrev®tel ez®s®re, ®&rtelm

A foglalkoz8sokra 8ltal 8ban Hetedter @agk°a? kt
sor . a csoportot BS8rtfai ME8r-B vYRz&PzE&ttAmp®
kr2zis idRszakban t°bben a ny§8ri h- napokban

Mi nden al kalom a csoport szab §lrydi nvaeks zii s nkeerz

amel yben bemutatkoznak, majd a saj 8t aktus§li
kapcsol atos el vs8r8saikr-| besz®l nek a r®sztyv
mTr®szl et ker ¢l f el ozZl8vsasl8es g fao ntAro sadbdp orr& sfzoRybl
el hangzott sz°veggel kapcsol atos ®r z®sei ket
az al kot8s ®s a saj 8t tapasztalataik k°z°tt,
®s v8l aszokkat medggp.gaCimaah@8nos tapasztal at, h ¢
r®sztvevRk nagyon ig®nyesen ®s Rszint®n f og:

besz®l get ®st ®s ®r demben reflekt8l nak a t®mS§
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Mi nden alkal ogl aPg®k agsPefZz®sei ket, megl 8t 8¢
t ®m8t a k°vetkezR foglalkoz8sr a.

S

yari M3ddraetetszol g8l at
ZEMAGYARORSZCGI REGI €

ag
K¥ZE
Szakmai be%z8&mol - 201

S¢ti klub (Dar-czi Katal i n)

2019 m8rcius8ban indult %tj8nak mel egedRnkbe
hogy kital 8l j unks ytad m®m yty,e namitte| K° wv%aggeyn, <cs a

8§l t al ®p2ts¢k a k°z°%ss®get . A kezdem®nyez®@®
mel egedRbe j8r - ¢gyfelek megtanuljanak csapa
volt, hogy jatl Rk eizsz,®k®smapgeurks z e mi is. Ez a t
k°z°%s s¢t®sek al kal m8§val j - csapat ver Rdett
hangul at ban, sokszor zen®t hallgatva, vagy [
megtani | t a k egyc¢cttmTkodve al kot ni val ami fin
megi smer hett ®k egym8st kicsit m8s oldalr- 1|,
cgyf®l , aki soha nem is fRz°tt m®g, nekies egy Kk
el k®sz2teni egy nagy adag s¢tem®nyt . A to°obt
°nbizal mg§nak ®s az-ta 8lland- seg?2?tRmm® v§lt
st ottt enk | 8ngost, f Rzt ¢nk REr ss ¢ t RAPK®Ist elt
k®sz2tett¢enk. El saj 8t2tottak alapvetR, egys.
°sszeszokott kis csapat el k®sz2tette a kar
m®zeskal 8cs, keksz, M8 kosi ngunBd i $ orsteagg.2t ®g g
el k®sz2tett®k a nagyszerT men¢gsort az ¢nnepl
A fTRz®s mell ett igyekezt¢gnk a kreativit8sun]|
tokfarag§8si, Axkaldl® weeorr zol - 0 s¢tig sagtkR®esr §ics.on
j egy®ben al kottunk egy¢tt. Kar 8csonyi d2szek

el k®sz¢glt egy f®  napos munka eredm®nye k®nt

meg a mai napig a mel e gkatddRdkezekbaz alklmdkknem cSak § mo
a klienseknek. Fol yamatosan motiv§glt vagyok
sz8mukr a, ®s ®n is kil ®phetek ezeken -asz al k¢
®vben is folytatjukl mgidtaakkubankat ol chabunsk

EqQy®b kul tur8lis, szabadi dRs programok

yfeleink az al §8bbii mem%szeekurnei tp°rbobg rm8notk® s i n
t ogwmdt-tkek r ®szt .

01.18. MTcsarnok
02.28. Magyar Term®YzetviudéeBmpd EMAze un®z mT v

03.07. Ludwudyig8vVMegos zt 8s (a M¥W%zeum saj 8t ki

03.14.MTcsarnok David Lynch: Small Stories [/ Ki
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03.21.Ma gy ar Ne mz eBarokk Navigsznekm

03.28. Magyar Ter mPszettuddmBpy 8hoasz&@amcsol - d-
fogl al kpetSspal ack cserepet k®sz2tettg¢nk, ami
azokat el is lehetett vinni.

11.07iHadt°rt ®net. M¥2z e u m
11.14i MTcsar nok
Szylvia Plachy dalok fekete feh®rben
11.217 MagyarTer m®s zet t udom8nyi M¥Ysz e u m
"J®gkorszaki vad8szatok egykor ®s ma"
11.28i Magyar Nemzet.i MY2sz e u m
12057 Ludwi g M¥zeum
12.10i Magyar Ter m®szettudom8nyi M¥zeum
kar §csonyi program

Cllatker't

Ebben az ®vben is me®@keN%s® Wk asrztledRtve,§ mmBsgk @Il 1l
hozz8j uk. A v8lasz hamarodg®R emesg®rlke zteitdz t e:
csatoltak. I dRseket, fiatalokat egyar 88nt meg
kiv®etel n®l k¢l  ©°r ° mrRkeell | feaompeasd adt®l ,ut&@snte gy Indgwn

Szuperv?2zi- ®s esetmegbesz® R csoport

2019ben r ®szben p8ly8zati forr8sb-1, r®szben
mel egedR szuperv2zor k°lts®geit, 2 gakembegy ol vy
seg?ts®g®vel besz®l hetj ¢k meg szakmai, e mbe
gondoz8si folyamatban tapasztal hat - probl ®m§
keret ®ben.
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EI'l 8tottjaink ®s az ig®kRybekv@®benszolgs§ltat§

Gondozottjaink

ElI'l S8tottaink k°re kiterjed minden olyan hajl
val amint az 1/ 2000. cr.7.) SZCSM rendel et h
napunkon a | ak8ssalciugdy asna nr eenSdsezlokreuzZl R, kdeer (sl zeat
A ker ¢l et l akosok a cse¢gtort?oki napokon (ha
mel egedni ] 8rnak be hozz8nk, mi v el az al ac:

| ak8sukat. Aoré&edkzeoegnt &i g8l kkult bizal mi |
kliensek felt8rj8k a szoci 8lis ®s | elki prob
seg2ts®gny¥%jt8&ssal el ®r hetj ¢k, hogy j el en
megvsg8l8lk.zt ass

A h®t t°bbi napj 8n a hajl ®ktalan embereket |

illetve ruh8zatuk tiszt2tj §8k. Ezek az ember
al kohol sokukn8l gondot okoartjal eht Rag8®s z m
ez nem jelent el ®g j °vedel met a meg®l het ®s ¢

szol g8ltat8sait.

A 2017. ®vben az ®ves forgal munk (az esemeg
| 8t ogat 8si aGdkmdomdt t(R2i0nkK 92228 ma az i nt ®z m®ny
1315 R, -ledbb RB7&0LB haszn8lta a melegedRt,
enged®l yezett f®rRher kapacit 8sa -le@andpR, de

el l 8toobs akz8mhags, vol t .
v e v R|Minden
sz8mkor os|1839 |4059 6569 |70-74 |7579 |80+
: ®v e g®V e ®ve®ve ®v e {®Vv e{®vV eq
¥ssz
n 376 80 185 42 49 16 3 1 49
EbbR
f ®r f 284 63 137 36 38 7 3 0 51
EbbR 92 17 48 6 11 9 0 1 51

lgyfeleink t°bbs®ge a szolg8ltat8saink k°zg¢g
i g®nybe, de sokan j°nnek pi henni ®s sokan
k®r d ®s ek k el
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400
350
300
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Minden My mopn@@Péhcadda cp@ASHTIASa 19 @S & yIS aS GB &t | 3
12NRB&T Gt £ @& St S

o

mmaail SmSoo! f mISHEFA y!

v e v R|Minden 60-
sz8mkor os|1839 (4059 |64 6569 [70-74 |7579 |80+
®VvV e {®V e®vVv e y®Vv e {®V e {®V e {

¥ssz

n 376 80 185 42 49 16 3 1 49

EbbR

f ®r f 284 63 137 36 38 7 3 0 51

EbbR 92 17 48 6 11 9 0 1 51

Eg®sz ®vben sokan j°ttek | e a nappal. mel e g e
ez Yt on, t°bben a k8v® el fogyaszt8&sa uts8n t e
nyugodt , csal 8dias hangul ata miatt. k®&cik8y ®z
mezR i s, ami remek alkalom kapcsol atfelv®tel
al 8bbi t 8bl 8zatban ®s diagramon | - | | 8t hat -

i g®nybev®tele.
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L fT2t3ttdrdtazl wnamo
62 659 304610

402 \\
1049 /‘

535 202_619\ 828

= Mindegyik . 2NRGOHE1 2Tt 4

c0StYStSaNisa ml 20131 Ak C2RNY &T |

LYy FT2N¥Yt OAs Internet

Yt @S mazatak{TtNNGL A

st AKSy Sa smwdzK | LIs Gft a

s{T I 6FRAR! & LINPIs{IIV2O0At A& YdzylltkaSyidttara
s{ 1 20At A8 NI&AystS{SEF2y1t 1 a

¢cAaT Gt f12Rta s¢! W FTSRSIT SO N3adAaAyidslisa
Mindegyik 27494 2419 1796 1986 2391 2501 2237
Borotv§gl 1828 118 79 79 91 50 48
£t el mel e (619 88 41 47 38 28 46
Haj v8g8si202 26 28 19 15 20 14
| nf or m8 c i535 102 30 31 26 19 28
Internet 1049 167 114 102 82 74 72
Kg8v® 10825 871 736 829 978 1018 888

Mos 8§s/ Sz 2525 305 199 257 215 208 201
Pi hen®s 6509 329 268 296 535 709 579

Ruhap-tl {198 47 14 14 8 3 8
Szabadi dl
program 402 24 10 13 36 50 19
Szoci 81 i ¢
munka/ Me
gondoz8s 62 12 13 10 2 1 1
Szoci 81 i
cgyint ®z 25 5 7 5 2 2 0

Tel ef on 81659 77 50 53 72 45 57
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Ti szt 81 k(3046 248 202 231 289 274 275
TAJ fedeze
cgyint ®z (10 0 5 0 2 0 1

2019.07. 2019.08. 2019.09. 2019.10. 2019.11. 2019.12.

2596 2119 1982 2654 2399 2414
88 59 40 52 59 65
58 40 50 46 70 67
22 6 11 19 8 14
30 35 50 73 71 40
94 80 57 90 51 66
981 821 775 1019 948 961
210 193 167 183 201 186
718 569 544 697 601 664
12 10 17 33 23 9
38 14 31 96 56 15
4 7 9 1 1 1

1 1 1 0 1 0
46 39 36 69 48 67
294 244 194 275 261 259
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M®zeskal 8csoz§&s
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Magyar M8l tai Szeretetszolgg8l at

Haj | ®kt al afblé&r ®hyhona

A 2019es ®v az el sR olyan teljes ®v, amit a
t°l thett¢gnk. A k°lt°2z®s ®ve uts8n az otthonte

Az Otthon a Mer ®ny.i Gu s z te&v @K ¢rl haBtlrblyetn Azrk¢al peot ®
®p¢l etet a Zombori utca felRI | ehet megk?©zel
czemel .-esA ®&WOHMAn si ker¢glt az int®zm®nyt °vezR
i d®&n m8r minden | ak-nk %bdaklkk®Immedhee&ts. | akc?

Az ®p¢l et eredetileg katonai | abork®nt ¢zeme
A bek°l t°z®s ut8&§n ez®rt k¢l °n hangs%wlyt f ekt
enyh2tsg¢nk, ez8I1tal b alr28d ?st8xgypks abvb b8, BhhédDNE:
n®h8ny kreat?2v °nk®ntest, akik °tletes dekor

Az ®p¢l eegn ,90R®tN
| ak-szob8val

Maxi m8l i san 46

i dRben el | §tlmi3-4

§gyasak, t°bbs®
felszerelt. A f°'

akad§gl ymenteszt®/
k®t f¢rdRhel yi s®i=
f R mozg8s8ban k|
ker¢l het el hel yeg
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A foeldszinten tal 8l hatemetnsv ek & g kl al®Rsz o lea
vizesbl okkok, irod8k, orvosi szoba, eb®dl R,
hospice ell 8t8sra ®s kegyeleti c¢c®l okra is ha

A demens ®s a hospice szoba pb2etrvedndye zpRSley 8az aH a
|l ehet s®gess®. Az int®zm®ny ®l et ®ben ez volt

Az emeleten a 18 f ®r Rhelyen k2v¢gl vizesbl okk

Nagy v8ltoz8s az eddigiekhez k®pesvan,amhogy a
' ' |l ehet Rs®get teremtett arr a,

szel |l emi k®pess®gei k |l er oml &
tudt ak napi szinten szabad

bi ztonsg8gban ®s k®nyel mes

megtehetik.

l Az udvari fedetBs8ohSnk®nt ée
keret ®ben profi graffitisek

Lak:-szob8ink felszerel ®se a
c®l oknak egyar8nt megfelelnel
8gy el ektromosan mozgathat -,
akads8l ymentes r ® snzslsezgoebn§ k I®a n
rg§csozhat - §gyakat hel yezt ¢
szekr ®nyek, ®)jeli.i szekr ®nyel
a szob8kba, a bent | ak-k ig®
saj 8§t tv haszn8lata a h8zir
mell ett enged®l yezett.

A szalt@sl c®l csoportja

Az orsz8g eg®sz terg¢let®rRI fogadunk ol yan h
f®r fiakat, aki k ©°nmaguk el l 8t 8s8ra nem, vV a
gondoz8suk az ell 8t -rendstes?2matint rmPhypert
felv®telt nyer hetnek azok a hajl ®ktalan f ®r |
eg®szs®gi 8l lapotukban sz8mottevR javul 8s ne
| ehet s®ges.
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Demogr 8f i &@i9%benut at - k 2

T Lak-k sz8ma: 45 fR

T Korcsoport szerinti eloszl 8s:
o 60 ®v alatt: 5 fR
o 6170 ®v: 20 f
o 7180 ®v: 18 f
o 8190 ®v: 2 fR

T Ildei ®vben bek°lt°z®s: 37 fR

T EI'l 8t 8sb-1 Kkikerg¢lt:
o M8s profil ¥ int®zm®nybe kerg¢glt: 4 fR
o Elhal 8l ozott: 6 fR

1T CpolggsndoeszgKis®gl et szerint:

Napi 24 -ra: 20 fR

Napi 8 -ra alatt: 9 fR

Effekt2v 8pol 8si tev®kenys®get nem, de

Demens gondoz8s: 13 fR

R
R

Az Otthon szolg8ltatgsai

Az int®zm®nyben |l ak- ell 8tottraks s-Sg®ml8fzi&§®Il e

szol g8l tat st ny %j t unk, ami mag8ba fogl al j a
szigor Yaan figyelembe v®ve az egy®ni sz ks®gl
£t kez ®s

A teljes k°orT ell 8t8s kiterjed ta®nnamisom®Bgawe
eg®sz2te¢gnk ki. Figyelmet ford2tunk a t&8pl 8§81 ®
l eromlott fizikali 8l |l apotban ®s i mmunrendsze
t 8pl 81 ®k °sszet®tele hhagypybaokhmakz8j §aubkPté&séhk
a megfelelR mennyis®gT folyad®k bevitele, e
innival -t (tea, v2z, sz°rp, vitaminos pezsgR

Cpoltdmrndoz §s®s neygXBstz-s ®g¢egyi szolg§ltat8sok

Az iny®em®mi nden el |l §tott teljes k°rT eg®szs
r ®szesg¢l . Het i egy al kal ommal h8ziorvosi ren
szerinti gy -gyszerel ®s, ®s a gy gay Blavantae k b e
egyszer-®sr pls:zguwshi 8t er szakorvos | §togatja me
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Sz¢ks®g eset ®n szakrendel ®sr e, vizsgs8latr a,
tart-zkod8s eset®n k®t naponta | §8tto,gak juks§ aiz
csomagot vVvisz¢gnk, szigks®g eset®n megfegrdet | ¢
Azokat a |l ak-inkat, akik °n8ll - -an nem k®pes

ferdetj ¢k, borotvs8Il juk. AzAhap®kso ktir® envg ge8lslit § ta
kol |l ®g8k v®gzi k.

Egy®b szolg8ltatgsok

A hajl ®ktalan | ® saj 8toss8gaib-|I ad-d-an a
ruh8zata hi8nyos. Ezt figyel embe v®ve a te
foyamat osan gondoskodunk. CgynemTcsere kot h e
§gynemT mos§s§t mosoda v®gzi, a | ak-k szem
dol goz-inak a feladat a.

Pedi kTr°s ig®ny eset®n h8zhoz j°n.

Gy-gytorng8sz (psbhws8zatozviaoyrr Bebi |l efgyn al kal

mozg8sszervi probl ®m8k k al k¢szk©odRket . Mi v e
panasza, ez®rt erre a szolg8ltatsg§sra |- -val

k®pest. Ez egy naasgzynoons nt@pvs@keernTy s®@g . h A gy - gy
kezel ®seket i s v®gez, ami szint®n jelentRs Kk

Szabadi dRs tev®kenys®gek
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A hajl ®ktalanokat ell 8§t - bentl ak8sos int®zm
programok kita | 8 sa, megszervez®se, | ebonyol 2tg&8sa. ¢

egyszerT idRt°lt®s. Az hajl ®ktalan | ® saj §t
®rt ®k e k , k®pess®gek elrejt®se, Aelp2etl @ge,®saez
egy®ni k ®pess®gek, | ehet Rs®gek felt®rk®pez®
hat al mas szerepe van a k°z°9ss®gi szoci 8lis m

Az i1 dei ®v egyi k | egnagyobb Ahozom&8nyao, h o
kol | ®gZatiis er Rs

Az R jelenl ® e seg2ts®gyg®vel beindultak a sze

kl ub, bibliak?®?r, kir8ndul 8sok, zen®s d®l ut
reperto8rban. |l d®n nagy, k°z%®l ¢ emgghalkzet ®tsa
vonatkoz8sra is, illetve | az8bb keretekben g

zent®sncos °sszej®°vetelek rendez®s®re is sor |
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Sok | ehet Rs®get adott a ny8ron a =z2&rt , udeam®y

esteket szervezt¢gnk a |l ak-k nagy °r°m®r e.
Pr-bs8l unk egyre tudat osabban a fejlesztR
demensgondoz8§8s ter¢l et ®n mo s t nagyon ne®ps:

finommotori k8t fejlesztByk®sm@miieps 8§t ®gbal kez &
Ezen al kal mak szervez®sekor meginvits8ljuk a

teljes?2tR fiatalokat i s.

Az advent.i i dRszakban minden h®ten h®tf Rn ®
meglepe®s k ®nt pedi g i d®n m8sodi k al kal ommal si k
a Szatm8r utecai Csal 8dok Ctmenet. Ott hon8na

nagy sikert aratott.

Tapasztalataink szerint az el l §t
jell egT tev®kenys®g bei kt at §s a
®rezhetik magukat . Erre az I nt
megol d8st tal8lni, t°bbnyire vi
szal v®ta hajtogat 8sa, pap?rhull
kereteintbeegt¢nR®Pazsorst8rs seq
gyakorl ato megval -s2t8s8ban i s.
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Lak-ink t°bbs®ge egy, vagy t°bb f¢iggRs®ggel

beigazolt a, hogy a megfelel R keretek, a sz
szretetteljes | ®gk©°r ®s a szabadi dR min®l f
f¢éggRs®geknek a kezel ®s®ben, illetve kezel he

Beruh8z§8s

A2019es ®v az otthonteremt®s ®ve volt. i&dA CcSi nc
saj8tj8nak ®rezhesse ezt a helyet.

Az i dei beruh8z8sok m8r kisebb volumenTek az
|l enne: az udvar komf ortosabb8 t®tele fedet:H
sz8m8ra el sRdl egelske®UIRIdAt kerde em@g zk®Szel se
el k®pzel ®s.

Az ®pe¢l et fTt®si rendszer®nek r®szleges kor s
idei t®len a |l ak-kkal egy¢tt ®l vezhett ¢ k.

P8l y8zat ok

Ebben az ®vben m8s ordRskz talak aH KoAmngal It avle tstz¢senrkv e z
A nyertes p8ly8zatok teamszuperv2zi- -t, gy§8s:
demensgondoz8s seg?t®s®t c®l z- programot biz
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¥sszegz®sk®nt aszidom®wnddhatej | ROADy ®OrvEe®RzoO®MHYI I n
v8l toz8sa az eddigihez k®pest ©°sszehasonl 21t
v®gre megal apozta a tervezett szakmai munk a
ny %j t az8mgta.®l Rkszakmai ir8nyvonal akat s i k

oroszl 8§nr-a&®s zes at O fel adata | esz.
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Magyar M8l tai Szeretetszolgg8l at

Fert Rtl en2MeR ®hgridet R

El Rzm®nyek

A Magyar M8I t ai Szeretetszol g8l at I X. ker ¢ |
f¢erdetRje 2017 j Yanius8ban bez8rit, mi v el a t
kor8bban hi8nyp-tl .- szolg8&ltat&st nv¥it. int
a nyS8riah-#apbbbnem ny?2| osbar
k°zponti fertRtlen2tR ¢ ;

probl ®ms§t a k¢l °nb©°zR
°ngll -an pr-b8lt8g§k kezel
tervek alapj8§n 2017 sz
Yaj abb fertRtlen2tR int®:z

8t v®t el e, valamint a fel ¥
sé¢rget Rv® v s8It l egal 8bb |
kialak2t§8sa, ahol az utcal

illetveas ¢ r gRs, ®| Rsk°dRkt RI
fertRtlen2t®se megol dhat -

Erre reags8l va a Szerete
ideiglenes jelleggel ny®ta |
meg aRi maszombat.i Yat on tal |
i nt ®z mEeMye®hteRt len2t R f¢rdet Rt .

A kor 8bhbi ®vekhez k®pest a f¢grdet Rben el |l 8§t
mi att jelentRsen cs®°kkent. A cs°kkent kapaci
fontos szolg8ltatg8st8§di meagha&tl Ruddck, aebnelvey tg
pedig egy m8sik int®zm®ny¢nkbe kerg¢glt 8t, 2g

2018. m8ngi ujsel®nt Rs cs¥%sz8st k°vet Ren nyit
fel YW 2tott, a MePO®anyP®RpHGuUesz®Ben k(FrK8zker . Buc
kialak?2tott fertRtl en2tR fe¢erdet R, ahol a
szol g8l tat8sokat tudjuk biztos2tani a r8szor
Az int®zm®nyi infrastrukt %r a ISRt elz8p@&staz] el
szol g8l tat§s Sz8ms8r a. A tS8gas el Rt ®r a d

akad8l ymentes f¢erdet Rymi ad vh b8y 8s e gv?itzesngeskl - a
szol g8l tatg8st megfelel R k°rhypye8bt€b8malv®ygyhek
int ®zm®ny eredeti funkci-j8b-I ad-d- k-rhg8zi
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| C®Il _c swrmpkoa tt azok az eg®
probl ®m8§v al k¢zdR r§szoru
~ hajl ®ktalan emberek al kot]
- vagy hajl ®ktalbaRdel IfSRk ®nitn te
~ mened®khel yrRI ®rkeznek a F

" A szolg8ltat8sok ig®nybev®t
hajl ®kt al ans8§8g t ®ny ®t I gaz
el |l 8t 8sra kerg¢l, aki n®l a
sz¢ks®ges.

i Az i nt ®z m®nkydr eeslRRsgzd-gf efl eelk
j el l emzRen fertRz°t1t, v al
szenved (r¢h, fejtetT, ruhe

Il nt ®zZ m®ny¢nk S z 0 lhg-8nlatparta8 s a
egyre t°bb r8szorul:- ember veszi i g®nybe, a:
rendszeress®ggeht ®r a F¢i rdet Rbe.

Az el m¥l t egy ®vben egyre magasabb volt azo
emberek sz8ma, akiket a fRv&rosban mTk°dR wut
ut cai szoci 8lis munkS8mai az munk@z 8®ewbe szB¢f |
pozit2v, mert 2gy azok a fed® n®l k¢l ® R em

jell emzRen a hajl ®ktalanell 8t rendszer intge
mi att a r endsazker bRII Rrkeimsuzt cart u |, hogy az wutecai
emberek egy r®sze a kontrollvizsg8latra ©°n§l

Mi vel a FertRtlen2tR F¢grdetR Cllom8s kijel?ol
idR alastzeszpks@gf Rv8ros, illetve az orsz8g
embereket.

Tekintettel arr a, hogy az int®zm®ny hi 88§nyp-t
fRv8rosi hajl ®talanell 8t szesup®etetszobhbhs8
t 8) ®koztattuk, munkat 8rsaink pedig rendszere

A program al apwgtyR az®l¢jgayf el ek fertRtl en2t ®s
t°rt®nNR terjed®s®t megi®ktzkekl emeétlleenwe alzs B
megsze¢gntess k.
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Al kal mazott m-dszerek, ny%j tott szolg8ltat §s

A hajas fejbRr 8tvizsgs8l §sa, majd az ® Rsk?®

fert Rz®s bizony2that: -, embe¢eiacsktas§®gzifkr a®s
megfelel R szerekkel a fertRtlen2t®st. Munkat
i nt ®z2 m®nyben el k¢l °n2tve, Sept ox zs8kokban
rakt8rozz8k el . EZzel?2 tgRSrrheu Zkeemg,d a n eanbfeerr tr Rts z
rakts8rb-I munkat8rsaink tiszta ruh8t biztos?
A szakemberek amennyiben sz ;ks®gesnek 2t ®IiKk
bel ¢l kontroll Vi zsg8l atredtkehvije§kv ®gizs &z aa, f

Munkat 8rsaink a fertRtlen2t ®st k°vet Ren az
| 8t ) 8k el

Fel mer sl t neh®zs®gek

Jelenlegi | egnagyobb neh®zs®get a megfelelR
jelet i . Az adom8nyokb: | sz8rmaz:- ruh8k d°ntR
tartal maznak. Mivel a hajl ®ktalan popul 8ci

sz8zal ®ka sz8munkra haszn8l hat at Iceaknehezem i dR

tudjuk kiel ®g?2teni

A An®pszer Ts®godo ®ve

A F¢rdet R sz2nvonal a ®s
szol g8ltat8s mi nRs®ge L1z e
egy ®vben megn®vekede °d®s
j egy®ben az utcai gon SzZ:+
j°nnek mozreBnk,udj 8k,

megfelel R kezel ®sben ( Sszes
ngl unk.

Egyre t°bb wutcg&8n ®IR fel
| 8bono az °nsz8nt 8b - | S k-
seg2ts®genket a fer e me |
figyel emmel zlkh2a ®®R] Zlgy

sz¢ks®ges esetben 0 g ¢ 2 ol et

tev®kenykedR utcai gondoz - szolg§|atokka|

A2019es ®vben megkezdt ¢k szolg8ltatg8saink bRyv
min®l t°bb embert ®s Iint®rm@nkt ®OKgynkeeldsze

azokat a k¢l ©°nb°zR f Rv8rosi hajl ®ktal anel |
egy¢ttmTkod®sr e. Ezekben az int®zm®nyekben a
®s szTrik ki azokatRthkenkh@®krez¢sc¢ks®ge van fe
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Magyari MS42draet et szol g8l at
K¥ZEWAGYARORSZCGI RE£GI ¢
Szakmai be%z8&8mol - 201
Akin®l a fertRz°tts®g meg8ll ap2t8st nyer, an
a k°vetkezR napon keresse fel a fertRtlenzt
tov8bb8 a szem®l yes kapnclszoz ¢akt feae | v®jt le®k tsalr &8m
rendszeresen | 8togass8k a fg¢grdet Rt .

Si keres egy¢ttmiTkeoed®st tudhatunk magunk®nak

Busz el nevez®sT programj 8val i s . i
hajl ®kt-aé ads kytbetvikg @1 ®hez el engedhet
l el et , 2 gy ezzel a szolgsgltatgssal
| egt°bb hajl ®ktalant. A kezdem®nyez

r ®sz®r Rl pozit?2v fogadtat8st Rapaszt
i dRszakban is folytatni k2v8njuk.

Rendszeres kapcsol at unk van az MM €
Csal 8dok Ctmeneti Otthon8val is, ahc
i dRk°z°nk®nt a bent |l ak - csal 8dok
8tvizsgs8ljuk, 2gy megel Rzve az int ®z
fertRz°tts®g megjelen®s®t/ terjed®s®t .

El ®rt eredm®nyek

C®lunk a fertRtlen2tR 8l 1l om8§s mTkodtet ®s ®v el
j 8rv8ny¢gyi szempontb-1 kiemelt s¥%llyal b2r .
megfelel R m-dszer ekkel nkemeelbjedke,geadz®Sletka | bi z
terj ed®s®nek Vi sszaszor?2t§8s8t, 2 gy | egal 8b'l
haj!l| ®kt al anell 8t int®zm®nyek fertRz®smentes
az CNtTFSIZ 8§t vett feladatt al tov8bbvigy¢k a
szol g8l tat8sai nkRk®ppeernedan®n9k@®Riv RI|I egf®Pnybeve:
megeml 2t enben258 mPr 28618 mel ke a®s t®vjheelze rkt®pae s2 0 1 ¢
| ehet Rs®get ad e betegs®gek korrekt kezel ®s®

A kezel ®sbhgwnf elPektt yeeéene ngise §® tvRZI°naks,®g2 gy ez
®r ve®nyesgl az i nt®zm®nyi el |l 8t -rendszerben i














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































