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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Mikl·s Utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpont 

1033 Budapest, Mikl·s utca 32. 

BevezetŖ 

A Szeretetszolg§lat Mikl·s utcai ®p¿let®ben az ®jjeli mened®khely, a nappali melegedŖ, az 

idŖszakos nŖi ®jjeli mened®khely, valamint a ker¿letben mŤkºdŖ k®t utcai gondoz· szolg§lat 

egys®ges ir§ny²t§ssal, integr§lt int®zm®nyk®nt, egym§s munk§j§t kºzvetlen¿l seg²tve v®gzi 

tev®kenys®g®t. Elmondhat·, hogy az integr§ci· §ltal el®rt szorosabb egy¿ttmŤkºd®s 

megkºnny²tette ¿gyfeleink ell§t§s§t. Az int®zm®nyegys®gek ºsszehangolt munkarendje, 

hat§skºrei, feladatai, valamint a munkat§rsak ®s az eszkºzrendszerek §tj§rhat·s§g§b·l fakad· 

rugalmass§g kºvetkezt®ben hat®konyabb, gyorsabb, ¿gyf®lkºvetŖbb lett klienseink 

szolg§ltat§shoz jut§sa. Az integr§ci· legnagyobb elŖnye, hogy az utcai gondoz· szolg§lat vagy 

a melegedŖben dolgoz· szakemberek ak§r kºzvetlen¿l is deleg§lhatnak lak·kat az ®jjeli 

mened®khely meg¿resedett f®rŖhelyeire ®s folytathatj§k ¿gyfeleik gondoz§s§t a sz§ll·ra 

ker¿l®st kºvetŖen is. Az ¼j mŤkºd®si rendnek kºszºnhetŖen jelentŖsen csºkkent az 

int®zm®nyek kºzºtti keresztbe gondoz§s lehetŖs®ge, mivel nincs minden ¿gyf®lnek k¿lºn 

Ăutc§sò, k¿lºn ĂmelegedŖsò, vagy Ăsz§ll·sò szoci§lis munk§sa. A szoci§lis munka folyamata 

teh§t nem att·l f¿gg, hogy melyik egys®g ¿gyfele lesz a seg²tendŖ szem®ly, hanem a szoci§lis 

munk§s ĂrendelŖdikò egy-egy ¿gyf®lhez. Ennek kºvetkezt®ben az eset§tad§s sor§n sem 

vesznek el inform§ci·k, hiszen az §lland· szoci§lis munk§s jobban meg tudja ismerni a kliensek 

gondjait, ®s olyan inform§ci·k, benyom§sok birtok§ban is van, amelyek a dokument§ci·kban 

nem felt®tlen¿l jelennek meg.  

A mened®khelyrŖl kikºltºzºtt ¿gyfelek sem sz¿ks®gszerŤen ĂtŤnnek elò a sz§ll·n dolgoz· 

szoci§lis munk§s l§t·ter®bŖl, a megkezdett gondoz§si folyamat megszak²t§s n®lk¿l folytat·dhat 

f¿ggetlen¿l att·l, hogy k®sŖbb m§r csak a melegedŖ helyis®geiben tal§lkoznak. Ez az ¿gyf®l 

szempontj§b·l is sokkal optim§lisabb, hiszen a m§r megismert seg²tŖj®vel tarthatja a 

kapcsolatot, ez pedig hat®konyabb§ teszi a seg²tŖ-seg²tett kommunik§ci·j§t is. LehetŖv® v§lt, 

hogy a j·l mŤkºdŖ kliens-seg²tŖ kapcsolat az ¿gyf®l aktu§lis lak·hely®tŖl f¿ggetlen¿l 

folyamatosan fenntarthat· legyen, ²gy szoci§lis munk§s v§lt§sra csak akkor van sz¿ks®g, ha azt 

az ¿gyf®l ®rdeke (p®ld§ul az egy¿ttmŤkºd®s akadoz§sa, neh®zkess® v§l§sa) megk²v§nja. 

Tapasztalataink alapj§n azt a m·dszert tartjuk legszerencs®sebbnek, hogy az utcai gondoz§sban 

r®szes²tett ®s ennek r®v®n a sz§ll·ra beker¿lt ¿gyf®l kapcsolata nem szakad meg az Ăutc§sò 

szoci§lis munk§s§val, mivel a sz§ll·n is Ŗ Ăvisziò tov§bb az esetkezel®s®t. Az integr§ci· ®s az 

utcai gondoz· szolg§lat hat®kony munk§j§nak kºszºnhetŖen a kor§bbi ®vekhez k®pest egyre 

tºbb, tart·san utc§n ®lŖ embert siker¿lt Ăbecs§b²taniò az ®jjeli mened®khelyre, illetve a nŖi 

kr²zisre. Ez nem csak az®rt fontos, mert sok, az int®zm®ny¿nkkel r®g·ta kapcsolatban §ll· 

¿gyf®l jelenik meg magasabb ell§t§si form§ban a Mikl·s utca k¿lºnbºzŖ Ăr®szlegeibenò, de 

amiatt is, hogy ennek r®v®n a seg²tendŖ ember is visszaigazol§st nyer azzal kapcsolatban, hogy 

®rdemes min®l szorosabb m·don egy¿ttmŤkºdnie a szoci§lis munk§sokkal. 
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A Mikl·s utcai sz§ll· a ny¼jtott szolg§ltat§sok ®s felszerelts®g tekintet®ben m§r kor§bban is 

egyed¿l§ll· sz²nvonal¼ volt a budapesti ®jjeli mened®khelyek kºzºtt. Saj§t §gy, z§rhat· 

szekr®ny, z§rhat· hŤtŖrekesz, a napkºzbeni benntart·zkod§s lehetŖs®ge, az ®jjel-nappal nyitott 

kapus mŤkºd®s, valamint az ell§t§sok sokr®tŤs®ge miatt az elm¼lt ®vekben mind az itt lak·k, 

mind az itt dolgoz·k, s tapasztalataink szerint az ell§t·rendszerben dolgoz· szoci§lis munk§sok 

is sz²vesen tekintettek r§ egyfajta Ăkiemeltò mened®khelyk®nt.  

Az utc§r·l frissen beker¿lŖ, gyakran nehezen ºsszef®rhetŖ, rendszeres szerhaszn§l·, dolgozni 

nem akar·, vagy Ăkonfliktusosò sz§ll·lak·k kor§bbin§l nagyobb ar§nya megnehez²ti tºbbi 

lak·nk mindennapjait, akad§lyozhatja a f¿ggŖs®gbŖl szabadulni igyekvŖk gy·gyul§si 

folyamat§t. Az esetmegbesz®lŖ teamek rendszeres vitat®m§j§v§ v§lt az ilyen ¿gyekben 

felmer¿lt n®zetelt®r®sek tiszt§z§sa, az elt®rŖ szakmai n®zŖpontok ºsszevet®se, ahol egyenk®nt 

kell m®rlegelni, hogy egy adott esetben az ¿gyf®l ®rdeke, lak·t§rsai nyugalma, vagy a sz§ll· 

b®k®s, biztons§gos mŤkºd®se kºz¿l melyik szempont ®lvez priorit§st. Munkat§rsaink fontosnak 

tartj§k a szocializ§ci·ba fektetett munk§t, melynek r®v®n nem csak az §ltalunk t§masztott 

elv§r§soknak felelnek meg egyre jobban a hajl®ktalanok, de saj§t magukkal szemben is 

kialakulnak a magasabb ig®nyek. Ez a gyakran nem kºnnyŤ folyamat seg²ti klienseinket abban, 

hogy ºnbecs¿l®s¿k megnºveked®se r®v®n saj§t maguk is ®rezzenek motiv§ci·t a tov§bbl®p®sre. 

A megszaporodott konfliktusokat tekinthetj¿k az integr§ci· §rnyoldal§nak, ugyanakkor az 

integr§ci·nak (a kºzºs teamk®nt mŤkºd®snek) kºszºnhetŖ, hogy a dºnt®shoz§sn§l egy§ltal§n 

megjelentek az elt®rŖ mŤkºd®sm·d¼ szervezeti egys®gek ï n®ha egym§ssal ellent®tes ï 

szempontjai.  Meg kell azonban jegyezn¿nk, hogy az integr§ci· ut§n ®rkezett koll®g§k m§r ebbe 

az ¼j helyzetbe ker¿ltek bele, s ha m§s tapasztalatokkal ®rkeztek is hozz§nk, sz§mukra ez a 

mŤkºd®si rend volt term®szetes, ²gy k¿lºnºsebb zºkkenŖk n®lk¿l tudj§k alkalmazni munk§juk 

sor§n ezt a sziszt®m§t. ¥sszess®g®ben teh§t kijelenthetj¿k, hogy az integr§ci· munk§nk 

szervez®se ®s minŖs®ge szempontj§b·l is hossz¼ t§von kºnnyebb®, §tl§that·bb§ tette a 

gondoz§si folyamatokat. 

Szakmai besz§mol·nkat az integr§ci· dac§ra szolg§ltat§si egys®genk®nt k¿lºn tagoltuk, melyet 

a megl®vŖ tºrv®nyi ®s feladatbeli feloszt§s, illetve a jobb §tl§that·s§g indokol. 
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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Budapest, III.  Ker¿leti Utcai Gondoz· Szolg§latok 

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat a 2019. ®vben is k®t utcai szolg§lat mŤkºdtet®s®vel l§tta el 

a III. ker¿letben v®gzett utcai szoci§lis munk§t. Mindk®t szolg§lat ºn§ll· kºlts®gvet®ssel 

rendelkezik, ºn§ll· egys®gk®nt az NRSZH §ltal kºtºtt finansz²roz§si szerzŖd®sek alapj§n 

mŤkºdºtt.  

A III. ker¿leti utcai szolg§latok irod§ja a III. ker¿let Mikl·s utca 32. sz§m alatt tal§lhat·. Az 

int®zm®ny j·l megkºzel²thetŖ helyen van, kºzel a Fl·ri§n t®rhez, ami tºmegkºzleked®si 

szempontb·l megkºnny²ti az ¿gyfelek int®zm®nybe val· eljut§s§t. 

Az utcai szolg§latok k¿lºn telefonnal vannak felszerelve ®s 2019-tŖl k®t ¼j aut· §ll 

rendelkez®s¿nkre, amelyek alkalmasak arra, hogy a ter¿leten ®lŖ hajl®ktalan embereket tudj§k 

sz§ll²tani, illetve a t®li kr²zisidŖszakban megfelelŖ ell§t§st tudjanak sz§mukra biztos²tani. A 

gondoz· szolg§lat irod§ja felszerelt: sz§m²t·g®p, nyomtat·, valamint internetes el®r®si 

lehetŖs®g §ll rendelkez®sre. Az utcai szolg§latok a mŤkºd®shez elengedhetetlen eg®szs®g¿gyi 

®s higi®n®s felszerel®ssel is rendelkeznek, amelyeket egy k¿lºn eg®szs®g¿gyi rakt§rban tudnak 

elhelyezni. A szolg§latok sz§m§ra az irodahelyis®g mellett egy rakt§r is tal§lhat·, amelyben az 

utcai munka sor§n haszn§latos ruh§zati felszerel®st, ®lelmiszert, takar·t t§rolhatnak. 

A III. ker¿letben mŤkºdŖ utcai gondoz· szolg§latokn§l ker¿letenk®nt k®t-k®t fŖ utcai szoci§lis 

munk§s dolgozik az ell§totti ter¿leten. Az al§bbiakban a III. ker¿let utcai gondoz· szolg§latok 

2019. ®vi szakmai munk§j§r·l, a szolg§latokban dolgoz· szoci§lis munk§sok §ltal elk®sz²tett 

ker¿leti besz§mol·k adnak r®szletes t§j®koztat§st. A besz§mol·k v®g®n rºvid statisztikai 

ºsszefoglal· tal§lhat· a k®t III. ker¿leti utcai szolg§lat elhelyez®si ar§nyair·l.  

A III. ker¿leti utcai gondoz· szolg§latok alapadatai: 

1. Elnevez®sei: 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Mikl·s Utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpont ®s čbudai 

Utcai Gondoz· Szolg§lat I. 

2. Sz®khelye ®s az ingatlan jelenlegi tulajdonosa: 

1033 Budapest, Mikl·s utca 32., Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

3. Szak§gazati besorol§sa: 

Szoci§lis alapszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat§s  
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4. A szoci§lis szolg§ltat· fenntart·ja: 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

1125 Budapest, Szarvas G§bor u. 58-60. 

5. A szoci§lis szolg§ltat· ¿zemeltetŖje, felettes szerve: 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

Kºz®p-Magyarorsz§gi R®gi· Kºzpont 

1011 Budapest Bem rkp. 28. 

6. A szoci§lis szolg§ltat· nem ºn§ll· jogi szem®ly. 

7. Gazd§lkod§si forma: A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Kºz®p-Magyarorsz§gi R®gi·ja 

§ltal j·v§hagyott ®s §ltala biztos²tott kºlts®gvet®s keretei szerint a szolg§lat nem folytat ºn§ll· 

gazd§lkod§st. 

8. A szoci§lis szolg§ltat· anyagi forr§sai:  

- Normat²v §llami t§mogat§s 

- Budapest III. ker¿let®nek ºnkorm§nyzat§val kºtºtt ell§t§si szerzŖd®s keret®ben 

biztos²tott p®nzeszkºz 

- A fenntart· szervezet §ltal biztos²tott t§mogat§s (p§ly§zati p®nzek, adom§nyok) 

 

čbudai Utcai Gondoz· Szolg§lat I.   

az utc§n ®lŖ hajl®ktalanokkal v®gzett munk§r·l 

Utcai szoci§lis munk§sok: Ćrd§nh§zi Andr§s, Solt®sz Evelin. 

Ter¿leti adotts§gok 

Az čbudai ter¿let III/1-es r®sze a ker¿letet kett®szelŖ vas¼tvonal d®li r®sz®t k®pezi. A III/1. 

ker¿let saj§toss§gaib·l fakad·an egyar§nt tal§lunk v§rosias, lak·telepi v§rosr®szeket, valamint 

erdŖs ®s Duna-parti ter¿leteket. Ut·bbi helysz²neken tºbbnyire elhagyott, romos ®p¿letekben, 

vagy saj§t kezŤleg t§kolt visk·kban, esetleg a melegebb ®vszakok idej®n s§trakban ®lnek a 

hajl®ktalan emberek, a panelh§zas lak·telepi r®szeken pedig az ®p¿letek §rk§djai alatt, valamint 

az alulj§r·kban h¼zz§k meg magukat a klienseink. Az elt®rŖ kºr¿lm®nyekhez m®rten 

valamelyest az ¿gyfeleink ig®nyei is v§ltoz·ak, azonban a leggyakrabban ig®nybe vett seg²ts®g 

nagyj§b·l azonos. Tart·s vagy fŖz®sre alkalmas ®lelmiszer; ruhanemŤ (pul·ver, nadr§g, 

als·nemŤ, kab§t, sapka, kesztyŤ); cipŖ/bakancs; takar·; h§l·zs§k; s§torponyva ï a 

leggyakrabban ny¼jtott seg²ts®g.  
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A dologi seg²ts®gny¼jt§son t¼l ¿gyfeleink sz§m§ra egyr®szt naprak®sz t§j®koztat§st ny¼jtunk 

az Ŗket ®rintŖ ®s ®let¿ket megkºnny²tŖ szoci§lis t§mogat§si form§k lehetŖs®geirŖl, valamint 

seg²ts®get ny¼jtunk az ig®nyl®shez sz¿ks®ges ¿gyint®z®s elind²t§s§ban. M§sr®szt ¿gyfeleink 

sz§m²thatnak szolg§latunkra a fºlmer¿lŖ eg®szs®g¿gyi probl®m§k kapcs§n is, melyek 

elŖfordul§sa eset®n seg²tj¿k Ŗket a megfelelŖ orvosi ell§t§shoz jutni, sz¿ks®g eset®n orvoshoz 

sz§ll²tani, az orvosokkal egy¿ttmŤkºdve az esetleges szakir§ny¼ ell§t§sba juttatni Ŗket. 

JellemzŖ tov§bb§, hogy egy®nre szabottan is igyeksz¿nk kiel®g²teni az ¿gyfeleink ®rdekeit, 

sz¿ks®gleteit a sz§mukra megfelelŖ ell§t§si form§kban. Legyen sz· ment§lhigi®n®s, 

rehabilit§ci·s vagy munkav§llal§ssal kapcsolatos k®rd®sekrŖl.  

Az §ltalunk ismert hajl®ktalanok sz§ma az elm¼lt ®vhez k®pest jelentŖsen nem v§ltozott.  A 

tendenci§kra jellemzŖ, hogy b§r a hajl®ktalan szem®lyek sz§ma ºsszess®g®ben nem nºvekedett, 

azonban kimutathat·, hogy az elm¼lt ®v alatt megnºvekedett kºzºtt¿k azoknak az ar§nya, akik 

tºbb mint t²z ®ve ®letvitelszerŤen az utc§n ®lnek, ez id®n is v§ltozatlan. Azonban az elm¼lt ®v 

v§ltoz§s§nak tudhat· be, hogy egyre tºbb fiatalabb kor¼ Ă¼j bel®pŖvelò tal§lkoztunk. 

JellemzŖen az erdŖs ter¿leteken laknak, de gyakori n§luk a helysz²n v§ltogat§s. MelegedŖnk 

szolg§ltat§sait §ltal§ban ig®nybe veszik ®s igyekeznek tartani magukat, de kºreikben magas 

fok¼ a szerhaszn§lat, ami megnehez²ti az egy¿ttmŤkºd®s¿nket.  Sz§muk egyelŖre alacsonynak 

mondhat·. Az ut·bbi ®vben, fŖk®nt az erdŖs ter¿leteken jelentek meg ¼j ¿gyfelek, azonban 

elmondhat· az is, hogy legfŖk®ppen ezekrŖl a ter¿letekrŖl v§ndoroltak el a legtºbben, ²gy az itt 

®lŖk sz§ma hozz§vetŖlegesen stagn§l. A gondozottak jelenlegi l®tsz§ma 93 fŖ, ez a sz§m mind 

csºkkenŖ, mind nºvekvŖ ir§nyba elmozdul. 

Az ell§t§si ter¿let¿nkºn ®lŖ hajl®ktalan emberekrŖl 

Ami®rt a leggyakrabban fordulnak hozz§nk, azok a dologi juttat§sok: bakancs ®s takar·, matrac, 

illetve b§rmi, ami fekvŖalkalmatoss§gk®nt felhaszn§lhat·. T®lv²z idej®n a f·lia, meleg paplan, 

vastag nadr§g, pul·ver, al§ºltºzet ir§nt nŖ meg az ig®ny. Vannak, akik k§lyh§val is 

rendelkeznek kunyh·jukban, kalyib§jukban, Ŗk sz²vesen fogadnak t¿zelŖt. K®sz®telt elsŖsorban 

azok k®rnek, akik nem tudj§k megoldani a fŖz®st. Tºbben fah§zakban vagy romos ®p¿letekben 

®lnek, a fŖz®st meg tudj§k oldani k§lyh§n vagy saj§t kezŤleg ®p²tett tŤzhelyen. Sz§mukra a 

fŖz®shez felhaszn§lhat· alapanyagot adunk, mint p®ld§ul rizs, t®szta, ®tolaj, cukor stb.  

JellemzŖ tov§bb§, hogy klienseink ºsszegyŤjtik a kuk§k mell® letett szikkadt kenyeret ®s 

®lelmiszert, valamint a kºrny®kbeliek is gyakran seg²tik Ŗket fŖtt ®tellel ®s minden sz¿ks®ges 

dologgal. De az ®tel §ltal§ban a hajl®ktalan szem®lyek r®sz®re bŖ mennyis®gben el®rhetŖ az 

ell§t·rendszeren bel¿l, illetve egy®b k¿lsŖ forr§sokb·l is.  

¦gyfeleink kºzt tal§lhat· olyan, aki csak alkalom adt§n fogyaszt alkoholt, nagyon keveset iszik, 

vagy teljesen absztinens, azonban tºbbs®g¿k s¼lyos alkoholprobl®m§val k¿zd. £lethelyzettŖl 

f¿gg ugyan, de §ltal§nosan elmondhat·, hogy a hossz¼ utcai ®letm·ddal j§r· depresszi·, 

elmag§nyosod§s kºzvetlen velej§r·ja a szenved®lybetegs®gek kialakul§sa ®s s¼lyosbod§sa. 

Ebben az ®vben jellemzŖ volt az akt²v szerhaszn§l·k sz§m§nak nºveked®se is, ami szint®n 

elakad§st eredm®nyez a kºzºs munk§nkban.  
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Hasonl·, ha nem nagyobb probl®m§t okoz az egy¿ttmŤkºd®sben, mint az alkoholbeteg kliensek 

gondoz§sa. A fiatal Ă¼j bel®pŖkò kºr®ben n®pszerŤek az olcs· k§b²t·szerek, sz§muk 

nºveked®se gener§ci·s probl®ma lehet, v§rhat·an ez fokoz·dni fog a kºvetkezŖ ®vben. 

 A munk§nkat nagyban nehez²ti az addikt²v szerek haszn§lata, a kr²zisidŖszakban pedig sokszor 

·ri§si gondot okoz rendk²v¿l vesz®lyes volta. N®ha a frissen utc§ra ker¿lt ember, aki nem ismeri 

m®g a szab§lyokat ®s egyed¿l van az utc§n, nem tudja, hogy mikor mit tehet. A Ărutinosakò 

tºbbnyire m§r tudj§k, hogy mikor ihatnak ®s mikor nem. Amikor kihŤl®s-vesz®ly fenyeget, nem 

ihatnak. SŖt, le sem fekszenek, hanem mennek egyfolyt§ban, esetleg kr²zissz§ll·k 

szolg§ltat§sait is ig®nybe veszik. De nem csak a legnagyobb hidegben vannak kit®ve a 

kihŤl®snek, hanem t®l v®g®n, kora tavasszal is, amikor a t®len legyeng¿lt szervezet m§r 

®rz®keny lehet egy-egy komolyabb ®jszakai lehŤl®sre.  

Munk§ba §ll§ssal ®s munkav§llal§ssal kapcsolatban elmondhat·, hogy klienseink kºr®ben a 

munkav§llal§si kedv elt®rŖ ®s erŖsen befoly§solja a helyrajzi elhelyezked®s. Aki kºzel ®l 

nagyobb bev§s§rl·kºzpontokhoz, alkalmi munk§sk®nt kºnnyebben tal§l munkalehetŖs®get. A 

lak·telepen a h·lap§tol§s, a k¿lºnbºzŖ alkalmi seg²ts®gny¼jt§s kisebb ºsszegekhez juttathatja 

Ŗket, valamint az Ă¼js§goz§sò ®s a kºzmunka program keretein bel¿l val· munkav§llal§s 

emelhetŖ ki, mint jellemzŖ p®nzkereseti forma. Elmondhat·, hogy szinte egys®gesen, 

kºzkedveltebb a napi vagy hetib®res fizikai munka ¿gyfeleink kºr®ben.  

Lakhat§s 

¦gyfeleink tºbbs®ge tºbb mint 10 ®ve ®l kºzter¿leten. JellemzŖ, hogy nappali helysz²neik 

megegyeznek az ®jszakai helysz²nekkel, vagyis h§zakban, kalyib§kban, kºrnyezeti §rtalmakt·l 

v®dett helyen ®lnek, illetve sokan a parkokat, padokat, alulj§r·kat v§lasztj§k. Tal§lkozunk 

term®szetesen olyan ¿gyf®llel is, aki nappal §lland· helysz²nen tart·zkodik a lak·telepen vagy 

valamelyik parkban, §m az ®jszak§it m§r sz§munkra ismeretlen helyen tºlti. 

Foglalkoz§s, meg®lhet®si m·d, k®pzetts®g 

¦gyfeleink §ltal§ban alacsony iskolai v®gzetts®ggel rendelkeznek. Tºbbs®g¿k a 8 §ltal§nos, 

illetve a szakmunk§sk®pzŖ iskola bizony²tv§nyt szerezte meg, vagy azt sem.  Enn®l fogva a 

munkaerŖ piacon kiszolg§ltatottak, rengetegszer fordul elŖ olyan, hogy §tverik, vagy nem 

fizetik ki Ŗket, ritk§n vannak bejelentve. Legtºbb esetben alkalmi munk§t v§llalnak.  

Ugyanakkor az is igaz, ha ad·dik egy j· lehetŖs®g, akkor neh®z olyan ¿gyfelet tal§lni, aki 

meg§lln§ a hely®t, mert tºbbs®g¿k alkohol probl®m§val k¿zd, n®melyek megb²zhatatlanok, a 

rendszert ®s a szab§lyokat nehezen tartj§k be, higi®niai hi§nyoss§gok l®phetnek fel, vagy csak 

elszoktak att·l, hogy rendszer legyen az ®let¿kben, illetve nehezen szakadnak ki abb·l a 

kºrnyezetbŖl, amibe tudatosan vagy tudat alatt be§gyaz·dtak. Emellett nem elhanyagolhat· a 

t®ny, hogy ®letvitel¿kbŖl fakad·an, sokaknak megromlott az eg®szs®gi §llapota, m§r nem 

tudnak helyt§llni a munka vil§g§ban, fizikailag nem b²rj§k az eg®sz napos terhel®st, ami ¼jabb 

kudarc®lm®nyt eredm®nyez benn¿k. 
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Int®zm®nyi kapcsolatok 

¦gyfeleink jelentŖs r®sze vesz ig®nybe hajl®ktalanokat c®lz· eg®szs®g¿gyi ell§t§st, sz§ll§st 

ny¼jt· int®zm®nyben idŖszakosan megfordulnak. Tºbben ig®nybe veszik a nappali ell§t§sok 

szolg§ltat§sait, tºbbek kºzºtt a f¿rd®si ®s mos§si lehetŖs®geket. Legink§bb a ker¿letben 

mŤkºdŖ Mikl·s utcai nappali melegedŖt prefer§lj§k, mivel itt az alapvetŖ tiszt§lkod§si 

lehetŖs®gek adottak, valamint k¿lºnbºzŖ ®s v§ltozatos programokon is r®szt tudnak venni, nem 

utols· szempontk®nt pedig ter¿letileg is kºzel van. T®len megnºvekedett ¿gyf®lsz§mmal 

dolgoznak koll®g§ink, ilyenkor a jellemzŖen Ătºrzs utc§s ¿gyfelekò is megfordulnak a 

melegedŖben hosszabb-rºvidebb ideig. 

Eredm®nyek, elhelyez®sek 

¦gyf®ljellemzŖk 2016. 2017. 2018. 2019. 

H§ny ¿gyfele volt a szolg§latnak? 85 fŖ 109 fŖ 102 fŖ 93 fŖ 

EbbŖl ¼j ¿gyf®l: 10 fŖ 31 fŖ 32 fŖ 35 fŖ 

EbbŖl nŖ: 30 fŖ 34 fŖ 31 fŖ 16 fŖ 

EbbŖl 65 ®ven fel¿li: 12 fŖ 12 fŖ 11 fŖ 6 fŖ 

EbbŖl pszichi§triai beteg (szoci§lis munk§s 

v®lem®nye szerint): 
6 fŖ 14 fŖ 32 fŖ 41 fŖ 

EbbŖl szenved®lybeteg (szoci§lis munk§s 

v®lem®nye szerint): 
43 fŖ 80 fŖ 85 fŖ 87 fŖ 

EbbŖl §pol§st-gondoz§st ig®nylŖ (szoci§lis munk§s 

v®lem®nye szerint): 
5 fŖ 11 fŖ 13 fŖ 21 fŖ 

Amint az a t§bl§zatb·l is l§tszik, az ¿gyfelek sz§ma nem §lland·.  Az elm¼lt ®vre jellemzŖ volt 

a mozgol·d§s, sokan jºttek ®s mentek a ter¿leten, ¼jabbak ®s kev®sb® ¼j ¿gyfelek egyar§nt. 

Tºbben kºltºztek k¿lsŖbb r®szekre, ami magyar§zza a l®tsz§mcsºkken®st. A 93 ¿gyf®l nem 

egyszerre tartozott a gondoz§sunkba, kºz¿l¿k sokat kigondoztunk, tov§bb §lltak ®s elhunytak. 

9 gondoz§sunkban §ll· hajl®ktalan szem®ly hunyt el 2019-ben biztosan (ez a sz§m eggyel 

kevesebb, mint 2018-ban), de vannak eltŤnt ¿gyfeleink is, akikrŖl felt®telezhetŖ, hogy m§r nem 

®lnek. 

A 2019-es ®vben az elhelyez®sek sz§ma sz§mottevŖen nem v§ltozott az elŖzŖ k®t ®vhez k®pest, 

de elmondhat·, hogy nºvekedett szinte minden sz§ll§st²pus tekintet®ben. Az alaptºrv®ny 

m·dos²t§s§nak kºszºnhetŖen, miszerint az ®letvitelszerŤen kºzter¿leten val· tart·zkod§s 

szab§lys®rt®snek minŖs¿lt 2018 okt·ber 15-tŖl, a 2018-as ®vhez k®pest sem alakult m§sk®ppen 

a 2019-es ®v. A hat·s§gok r®sz®rŖl nem k®nyszer¿ltek arra ¿gyfeleink, hogy k¿lsŖ nyom§s 

hat§s§ra tºbben ig®nybe vegy®k az ell§t·rendszert. Bizonyos ter¿letekrŖl kiszorultak, de ez nem 

v§ltotta ki belŖl¿k az ig®nyt, hogy sz§ll·ra kºltºzzenek. Ragaszkodnak megszokott 

kºrnyezet¿khºz ®s ®letvitel¿khºz, ²gy, akinek el kellett hagynia ter¿let®t rendŖri nyom§sra, 

jellemzŖen a kºzelben h¼zta meg mag§t, vagy ismerŖshºz kºltºzºtt. Azonban a 2019-es ®vben 

futott tºbb projekt, ami az alb®rletbe kºltºz®s®t seg²tette hajl®ktalan ¿gyfeleinknek.  
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A sz§ll·k fel® alapvetŖen alacsony az ®rdeklŖd®s, de mindig akadnak ¿gyfeleink, akik sz²vesen 

megpr·b§lkoznak az ®letm·dv§lt§ssal, -jav²t§ssal, ilyenkor tºbbeknek egy ®jjeli mened®khely 

az elsŖ l®pcsŖfok, de kr²zis sz§ll·ra is tºbbeket tudtunk elhelyezni. Az elhelyez®sek sz§ma a 

kºvetkezŖk®ppen alakult: alb®rletbe 11, eg®szs®g¿gyi ell§t§sba 15, ®jjeli mened®khelyre 17 ®s 

kr²zissz§ll·ra 24 ¿gyfelet siker¿lt elhelyezn¿nk. EbbŖl kr²zisidŖszakban 39 fŖt, kr²zisidŖszakon 

k²v¿l 28 fŖt helyezt¿nk el.  

A ker¿letben legfŖbb helysz²neink  

Fl·ri§n t®r 

A 2018. okt·ber 15-®n hat§lyba l®pŖ szab§lys®rt®si tºrv®ny az alulj§r·ban tart·zkod· ¿gyfelek 

mindennapjait meghat§rozta. A Kºzter¿let Fel¿gyelet ®s a RendŖrs®g ellenŖrz®seket tart az 

alulj§r·ban, ºsszepakoltatja a szertesz®t heverŖ holmijaikat, ºsszeszedeti a szemetet ®s 

felsz·l²tja Ŗket arra, hogy ne haszn§lj§k a kºzter¿letet ®letvitelszerŤ tart·zkod§sra. Az eml²tett 

hat·s§gok szoci§lis ®rz®kenys®ggel ®s vel¿nk egy¿ttmŤkºdve v®gzik a munk§jukat. Siker¿lt is 

elhelyezni tºbb ¿gyfelet a helysz²nrŖl, azokat, akik hajland·ak voltak hajl®ktalan sz§ll·ra 

kºltºzni. 

A 2019-es ®vnek az elsŖ fel®ben tov§bbra is jellemzŖ volt a hat·s§gok akt²v jelenl®te, ami a 

fokozott lakoss§gi ®s hivatali bejelent®sek, valamint az ¼j jogszab§ly megl®t®nek tudhat· be. A 

rendszeres razzi§k eredm®nyek®ppen elmondhat·, hogy ez a ter¿let teljesen ki¿r¿lt. Tºbben 

kºltºztek sz§ll·ra, vagy sz²vess®gi lak§shaszn§l·k®nt ismerŖshºz, rokonhoz. Akadnak olyanok 

is, akik m§sik, sz§mukra Ăb®k®sebbò kºrny®ket v§lasztottak, valahol a kºzelben. Napkºzben 

elŖfordul m®g egy k®t ¿gyf®l megjelen®se, a kºzkedvelt kºzleked®si csom·pont adotts§gai 

miatt, de tart·s ®letvitelt senki nem folytat az eml²tett ter¿leten. A helysz²nrŖl elkºltºzºttek a 

mai napig kapcsolatban §llnak vel¿nk, akik jelenleg lak§sban vagy sz§ll·n ®lnek, ritk§bban 

keresnek minket, ®rthetŖ, hogy kisebb a r§szorults§guk, elmondhat·, hogy rendezettebb 

kºr¿lm®nyek kºzºtt ®lnek. A m§sik jelentŖs indok, ami a csoport felboml§s§hoz vezetett, egyik 

t§rsuk hal§la, aki kºzponti szereplŖje volt a Fl·ri§n t®ri brig§dnak.  

Szentendrei ¼t, Harrer P§l utca  

Az ell§t§si ter¿let¿nkºn tal§lhat· m§s lak·telepek §rk§djai, pihenŖparkjai, ®lelmiszerboltjai is 

kedvelt nappali helysz²nei ¿gyfeleinknek. Napkºzben guber§lnak, gyŤjtºgetnek, ®s az adott 

ter¿letrŖl nem szeretnek elmenni ®jszak§ra sem, egy k®t kiv®tellel, akik kr²zissz§ll·kra 

vonulnak a t®li nagy hidegek alatt.  Napkºzben kis csoportokba verŖdve ¿ldºg®lnek, padokon, 

parkokban, ®jszak§ra pedig a kºzelben h¼zz§k meg magukat bokros r®szen, §rk§dok alatt, de 

akadnak olyanok is, akik egy-egy lak·kºzºss®g seg²ts®g®t ®lvezve ®jszak§ra beh¼z·dhat 

l®pcsŖh§zukba. 

6-8 fŖt sz§molunk, akik a fent le²rt ®letm·dot folytatj§k, gyakran v§ltoztatj§k hely¿ket, de a 

kºrny®ken bel¿l. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot m®g ha elŖ is fordul, hogy tºbb h®tre 

ĂeltŤnnekò a v§ndorl§sukb·l fakad·an. Mivel tºbben is a kºrny®kbeliek kegyeit ®lvezik, 

nehezen kimozd²that·ak ®letvitel¿kbŖl. Helyzet¿k konzerv§l·dott az ®vek alatt. 
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G§zgy§r 

A volt g§zgy§r ®p¿let®n®l tal§lhat·ak elhagyatott Ŗrh§zak. Jelenleg h§rom ¿gyfel¿nk lakik az 

egyik ilyen romos h§zban. A pontos helysz²n a G§zos utca ®s az Ćngel Sanz Briz ¼t sark§n 

tal§lhat·, ami egy rozoga ker²t®ssel van elhat§rolva. A ker²t®ssel elker²tett ter¿let n®mi 

v®delemmel szolg§l az ott lak·knak. P®ld§ul k®nyelmesen f®lre tudnak tenni t¿zelŖnek val·t, 

tudnak f§t v§gni, a ny§ri idŖszakban pedig s¿tni-fŖzni. A kish§zban nagyj§b·l 10-15 

n®gyzetm®teres szoba tal§lhat·, ami h§l·szobak®nt funkcion§l, van k§lyh§juk ®s mindenkinek 

saj§t fekhelye, amit rendben tartanak. A mostani tulajdonos tud ottl®t¿krŖl, a kºrny®ken ®lŖkkel 

j·ban vannak, seg²tik Ŗket. A h§rom f®rfi kºz¿l jelenleg senkinek sincs §lland· jºvedelme, 

jellemzŖen alkalmi munk§kb·l ®s gyŤjtºget®sbŖl ®lnek, amit ut§na eladnak vagy elcser®lnek. 

Elfogadnak tŖl¿nk konzervet ®s a tŤzif§t, de m§sra nem igaz§n szoktak ig®nyt tartani. A tavalyi 

®vhez k®pest egyik¿k §llapota nagyon leromlott, Ŗt elhelyezt¿k l§badoz·ban a k·rh§zi kezel®s®t 

kºvetŖen, jelenleg is ott tart·zkodik. Azonban becsatlakozott hozz§juk egy ¼j f®rfi, akit 

r®gebbrŖl ismertek ®s eddig a k¿lsŖ v§rosr®szen ®lt, egyed¿l. 

Szentl®lek t®r ®s kºrny®ke 

A Fl·ri§n t®rhez hasonl·an frekvent§lt hely. Forgalmi csom·pont: H£V-meg§ll·, 

villamosmeg§ll· ®s buszmeg§ll·k egy helyen. 

 

Egy ºsszeszokott, n®gyfŖs t§rsas§g (k®t f®rfi ®s k®t nŖ) §lland· b§zisa, akikhez idŖnk®nt m§s 

hajl®ktalanok is csatlakoznak. A k®reget®s ®s koldul§s §lland· bev®telt biztos²t sz§mukra, ²gy 

ez a ter¿let egyar§nt jellemzŖ nappali ®s ®jszakai helysz²nk®nt. Rendszeres kapcsolattart§sra e 

n®gyfŖs csoporttal van m·dunk. Az Ŗ eset¿kben olyan z§rt csoportr·l ®s kºzºss®grŖl 

besz®lhet¿nk, akiket ºsszetart a kºzºs italoz§s, valamint a koldul§sb·l sz§rmaz· bev®tel 

megszerz®se. A t®li hideg idŖszakban az alulj§r·ban h¼zz§k meg magukat, enyh®bb idŖ eset®n 

egy megszokott betonplaccon vagy valamelyik buszmeg§ll· f¿lk®j®ben ¿ldºg®lnek. Sz§ll·ra 

bemenni nem akarnak, a Mikl·s utcai nappali melegedŖt l§togatj§k idŖnk®nt. Sz§mukra 

seg²ts®get ny¼jtani a tart·s ®lelmiszerhez, takar·hoz ®s ruh§zathoz jut§sban, eg®szs®g¿gyi 

ell§t§shoz tºrt®nŖ hozz§jut§sban, valamint a hivatalos ¿gyek int®z®s®ben tudunk. Aktu§lis 

alkoholos befoly§solts§guk m®rt®k®ben egy¿ttmŤkºdŖek, de alapvetŖen sz§m²tanak az utcai 

gondoz· szolg§lat szolg§ltat§saira, mint seg²ts®gre. 
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Az ut·bbi hetekben az egyik p§rosnak nagyon leromlott az §llapota, mindketten voltak 

k·rh§zban. A p§ros f®rfi tagj§n§l rosszindulat¼ g®ger§kot §llap²tottak meg, jelenleg is 

k·rh§zban kezelik. P§rja az·ta, hogy kijºtt a k·rh§zb·l, ahol fek®ly®t ®s ®rszŤk¿let®t kezelt®k, 

a Mikl·s utca nŖi kr²zis sz§ll· szolg§ltat§sait, valamint a Koll®gium kr²zis sz§ll· szolg§ltat§sait 

akt²van ig®nybe veszi. Alkoholprobl®m§i tov§bbra is gondot okoznak a hossz¼t§v¼ elhelyez®si 

sz§nd®kot illetŖen. 

Huszti ¼t 

A Huszti ¼t v®g®n®l, a kºrnyezŖ erdŖs, elhagyatott ter¿leten tºbb hajl®ktalan kol·nia is ®l. 

Kºz¿l¿k nem mindenki ¿gyfel¿nk, csak, akik hajland·ak egy¿ttmŤkºdni vel¿nk. 

 

Az itt ®lŖ hajl®ktalanok t§kolt kalyib§kban, kunyh·kban vagy ponyv§s s§trakban ®lnek, a 

lakoss§g sz§m§ra szinte l§thatatlanul, ®szrev®tlen¿l. Szem®lyes higi®n®j¿k ®s kºrnyezet¿k 

meglehetŖsen elhanyagolt. Tºbbs®g¿k alkoholbeteg. Jºvedelm¿ket alkalmi munk§k v§llal§sa 

®s a guber§l§s biztos²tja. A ter¿let egyik r®sz®n 2 fŖvel, a m§sikon 6-8 fŖvel tartunk rendszeres 

kapcsolatot. Tart·s ®lelmiszerrel, takar·val, ruh§val ®s cipŖvel seg²tj¿k Ŗket, illetve hivatalos 

¿gyeik ¿gyint®z®s®ben is. Kºz¿l¿k n®h§nyan a Mikl·s utcai nappali melegedŖt rendszeresen 

l§togatj§k. Sz§ll·ra bemenni nem akarnak, kºtŖdnek ®s ragaszkodnak megszokott ®letter¿khºz 

®s ®letvitel¿khºz. 

2019-ben a ter¿leten egy hal§leset tºrt®nt, az ¿gyf®l idŖs r§kos beteg volt. Tov§bbi egy fŖ leesett 

a l§b§r·l, novemberben k·rh§zba ker¿lt, az·ta ott is van. 

  



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

Kolosy t®r 

A Kolosy t®r a III. ker¿let d®li frontj§n tal§lhat·. Az ®v nagy r®sz®ben napkºzben 5-8 fŖ is 

tart·zkodott a t®ren, de volt, hogy sz§muk ak§r 10-re is emelkedett. A teret csak nappali 

tart·zkod§sra haszn§lt§k. Tºbbs®g¿k vid®krŖl ®rkezett a fŖv§rosba, de volt, aki Rom§ni§b·l. 

N®ha pedig Ăvend®gs®gbeò ®rkeztek hozz§juk rokonok. Az ®jszak§ikat a kºzeli 

H§rmashat§rhegyen tºltik, kalyib§kban ®s s§trakban. JelentŖs megtart· erŖ volt a Kolosy t®r 

szomsz®ds§g§ban l®vŖ pl®b§nia, ahol az atya ist§polta Ŗket, m²g kezelhetetlenn® nem v§lt a 

helyzet. 

Az idei ®vben egyikŖj¿k sikeresen felv®telizett a Mikl·s utcai ®jjeli mened®khelyre, de ¼gy 

®rezte, ez nem neki val·, emiatt ink§bb visszakºltºzºtt eredeti lakhely®re. T§rs§t alacsonyabb 

k¿szºbŤ kr²zissz§ll·ra ir§ny²tottuk, ahol ritk§n tºlti az ®jszak§it. A melegedŖnket idŖnk®nt 

l§togatj§k, szolg§ltat§sainkat ig®nybe veszik. 

Eurocenter ®s a kºrny®k®n tal§lhat· erdŖs®gek 

Mivel az Eurocenter egy bev§s§rl·kºzpont, ®s mint ilyen, automatikusan vonzza a 

hajl®ktalanokat, plusz a kºzvetlen kºrnyezete erdŖs-bokros-dombos vid®k, ahol kiv§l·an tany§t 

lehet verni an®lk¿l, hogy az k¿lºnºsebben b§rkinek is feltŤnjºn, tºrv®nyszerŤen hajl®ktalan 

kol·ni§k telepedtek meg, illetve (fŖleg ny§ron) tov§bbi t§rsak is ®rkeznek kis s§trakkal, avagy 

matracokkal a bokrok alj§ba.  

 

Jelenleg h§rom helysz²nen hat fŖrŖl van tudom§sunk, akik s§trakban ®lnek a kºzeli erdŖs®gben, 

dombok kºzºtt, vagy azok tetej®n, ®s ugyanennyi ember csatlakozik hozz§juk jobb idŖj§r§si 

kºr¿lm®nyek eset®n, akik kis s§trakat vernek, ®s ¼gy tartj§k magukat a ĂtŤzò (azaz az 

Eurocenter) kºzel®ben. KiemelkedŖ siker, hogy egy h§zasp§rt, akik tºbb mint t²z ®ve ®ltek a 

ter¿leten, siker¿lt ºn§ll· lakhat§shoz juttatni. 
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A Pilisi ParkerdŖ r®sz®t k®pzŖ kiterjedt erdŖben nagy val·sz²nŤs®ggel tart·zkodnak m§sok is. 

Tudom§sunk van egy p§rr·l, akikkel felvett¿k a kapcsolatot, de mindannyian dolgoznak kora 

reggeltŖl k®sŖ estig, ²gy csak nagyon ritk§n l§tjuk Ŗket. Abban maradtunk, hogy ha b§rmire 

sz¿ks®g¿k lenne, h²vnak telefonon, vagy bejºnnek a fogad··r§nkra. Ny§r ·ta nem tal§lkoztunk, 

akkor is csak telefonk§rty§ra volt sz¿ks®g¿k. 

A ter¿leten egy hal§leset tºrt®nt, r§kos megbeteged®sben hunyt el az ¿gyfel¿nk, ny§ron. 

Aquincum erdŖs r®sz 

Egy frekvent§lt ter¿let volt az elm¼lt ®vben, amilyen hirtelen v§lt egy akt²v ®s kºzkedvelt 

ter¿lett®, olyan hamar is tŤntek el onnan az ¿gyfelek. A ter¿let f§kkal kºr¿lhat§rolt mezŖs r®sz, 

az Aquincum vas¼t§llom§s mellett az Aquincum m¼zeum t¼loldal§n. Ny§r elej®n kºltºzºtt oda 

tºbb ¿gyf®l is, volt kºzºtt¿k teljesen ¼j ®s ¼jra elŖker¿lŖ szem®ly is. ¥sszesen n®gy s§torban 

lakott h®t fŖ, kºz¿l¿k tºbben akt²v szerhaszn§l·k voltak. EttŖl f¿ggetlen¿l, ha tudat§llapotuk 

tiszta volt, sz²vesen pr·b§lkoztak az egy¿ttmŤkºd®ssel, a Mikl·s utcai melegedŖbe bej§rtak 

mosni, tiszt§lkodni. Azonban folyamatosan, kºvetkezetesen nagyon neh®z volt vel¿k haladni, 

¿gyeik int®z®s®ben, mivel kisz§m²thatatlan volt viselked®s¿k, irre§lis c®loknak pr·b§ltak 

megfelelni. Illetve volt, hogy napokig nem tudtunk tal§lkozni, mert holl®t¿k ismeretlen volt, 

napokra felsz²v·dtak. V®g¿l kora Ŗsszel a szomsz®dos h®tv®gi h§zak lak·i bejelent®sei miatt ®s 

a csoportosul§s kºzºtt kialakul· belsŖ fesz¿lts®gek kºvetkezt®ben a ter¿letet felsz§molt§k a 

kºzter¿let fel¿gyelet munkat§rsai. Egy p§rt elhelyezt¿nk p§ros sz§ll·n, h§rman elŖzetes 

letart·ztat§sba ker¿ltek, egyik¿k teljesen eltŤnt, ismeretlen a tart·zkod§si helye, egy l§ny pedig 

®v v®g®ig l§togatta melegedŖnket. 

¥sszess®g®ben 

Utcai Gondoz· Szolg§latunkban ebben az ®vben nem volt szem®lyi v§ltoz§s, ami jobban hozz§ 

seg²tett minket a hat®kony munkav®gz®shez, a feladatokat c®lszerŤen tudtuk v®gezni, 

ºsszedolgozva. Az elm¼lt ®v nyugalmasnak volt mondhat·. A szoci§lis munka ®s gondoz§s 

form§j§nak a reform§l§s§n, hat®konyabb§ fejleszt®s®n ®s a leghasznosabb r®szeinek a 

kidombor²t§s§n tudtunk dolgozni.  

A szf®ra, amiben dolgozunk, nem a siker®lm®nyekrŖl h²res, de  2020-ban is folytatjuk azt a 

munk§t ®s elk®pzel®st, amit az elŖzŖ ®vekben elkezdt¿nk ®s igyeksz¿nk megtenni mindent, ami 

tŖl¿nk telik. EttŖl azt v§rjuk, hogy a befektetett munka a 2020-as ®vben meghozza a 

gy¿mºlcs®t.  
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Esetle²r§sok 

Egy p§ros KHEK  

Istv§n 1969. 05. 27-®n sz¿letett Sz®kelykereszt¼ron, Rom§ni§ban. £desanyja nŖv®rk®nt 

dolgozott, ®desapja pedig munkavezetŖ volt egy fonod§ban. Sz¿lŖhely®n j§rt iskol§ba, ott 

fejezte be az §ltal§nost, majd a szakkºz®piskol§t is, ahol szerkezeti lakatosnak tanult. A szakma 

elsaj§t²t§sa ut§n a Tºrekv®s Kisipari Szºvetkezetben helyezkedett el lakatosk®nt. 1987-88-ban 

itt dolgozott, ekkor azonban megk²s®relt egy tiltott hat§r§tl®p®st Magyarorsz§gra, de elkapt§k. 

J·l megvert®k, dr·ttal megbilincselt®k a rom§n hat§rŖrºk ®s egy ®v felf¿ggesztett 

bºrtºnb¿ntet®st kapott, melyet le kellett dolgozni, de a b®r®nek csak a harminc sz§zal®k§t kapta 

meg. Amikor letelt a b¿ntet®se, a munkahely®rŖl is elbocs§tott§k. 1989-ben megtºrt®nt a 

forradalom Rom§ni§ban, 1990-ben pedig §tjºtt Magyarorsz§gra. 

Egy ®vet dolgozott az ®p²tŖiparban, de kar§csonyra hazament a sz¿lŖfºldj®re, ahol a kez®be 

adt§k a beh²v·t, mert katonakºteles volt. Nem tehetett m§st, bevonult ®s leszolg§lta a katonai 

idŖt, k¿lºnben katonaszºkev®nynek nyilv§n²tott§k volna. 1992 janu§rj§ban szerelt le, nem 

sokkal ezut§n visszajºtt Magyarorsz§gra. Tºbb helyen is dolgozott, de nem jelentett®k be. M®g 

ugyanebben az ®vben megismerkedett egy milliomos hºlggyel, akivel ºssze is kºltºztek. 1996-

ig n§la lakott, akkor ºsszevesztek ®s elkºltºzºtt. Ebben az idŖben kapta meg a bev§ndorl§si 

enged®lyt ®s a magyar szem®lyit. Đjpalot§ra kºltºzºtt alb®rletbe ®s ®vekig a J·zsefv§rosi piacon 

dolgozott.  

1998-ban v§ltott munk§t, amikor Csepelen helyezkedett el szennyv²zkezelŖk®nt. Szerette ezt a 

munk§t, a fŖnºk®vel is j· viszonyt §polt, m®g be is jelentette, volt §lland· lakc²me. Jelenleg is 

ez a c²m szerepel a lakc²mk§rty§j§n. 2001-ben azonban a fŖnºke a s·gor§t v§lasztotta a hely®re, 

²gy elvesztette az §ll§s§t. ElŖszºr munkan®lk¿lire ment, azt§n vissza a piacra dolgozni. 

2006-ban ï az Ŗ szav§val ®lve ï Ămegh¿ly¿ltò. Csapod§r ®letet kezdett ®lni, hol dolgozott, hol 

nem. Az alb®rletet nem tudta fizetni, ²gy čbud§ra ker¿lt egy bar§tj§hoz alb®rletbe. 2012-ben 

azt a lak§st el§rverezt®k, ²gy az utc§ra ker¿lt ®s elkezdŖdºtt a hajl®ktalan ®lete. Kisebb 

megszak²t§sokkal az·ta az utc§n volt. Ekkor kezdŖdtek az alkoholprobl®m§i, amelyek csak 

s¼lyosbodtak az idŖ m¼l§s§val. Olyannyira, hogy semmi sem ®rdekelte, jºvedelme sem volt 

sok§ig. Istv§n egy®bk®nt, m®g mielŖtt bez§rt§k az Orsz§gos Pszichi§triai ®s Neurol·giai 

Int®zetet, azt is megj§rta, f®l ®vet tºltºtt ott. De mostans§g is k·rh§zr·l k·rh§zra j§r. Hol 

detoxik§l·ban, hol pedig oszt§lyon fek¿dt. Mindk®t l§ba erŖsen fek®lyes volt, ny§ron folyton 

kukacok lept®k el, t®len pedig a hideg miatt romlott az §llapota. Mi is sokszor sz§ll²tottuk Ŗt 

kr²zisaut·val, menthetetlennek tŤnt.  

M§sf®l ®ve ²rtam egy KHEK (Kºzter¿let Helyett Emberibb Kºr¿lm®nyek, a Magyar M§ltai 

Szeretetszolg§lat Egyes¿let ®s a Menhely Alap²tv§ny kºzºs p§ly§zata, melyet a fŖv§rosi 

hajl®ktalan-ell§t§si koncepci· keret®n bel¿l a kºzter¿leten ®lŖ hajl®ktalan emberek helyzet®nek 

jav²t§sa ®rdek®ben val·s²t meg) p§ly§zatot, ami sikeresen indult, de tºbbszºr meghanyatlott, 

v®g¿l el sem tudtuk kºlteni az elnyert p®nzt, mert elfecs®relni nem szerettem volna. 
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L§badoz·b·l az utc§ra ker¿lt, ahol tal§lkozott a bar§taival ®s az alkohol mag§val r§ntotta. Ez 

tºbbszºr megtºrt®nt. Azt§n 2018 ny§r v®g®n a l§ba m§r nagyon cs¼ny§n n®zett ki, siker¿lt 

meggyŖzni, hadd h²vjunk mentŖt. A D®l-pesti K·rh§zba ker¿lt, ahonnan §thelyezt®k k®sŖbb a 

Csepeli Rehabilit§ci·s r®szlegre, ahonnan 2019 tavasz§n jºtt ki. Itt ismerkedett meg a jelenlegi 

p§rj§val, Ilon§val, akinek egy infarktus robbantotta ki az eg®szs®gi §llapot§nak a roml§s§t. ŕ is 

nyolc h·napot tºltºtt a Csepeli K·rh§zban.  

Ilon§nak van egy kis h§za V§lon. Olyan j·l meg®rtett®k egym§st, Ilona szerette volna, ha Istv§n 

is odakºltºzik hozz§. ŕ elfogadta a felaj§nl§st ®s az·ta egy¿tt ®lnek. A h§zik·t amellett, hogy 

nincs j· §llapotban, benŖtte a nºv®nyzet ®s tele olt pakolva mindenf®le hullad®kkal. Istv§n 

ki¿r²tette, utat v§gott a bej§ratig, azt§n fokozatosan haladt elŖre a kert rendbet®tel®vel. Innen 

nyert®k a tŤzifa egy r®sz®t is.  

Ekkor egy ¼jabb KHEK p§ly§zatot ²rtam a p§rra, amit pozit²van b²r§ltak el. EbbŖl tudok nekik 

seg²ts®get ny¼jtani: t§rcs§s mos·g®pet, tŤzif§t, fejsz®t, ruhanemŤt kaptak, illetve ®lelmiszerrel, 

tiszt²t·- ®s tiszt§lkod§si szerekkel seg²tem Ŗket.  

Istv§n eset®ben azt szeretn®m kiemelni, hogy honnan hova jutott. M§sf®l ®ve a III. ker¿letben 

alulj§r·s hajl®ktalan volt, az Ŗ l§ba volt a legkukacosabb, amit valaha l§ttam, a tºbbit nem is 

eml²tem. Rendszeresen bejelentett®k Ŗt, nagyon sok dolgunk volt vele, a k·rh§zb·l ki-be j§rt, 

erŖsen alkoholiz§lt. Jelenleg pedig V§lon ®l egy fŤtºtt h§zban, mos mag§ra, elŖteremti a t¿zelŖt 

®s seg²ts®ggel ugyan, de int®zi a minim§lis hivatalos dolgait is. Nem tudom, hogy §tmenetileg-

e, de kiker¿lt az ell§t·rendszerbŖl, s az Ŗ eset®ben lehet azt mondani, hogy nagy t§vot tett meg. 

Rendszeresen megl§togatom Ŗket, telefonon is tartjuk a kapcsolatot.  

S§ndor 

S§ndor, 1964. 04. 26-§n sz¿letett Ny²rb§toron. A nyolc §ltal§nost v®gezte el ®s kŖmŤves a 

szakm§ja. Ćltal§ban kŖmŤvesk®nt dolgozott, vagy hasonl· jellegŤ fizikai munk§t v®gzett 

®p²tkez®seken, fel¼j²t§sokon. 

A 90-es ®vek elej®ig egy ny²rs®gi kis faluban lakott sz¿leivel. Innen kb ô90-91-ben jºtt el, mert 

a falu FŖ ter®n fel¼j²tott egy eml®kmŤvet, felk®r®sre, majd senki nem fizette ki. Đgy gondolta 

feljºn Budapestre, mert itt van munkalehetŖs®g ®s kisz§m²that·bb az ®let. Eleinte 

munk§ssz§ll·n lakott, kŖmŤvesk®nt dolgozott, azonban akkoriban nem volt sok §lland· munka, 

nagyon esetleges volt a szf®r§ban a munkav§llal§s lehetŖs®ge, menni kellett ut§na, sokat 

maszekolni. Egy idŖ ut§n, mikor m§r alig tal§lt valami rendes projektet, amibe 

becsatlakozhatott, elfogyott a p®nze ®s nem tudta fizetni a munk§ssz§ll·t. Ekkor ment §t 

hajl®ktalansz§ll·ra, mert hallotta, hogy ott csak nagyon minim§lis ºsszeget kell fizetnie, amit a 

kev®s munk§j§b·l befoly· ºsszegbŖl tudott finansz²rozni. Ez nagyj§b·l ô95 kºr¿l volt, haza 

menni nem akart, mert ott m®g lehetetlenebb volt a helyzet. P§r ®vvel k®sŖbb jºtt §t čbud§ra, 

egy ismerŖse h§z§ba bekºltºzhetett itt. Semmit nem kellett fizetnie csak a rezsit, illetve a kertet 

rendben tartani cser®be. Ezt a h§zat k®sŖbb eladta a tulaj, ²gy neki is mennie kellett, 

szerencs®j®re, akkor a kºzelben dolgozott az ·budai vas¼t§llom§sn§l, ®jjeli Ŗrk®nt, ide 

kºltºzºtt, mivel a munka miatt, am¼gy is el®g sok idŖt tºltºtt itt.  
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A 2000-es ®vek elej®n j§runk, ekkorra m§r megismerte bar§tnŖj®t, gyermeke anyj§t. Sok idŖt 

tºltºtt az ¼j lakhely®n a bar§tnŖje is, napkºzben §ltal§ban a lak·kocsiban tettek-vettek, 

®jjelenk®nt pedig S§ndor szolg§latban volt. IdŖkºzben a c®g csŖdbement ®s elkºltºztek. S§ndor 

annyit k®rt tŖl¿k, hogy a b·d®t/lak·kocsit hagyj§k ott neki, ²gy is lett, S§ndor az·ta ebben a 

lak·kocsiban ®lt. S§ndor tov§bbra is dolgozott, m§shol kŖmŤvesk®nt, a bar§tnŖj®vel j·l 

megvoltak. 2008-ban sz¿letett egy l§nyuk azonban sajn§latos m·don egy ®vvel k®sŖbb 

bar§tnŖje meghalt a kisl§ny pedig §llami gondoz§sba ker¿lt.  

S§ndor 2019 december®ig a lak·kocsiban ®lt, a meg§llapod§s szerint a vas¼t tulajdon§ban l®vŖ 

ter¿leten addig tart·zkodhatott, am²g valaki nem akarja kivenni/megvenni a ter¿letet, addig 

maradhat lak·kocsist·l. Dolgozik folyamatosan, §ltal§ban ®p²tkez®seken, egy ·budai 

s²rkºvesn®l volt az elm¼lt ®vekben burkol·. Jelenleg ugyanenn®l a c®gn®l dolgozik 

®p²tkez®seken, k§beleket raknak le. Kem®nyen dolgozik kisl§nya miatt, akivel rendszeresen 

besz®l telefonon ®s l§togatja, havonta minimum egyszer, mivel Tiszak®csk®n lakik a l§nya 

nevelŖsz¿lŖkn®l. Amikor elutazik hozz§, t§mogatja zsebp®nzzel, de emellett utalni is szokott, 

§ltal§ban 20 ezer forintot. Nagyon fontos sz§m§ra a l§nya, elmond§sa szerint ®rte dolgozik. 

A ny§r folyam§n S§ndor azonban tºbbszºr is rosszul volt ®s k·rh§zba is bevitt®k, val·sz²nŤleg 

®rszŤk¿let van a l§b§ban, amit kezelni k®ne, de nem akar befek¿dni, mert sok p®nztŖl esne el. 

Az ut·bbi idŖben m®gis elgondolkozott, hogy a hideg idŖ be§llt§val befekszik, amirŖl ®n is 

pr·b§lom egy ideje meggyŖzni. Sajnos azt l§ttam, hogy ez a munkakºr m§r jobban megviseli, 

mint r®gebben, ha kicsit tºbbet besz®lgett¿nk Ăelpanaszoltaò, hogy mennyire f§j a l§ba, dereka 

egy-egy h¼z·sabb nap ut§n. Olyan is van, hogy napokig s§nt²tva tud csak j§rni, de megy ®s 

csin§lja, mivel lelkiismerete nem engedi, hogy abbahagyja. Đgy ®rzi, m§sban nem lenne olyan 

j·, mert eg®sz ®let®ben ilyen jellegŤ munk§kat csin§lt. Emiatt is neh®z meggyŖzni, hogy 

v§ltson, b§r azt gondolom, az ut·bbi idŖkben ®s fŖleg annak hat§s§ra, hogy eg®szs®ge sem a 

r®gi mostan§ban, hajlik arrafel®, hogy valami kºnnyebb fizikai munk§t v®gezzen.  

S§ndort egy nagyon lelkiismeretes, j· embernek ismertem meg, aki tºretlen¿l tesz ºnmag§®rt, 

illetve l§ny§®rt. Amikor megtudtam, hogy van egy ¼j projekt a BMSZKI szervez®s®ben, ami 

utc§r·l b®rlak§sba n®ven futott, r§ gondoltam, mint potenci§lis jºvŖbeni alb®rlŖ. Tºbb fordul·s 

meghallgat§son vett¿nk r®szt, ahol k®pviseltem S§ndor ®rdekeit. Szeptemberben volt az elsŖ 

meghallgat§s, amit sikeresen b²r§ltak el, ezt kºvetŖen volt egy kºzºs tal§lkoz§s a projekt 

koordin§torok r®sz®rŖl S§ndorral, ami szint®n pozit²van z§rult. A harmadik kºr ut§n ®rtes²tettek, 

hogy nagy val·sz²nŤs®ggel bev§logatt§k S§ndort is, aminek nagyon ºr¿ltem, mert kifejezetten 

meg®rdemeln® ezt a lehetŖs®get. A pap²rmunka ®s a bekºltºz®s, valamint a lak§sfel¼j²t§s kicsit 

elh¼z·dott, de decemberben v®g¿l sikeresen bekºltºztett¿k S§ndort. Nagyon h§l§s volt, 

elmond§sa szerint a mai napig nem hiszi el, hogy ez t®nyleg megtºrt®nt vele, b§r egyben 

furcs§lja is ezt a nagy teret, amit most a mag§®nak tudhat. A lak§s berendez®s®ben tov§bbra is 

seg²tem, valamint tartom vele a kapcsolatot, ut·gondoz§s c®lj§b·l. B²zom benne, hogy az 

®letm·dv§lt§s pozit²van hat eg®szs®g®re, valamint szeretn®m t§mogatni kºvetkezŖ c®lja 

el®r®s®ben, hogy l§ny§t visszakaphassa, amire jelenleg minden es®lye megvan. 
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Ćttºr®sre v§rva ï K§roly esete 

K§roly, 1982. 04. 20-§n sz¿letett Budapesten. A VI. ker¿letben volt egy lak§suk, ahol 

csal§dj§val ®lt, sz¿leivel ®s k®t testv®r®vel. K§roly viszonylag kor§n ismerte meg feles®g®t, m®g 

a 2000-es ®vek elej®n h§zasodtak ºssze. čbud§ra kºltºztek, miut§n eladta a csal§d a belv§rosi 

lak§st ®s a testv®rek kºzºsen osztoztak az ºrºks®gen. Feles®g®vel kºzºsen v§s§roltak egy 

ingatlant, nem sokkal k®sŖbb k®t gyermek¿k is sz¿letett. J·l ®ltek, K§roly dolgozott, fizikai 

munk§t v®gzett, de mindig is szerette csin§lni. 

Elmond§sa szerint ap·sa megkeser²tette az ®let¿ket, elŖszºr csak kevesebb, majd egyre tºbb 

dologba sz·lt bele, od§ig fajult mindez, hogy napi szinten pr·b§lta befoly§solta a fiatal h§zasok 

®let®t. K§roly elmond§sa alapj§n ennek kºszºnhetŖ, hogy megromlott viszonya a feles®g®vel 

®s v®g¿l k¿lºn v§ltak. A lak§st otthagyta gyermekeinek ®s volt feles®g®nek. ElŖszºr m®g 

ismerŖsºkn®l, bar§tokn§l h¼zta meg mag§t, de idŖvel sem tudott talpra §llni ®s mennie kellett 

a sz²vess®gi lakhat§sb·l. Ekkor ker¿lt be az ell§t·rendszerbe (2010 kºr¿l). K§roly megfordult 

tºbb ®jjeli mened®khelyen, ®lt utc§n is, majd ¼jra sz§ll·kon tengŖdºtt, de nem tal§lta a hely®t. 

K®ts®gbees®s®ben inni kezdett, nagyj§b·l 7 ®vvel ezelŖtt, az·ta folyamatosan utc§n ®l ®s az 

alkohol rabja. čbud§hoz kºtŖdik, hajl®ktalan ®letm·dj§t is itt folytatta, a Fl·ri§n t®ri 

t§rsas§ghoz csap·dott. Amikor megismertem 2018 v®g®n, akkor is itt tºltºtte mindennapjait, 

s¼lyos alkoholprobl®m§kkal k¿zdve. Szinte nem is tal§lkoztam vele j·zan §llapot§ban. A 

v§ltoz§st a tavalyi ®v nyara hozta meg, b§r elŖtte is felmer¿lt, hogy sz²vesen menne elvon·ra, 

l®p®seket ®rdembe nem tett a v§ltoz§s®rt, hi§ba t§j®koztattam a teendŖkrŖl, hogy mik®nt ®s 

hogyan tudn§m ebben seg²teni. Tavaly j¼liusban, viszont olyan szinten t¼lz§sba vitte az 

alkoholiz§l§st, hogy egy alkalommal §jul§st kºvetŖen ·r§kig fek¿dt egy parkban 

magatehetetlen¿l a ny§ri hŖs®gben. S¼lyos ®g®si s®r¿l®seket szerzett, mentŖ vitte el, kºzel k®t 

hetet tºltºtt a Honv®d k·rh§z bŖrgy·gy§szat§n, ahol sz®pen lekezelt®k s®r¿l®seit ®s felmer¿lŖ 

pajzsmirigy probl®m§j§ra is kapott gy·gyszereket. Megbesz®ltem vele, hogy elsŖ l®p®sben 

bekºltºzik a Mikl·s utcai ®jjeli mened®khelyre ®s, ha komolyan gondolja a leszok§st, 

mindenben t§mogatni fogom ®s seg²tek a sz¿ks®ges int®zked®sben, de felh²vtam r§ a figyelm®t, 

hogy ezt elsŖsorban neki kell eldºntenie ®s tenni ®rte. Ekkor nagyon eltºk®ltnek tŤnt ®s 

biztos²tott arr·l, hogy egy¿ttmŤkºdik saj§t ®rdek®ben.  

K§roly be is kºltºzºtt, nagyon egy¿ttmŤkºdŖ volt, az alkoholt is hanyagolta, b§r az elvon§si 

tŤnetek jeleit erŖsen produk§lta. Igyekezett tartani mag§t, gy·gyszereit szedte, ami seg²ts®g®re 

volt. Tºbbszºr besz®lgett¿nk, az elej®n nehezen ny²lt meg, de idŖvel bizalm§ba fogadott, egy 

halk szav¼, kiss® z§rk·zott, j· humor¼, tisztelettud·, ®rz®keny embert ismertem meg 

szem®ly®ben. Megbesz®lt¿k, hogy elj§r az akkor n§lunk ºnk®nteskedŖ pszichi§ter¿nkhºz, aki 

tov§bb tudja ir§ny²tani rehabilit§ci·s int®zm®nybe. Ez meg is tºrt®nt, K§roly n®h§ny alkalom 

ter§pi§s kezel®s ut§n kapott elŖjegyz®st a k·rh§zba, ahol a doktor ¼r rendel. Az elej®n 

fenntart§sokkal kezelte, mondv§n nem tudja elk®pzelni, hogy neki ez siker¿lhet, hiszen volt 

m§r negat²v tapasztalata rehabilit§ci·s int®zm®nnyel. Pr·b§ltam erŖs²teni K§rolyt ®s b²ztatni, 

hogy eddig is nagyon kitart·an viselkedett, ami becs¿lendŖ.  
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V®g¿l bekºltºzºtt a doktor ¼r §ltal felaj§nlott rehabilit§ci·s oszt§lyra, ahol h§rom hetet tºltºtt, 

itt gy·gyszereit §ll²tott§k be egy rºvid t§v¼ kezel®s sor§n, majd tov§bb l®ptett®k egy 

hossz¼t§von mŤkºdŖ kezel®sform§ba, jelenleg is itt tart·zkodik. Akt²van r®szt vesz a 

k¿lºnbºzŖ ter§pi§s foglalkoz§sokon, gy·gyszereit szedi ®s okt·ber ·ta nem ivott egy korty 

alkoholt sem, ami m§r ºnmag§ban remek eredm®ny. A tov§bbiakban szeretn®m elhelyeztetni 

egy magasabb k¿szºbŤ rehabilit§ci·s int®zm®nybe, ahol nem csak az alkoholizmus§val, de 

®letvezet®ssel, munk§ba val· visszaintegr§l§ssal is foglalkoznak. Jelenleg is kapcsolatban 

vagyok egy ilyen int®zm®ny vezetŖj®vel ®s zajlanak az elŖk®sz¿letek. Rem®lhetŖleg a 

kºvetkezŖ ®v meghozza az igazi §ttºr®st K§roly sz§m§ra. 

 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Mikl·s Utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpont (III/2.) utcai gondoz· szolg§lat 

a kºzter¿leten ®lŖ hajl®ktalanokkal v®gzett munk§r·l 

Utcai szoci§lis munk§sok: Szegleti Katalin ®s Kulcs§r P§l 

ElŖzm®nyek 

Kor§bban a P¿nkºsdf¿rdŖ utca, illetve a Szentendrei ®s a B®csi ¼t, d®lrŖl a Sz®pvºlgyi ¼t, keleti 

ir§nyb·l pedig a Duna hat§rolta a ter¿letet. 2017 j¼lius§ban v§ltoz§sok l®ptek ®letbe a ter¿let 

hat§rait illetŖen. A m·dos²t§sok ®letbe l®p®s®t kºvetŖen az ¼j hat§r a III. ker¿leten §thalad· 

vas¼ti vonal lett. Ez a ter¿leti feloszt§s 2019-ben sem v§ltozott, ennek ®rtelm®ben l§tjuk el a 

vas¼tvonalt·l ®szakra fekvŖ ter¿letet B®k§smegyer-Budakal§sz hat§rig, valamint a Haj·gy§ri-

szigetet. Fontos megeml²teni, hogy az ell§tottjainknak sz§ma a 2019-es ®v folyam§n 

sz§mottevŖen csºkkent, ami betudhat· az elv§ndorl§snak, valamint a sajn§latos, de term®szetes 

elhal§loz§si folyamatoknak is. V®g¿l, de nem utols· sorban ®rdemes megeml²teni a ter¿letet 

ell§t· szoci§lis munk§sok §llom§ny§ban tºrt®nŖ fluktu§ci·t is.  

Szem®lyi felt®telek 

A szakmai feladatokat k®t szoci§lis munk§s l§tja el fŖ§ll§sban. V§ltott mŤszakban, d®lelŖtt 

(08.00-16.00), illetve d®lut§n (14.00-22.00) dolgozunk. Minden szerd§n ¿gyf®lfogad§si idŖt 

tartunk telephely¿nkºn, a Mikl·s utca 32. sz§m alatt 14.00-t·l 16.00-ig, amikor ¿gyfeleink 

felkereshetnek minket adott probl®m§ikkal ®s hivatalos ¿gyint®z®seikkel. Ezen k²v¿l telefonon 

is el®rhetŖek vagyunk munkaidŖben minden ¿gyfel¿nk sz§m§ra. A szolg§lathoz rendelt 

telefonsz§mok: 06-1-368-9299, 06-30-198-4266. 
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Leggyakoribb szolg§ltat§sform§k 

- Term®szetbeni adom§nyok (cipŖ/bakancs, ruhanemŤ, takar·, ®lelmiszer, tiszt§lkod§si 

szerek stb.) 

- Szem®lyes iratok p·tl§s§ban val· seg²ts®gny¼jt§s; 

- Jºvedelemhez jut§sban val· ¿gyint®z®s (utc§s igazol§s telep¿l®si t§mogat§sokhoz). 

Tov§bbi szolg§ltat§sformak®nt inform§ci·t, t§j®koztat§st ny¼jtunk a v§rosban tal§lhat· ®tel-, 

illetve ruhaoszt· helyekrŖl, a mos§si- ®s f¿rd®si lehetŖs®geket biztos²t· int®zm®nyek hely®rŖl 

®s nyitvatart§s§r·l. A term®szetbeni juttat§sokon ®s egy®b ¿gyint®z®seken t¼l elengedhetetlen¿l 

fontosnak tartjuk, ®s alkalmazzuk is az egy®ni esetkezel®st, a ment§lis gondoz§st ®s 

seg²ts®gny¼jt§st, szem®lyre szabottan. Ennek eszkºze a seg²tŖ besz®lget®s, melynek a korrekten 

®s kºvetkezetesen kialak²tott bizalmi viszony az alapja. 

Szorosan hozz§tartozik munk§nkhoz azon gondozottak elhelyez®se, akik szeretn®nek 

valamilyen int®zm®nybe beker¿lni. Sz§madatokat fºlºsleges eml²teni, egyr®szt a csek®ly 

hajland·s§g miatt, m§sr®szt nem jellemzŖ, hogy tart·san bent maradn§nak, akik esetleg 

bekºltºznek valahov§. A ter¿leti adotts§gokb·l ad·d·an ¿gyf®lkºr¿nknek nem az int®zm®nyi 

l®t a c®lja, hanem az §ltaluk belakott t®r min®l ®lhetŖbb® t®tele. 

Ter¿leti adotts§gok 

Ter¿let¿nkºn jellemzŖen az egykori tanyavil§gra eml®keztetŖ, valamint ligetes, erdŖs, vas¼ti 

s²nek melletti ®s Dun§hoz kºzeli helysz²nek vannak, ahol a hajl®ktalanok kunyh·kat ®p²tenek, 

m§r megl®vŖ romosabb h§zakba kºltºznek be vagy s§trakat §ll²tanak maguknak. Ell§tottjaink 

t¼lnyom· tºbbs®ge ²gy ®l ®letvitelszerŤen. Ezeken a helysz²neken biztons§gban ®rzik magukat, 

mivel nincsenek szem elŖtt. Amennyiben odafigyelnek kºrnyezet¿k rendezetts®g®re, tiszt§n 

tart§s§ra, tal§n maradhatnak is ki®p²tett helyeiken. Abszol¼t nem c®ljuk a sz§ll·ra beker¿l®s, 

hiszen a maguk §ltal megteremtett, maguk k®p®re form§lt otthonoss§g ®rzet®t ®s auton·m 

®letvitel¿ket adn§k fel. 

Ter¿letek, l®leksz§mmal 2019 december v®g®n 

- Haj·gy§ri sziget: 8 fŖ  

- B®k§smegyer alulj§r·, H£V meg§ll·: 8 fŖ  

- Duna-part, Sajth§z: 8 fŖ 

- Hadri§nusz utca: 2 fŖ 

- Mocs§ros dŤlŖ: 9 fŖ 

- R·mai t®r: 2 fŖ  

- Keled utca: 3 fŖ 

- Egy®b ter¿letek/v§ndorl· ¿gyfelek: 2 fŖ 

¥sszesen: 42 fŖ 

- Mikl·s Utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kp.-ba kºltºzºtt: 2019 12. 31-ig 1 fŖ 
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- Kºnyves K§lm§n Krt.-ra kºltºzºtt: 1 fŖ 

- EltŤntek, m§shov§ v§ndoroltak: 5 fŖ 

- Elhunytak 2019-ben: 4 fŖ 

- NŖk ®s f®rfiak ar§nya a ter¿let¿nkºn ®lŖ hajl®ktalanok kºzºtt: 9 nŖ ï 33 f®rfi 

- P§rban, ®lett§rsi/h§zast§rsi kapcsolatban ®lŖk: 4 p§r 

Az ell§t§si ter¿let¿nkºn ®lŖ hajl®ktalan emberekrŖl  

Ami®rt a leggyakrabban fordulnak hozz§nk, ®s ezekkel el is l§tjuk Ŗket, azok dologi juttat§sok: 

bakancs, cipŖ ®s ruh§zat, der®kalj paplan, h§l·zs§k, takar·, ®lelmiszer, tiszt§lkod§si szerek, 

egy®b aktu§lis t§rgyi sz¿ks®gletek (pl. gyertya, zsebl§mpa, kisr§di· stb.). Tart·s ®lelmiszert, 

konzervet elsŖsorban azok k®rnek, akik nem tudj§k megoldani a fŖz®st. Tºbben fah§zakban, 

kalyib§kban vagy romos ®p¿letekben ®lnek, k§lyh§n vagy saj§t kezŤleg ®p²tett tŤzhelyen tudnak 

fŖzni. Sz§mukra felhaszn§lhat· alapanyagot ny¼jtunk, mint rizs, t®szta, ®tolaj, cukor stb. 

JellemzŖ tov§bb§, hogy klienseink ºsszegyŤjtik a kuk§k mell® letett kenyeret ®s ®lelmiszert, 

valamint a kºrny®ken lak·k is gyakran seg²tik Ŗket fŖtt ®tellel ®s b§rmilyen sz¿ks®ges dologgal. 

Gondozottak l®tsz§ma ®s gondoz§si tev®kenys®g¿nk 

Az §ltalunk nyilv§ntart§sban tartott hajl®ktalan szem®lyek sz§ma 2019. december v®g®n 31 fŖ 

akt²v ¿gyf®l, vel¿k tartunk rendszeres kapcsolatot aktu§lisan, ®s v®gez valamilyen tartalm¼ 

kºvetkezetes szoci§lis szakmai munk§t szolg§latunk. 

Naponta §ltal§ban 2-3 helysz²nt tudunk felkeresni, 6 klienssel tudunk ®rdemben besz®lgetni, 

munk§t v®gezni. Ez a sz§m persze napr·l napra v§ltozhat, ahogy az adott eset jellege ®s az 

¿gyf®l ig®nyei, sz¿ks®gletei is, adott idŖszakt·l f¿ggŖen. 14 esetben ny¼jtottunk seg²ts®get 

¿gyf®lkºr¿nkhºz nem tartoz·, de ell§t§si ter¿let¿nkºn tart·zkod· kliensnek valamilyen 

form§ban. M²g a kor§bbi ¿gyf®lkºr egy jelentŖs r®sze kicser®lŖdºtt (m§s ell§t§si ter¿letre 

v§ndorolt §t, vagy b§rmely egy®b okb·l kiker¿lt l§t·kºr¿nkbŖl), kºzben 10 ¼j fŖvel bŖv¿lt a 

marad®k klient¼ra. 

£rdemes m®g megjegyezni, hogy a t®li idŖszakban akt²van r®szt vesz¿nk a kr²zisbejelent®sek 

megold§s§ban is, gyakran j§runk a fertŖtlen²tŖ f¿rdŖbe vagy §tºltºztetni az utc§n tart·zkod·, 

®s egy¿ttmŤkºdŖ szem®lyeket.  

Eg®szs®g¿gyi helyzet a ker¿letben ®lŖ hajl®ktalanok kºr®ben 

Ell§tottjaink eg®szs®g¿gyi helyzete ®letm·djukb·l kifoly·lag sok esetben nem kiel®g²tŖ. Utcai 

®let¿k velej§r·ja a testi-lelki kimer¿lts®g ®s nem ritk§k a fertŖzŖ betegs®gek sem. A 

tiszt§lkod§si- ®s mosat§si szolg§ltat§sform§k adottak a nappali melegedŖkben, ennek ellen®re 

elmondhat·, hogy az utca embere sajnos nem haszn§lja ki kellŖk®ppen ezeket a lehetŖs®geket. 

Ennek kºvetkezm®nyek®nt elŖfordulhat r¿hess®g, tetvess®g ®s k¿lºnf®le bŖrprobl®m§k.  
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A kialakult betegs®geket gyakran elhanyagolj§k, p®ld§ul a fek®lyes l§b nem megfelelŖ kezel®se 

kºvetkezt®ben, sz®lsŖs®ges esetben ®lŖskºdŖk, kukacok jelennek meg az elhanyagolt 

bŖrfel¿leten. Ezek az esetek azonnali beavatkoz§st ig®nyelnek, fertŖtlen²tŖ f¿rdet®sre, sz¿ks®g 

eset®n orvoshoz, l§badoz·ra sz§ll²tjuk Ŗket, amennyiben az illetŖ szem®ly egy¿ttmŤkºdŖ ®s 

elfogadja a seg²ts®get. Indokolt esetben mentŖt h²vunk. 

Az utcai l®t elvisel®s®hez sz¿ks®ges fizikai ®s lelki erŖ gyakran bizonyul kev®snek a 

mindennapok sor§n. Tºbbnyire k¿lºnf®le addikt²v szerek ®s ®lvezeti cikkek haszn§lat§val 

pr·b§lj§k elviselhetŖbb® tenni ezt az ®letform§t. Legelterjedtebb az alkohol, a gy·gyszer ®s a 

doh§nyz§s. A fiatalabb gener§ci· esetenk®nt hozz§juthat k¿lºnf®le k§b²t·szerekhez, de nem 

tapasztaltuk, hogy ¿gyf®lkºr¿nk az olcs· kann§s borr·l egy®b tudatm·dos²t·kra v§ltott volna 

§t. N®h§ny kiv®teltŖl eltekintve, ¿gyf®lkºr¿nkrŖl elmondhat·, hogy tºbbnyire 

szenved®lybetegs®ggel k¿zdenek. A f¿ggŖs®gektŖl szabadulni v§gy· ¿gyfeleinket k¿lºnf®le 

rehabilit§ci·s programokba tudjuk kºzvet²teni, de erre vonatkoz· sz§nd®kkal ®s akarattal nem 

igaz§n tal§lkozunk. SzembetŤnŖ jelens®g tov§bb§ a pszichi§triai betegs®gek elŖfordul§s§nak 

mindink§bb nºvekvŖ tendenci§ja. Ezen esetek megold§s§ra nincs megfelelŖen kialak²tott 

szakmai h§tter¿nk, h§tt®rrendszer¿nk. 

Helysz²nek jellemzŖi 

Ter¿let¿nkºn megk¿lºnbºztet¿nk ®jszakai, illetve nappali helysz²neket. Napkºzben §ltal§ban 

a frekvent§lt kºrny®kek, forgalmasabb csom·pontok kedveltek a p®nzkereset lehetŖs®g®nek 

ok§n (gyŤjtºget®s, guber§l§s, k®reget®s). Ilyenek tºbbek kºzºtt a R·mai t®r, a Csob§nka t®r, a 

b®k§smegyeri H£V §llom§s ®s kºrny®ke, Aquincum H£V, Csillaghegyi H£V ®s kºrny®ke, 

§ruh§zak parkol·i. Hasonl·an a p®nzkeresŖ tev®kenys®g helysz²nei a kºzleked®si l§mp§k §ltal 

vez®relt ¼tszakaszok, keresztezŖd®sek, ahol ¿gyfeleink ¼js§gozhatnak. Itt fontos megjegyezni, 

hogy a fent eml²tett ®letst²lus szezon§lis. 

Az ®jszakai helysz²nek lehetnek alkalmi vagy §lland· jellegŤek. Alkalmi ®jszakai helysz²nek 

azok, amelyeket csak alv§s c®lj§b·l haszn§lnak adott esetben, §tmenetileg az ¿gyfelek, p®ld§ul 

egy §rk§dos r®sz vagy egy pad. Ezeken a helyeken nem c®lszerŤ maguk ut§n hagyni reggel ®s 

napkºzben semmif®le holmit. N®h§ny szem®lyes dolog, takar·, h§l·zs§k, esetleg matrac k®pezi 

minden tulajdonukat. JellemzŖ, hogy ezeket reggel bezs§kolj§k, ®s biztons§gosnak v®lt helyre 

rejtik el, k¿lºnben kºnnyen lehet, hogy elsz§ll²tj§k azokat a FŖv§rosi Kºzter¿let-fenntart· Zrt. 

emberei (akiknek tºbbek kºzºtt ez a dolguk). ElŖfordul, hogy az ¿gyf®lnek konfliktusa t§mad 

a lak·kºzºss®ggel. Ez ºsszef¿gghet az illetŖ ®letvitel®vel ®s viselked®skult¼r§j§val, nagyban 

f¿gg att·l, mennyiben hagy rendezetlens®get, szemetet, piszkot maga ut§n reggel, illetve 

hogyan viselkedik, milyen magatart§st k®pvisel. De sz§rmazhat konfliktus csup§n abb·l is, csak 

mert egyszerŤen ott van. Ilyenkor jellemzŖ ®s jobb esetben a hajl®ktalan szem®ly ®jszakai 

helysz²n®t megv§ltoztatja, od®bb §ll. Az ¼j helyet tºbbnyire a megszokott helysz²n®tŖl nem 

messze alak²tja ki. Mindezzel egy¿tt ï tapasztalataink szerint ï az adott lak·kºrnyezet §ltal§ban 

toler§ns ®s empatikus a hajl®ktalan szem®ly ir§nt, m²g az nem zavarja Ŗket mindennapi 

®letvitel¿kben. 
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Ćlland· helysz²nnek nevezhetŖ, amikor egy pihenŖ helyet ¼gy alak²tanak ki, hogy az alkalmas 

legyen valamif®le mindennapos ®lett®rnek, kºzepes- vagy hossz¼ t§v¼ berendezked®ssel. 

Ezeken a helyeken §ltal§ban kalyib§kat ®p²tenek, s§trakat h¼znak fel maguknak. Tºbb 

¿gyfel¿nk elhagyott h§zban, romos ®p¿letek falai kºzºtt alak²tja ki pihenŖhely®t. Az §lland· 

helysz²neken §ltal§ban csoportosan tºltik az est®iket, ®jszak§ikat. Az elhagyott ®p¿letek belsŖ 

higi®ni§ja sz§mos esetben hagy kivetni val·t maga ut§n: felhalmozott szem®t, elhaszn§lt ruh§k, 

¿r¿l®k stb. ErdŖkben, eldugott helyeken ¼gy alak²tj§k ki lak·kºrnyezet¿ket, hogy teljes 

biztons§gban legyenek. Kalyib§t ®p²tenek, ak§r kapuval, ker²t®ssel is kºr¿lker²tik a ter¿letet, 

²gy rendezettebb az ®lett®r, a kºrnyezet. Ezeken a helyeken §ltal§ban egy vagy tºbb kuty§t is 

tartanak. 

B®k§smegyer 

A b®k§smegyeri piac a bev®teli forr§sok fontos helysz²ne a hajl®ktalanok kºr®ben, legink§bb a 

tavaszi-ny§ri, forgalmasabb szezonban. Tºbben beseg²tenek az itteni §rusoknak 

seg®dmunk§kban (pakol§sban, takar²t§sban) n®mi ellenszolg§ltat§s fej®ben. A H£V alulj§r·ban 

®s kºrny®k®n 8 ember tart·zkodott rendszeresen, de a t§rgy®v folyam§n egyre kev®sb®, majd 

lassacsk§n el is tŤntek. Azonban, kºz¿l¿k is van, aki a Mikl·s utcai tiszt§lkod§si lehetŖs®get 

rendszeresen ig®nybe veszi. A b®k§smegyeri H£V-soromp· t¼loldal§n egy fiatalember ®l 

p§rj§val ®s kuty§jukkal, egy b·d®ban egy elhagyott telken, alkalmi munk§kb·l, gyŤjtºget®sbŖl, 

guber§l§sb·l tartj§k fent magukat. A Csob§nka t®r ®s kºrny®ke alapvetŖen nappali helysz²n, de 

az ut·bbi ®vben elhagyt§k az ott tart·zkod· kliensek, ®s kiker¿ltek l§t·kºr¿nkbŖl. Tov§bb 

§llasuk oka tal§n a kºrny®k kev®sb® frekvent§lt mivolta. 

Hadrianus utca 

Egy idŖs testv®rp§r tart·zkodik itt ®letvitelszerŤen. Egy eldugott f§s, bokros r®szen beker²tett®k 

az §ltaluk belakott ter¿letet, tov§bb ®p²tettek, lakhat·v§ tettek egy kis kunyh·t, ami romosan 

m§r ott volt. Ćll²t·lag nagyon r®gen bolg§rkert®szet mŤkºdºtt itt, de ennek semmi jel®t nem 

lehet m§r l§tni. K§lyh§val fŤtenek, azon fŖznek. Van egy h§zŖrzŖ kuty§juk is. Egyik¿k 

nyugd²j§b·l ®s alkalmi munk§kb·l, illetve gyŤjtºget®sbŖl, guber§l§sb·l ®lnek. Takar·t, meleg 

ruh§t szoktak §ltal§ban k®rni tŖl¿nk, ®s tart·s ®lelmiszercsomagot, amibŖl fŖzhetnek. 

Esetenk®nt TB-¿gyint®z®sben szoktunk nekik seg²teni. 

Pr®s utca 

Az innen ny²l· erdŖs, mocsaras ter¿leten jelenleg h§rom olyan ®p²tm®nyrŖl tudunk, amelyekben 

hajl®ktalan emberek ®lnek. 9 fŖvel tartja gondoz· szolg§latunk rendszeresen a kapcsolatot. 

Vel¿k kapcsolatban elmondhat·, hogy m§r ®vek ·ta tart·zkodnak ®letvitelszerŤen ezen a 

ter¿leten, j· kapcsolatot §polunk vel¿k. Van itt egy §tj§r· h§z is, ahol a m§r ismert 

ell§tottjainkon k²v¿l sz§mos, sz§munkra ismeretlen, ®s nem felt®tlen¿l bar§ts§gos ing§z· is 

megfordul. 
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R·mai-part ®s Kossuth Lajos ¿d¿lŖpart 

A Kossuth Lajos ¿d¿lŖpart kºrny®k®re jellemzŖek az elhanyagolt ®s elhagyott ¿d¿lŖ®p¿letek. 

Egy alaposabb ter¿letbej§r§s alkalm§val kºnnyen bukkanhatunk ¼jabb feltºrt vagy foglalt 

h§zakra, amelyek azonban tºbbs®g®ben z§rt telkek, ²gy a tulajdonjogi tºrv®nyek miatt 

sz§munkra megkºzel²thetetlenek. Csup§n megbecs¿lni tudjuk, hogy h§ny ®p¿letben ®lhetnek 

hajl®ktalan emberek, vagy olyan kv§zi hajl®ktalanok, akik p®ld§ul a szerhaszn§lattal 

kapcsolatos ®letforma miatt k®nyszer¿ltek a lakhat§s e form§j§ra. 

 

A Losonc utca v®g®n tal§lhat· r®gi Post§s ¿d¿lŖ (Szellemh§z)  

2016 tavasz§n ker¿lt mag§nk®zbe, az·ta az ®p¿let teljesen le van z§rva, m§ra m§r a torony®p¿let 

falait elt§vol²tott§k, ²gy csak egy betonv§z l§that·. Az ®p¿let Duna fel® esŖ oldal§ban egy fŖ 

szokott ®letvitelszerŤen tart·zkodni, de a bont§si munk§latok ut§n eltŤnt. Nagyon sok szemetet 

®s felfordul§st hagy maga ut§n. Tºbbszºr felsz·l²tott§k m§r a ter¿let elhagy§s§ra, §m mindig 

vissza-visszat®r. Hossz¼ h·napok ·ta nem tal§lkoztunk vele. 

Innen alig p§r m®terre tal§lhat· a Duna-part, ahol a szabad ®g, illetve egy tereb®lyes, ºreg fa 

alatt egy fŖ tºlti az ®jszak§it. A hideg idŖszak be§llt§val a kºzeli Sajth§z kºzºss®ge fogadta be. 

Sajth§z (Temesv§r utca) 
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A Duna-part ment®n, n®h§ny utc§nyira a Post§s ¿d¿lŖtŖl tal§lhat· a r®gi KGM ¿d¿lŖ ®p¿lete, 

a Sajth§z. Az 1938-as ®vekben Art-Deco st²lusban ®p¿lt impoz§ns ®p¿letbŖl m§r csak a 

mell®kelt k®pen is l§that· romos ®p¿letv§z maradt. 2016 elej®n bukkantak a koll®g§ink a 

l§tv§nyosan lepusztult ®p¿letre. A kor§bban is ismert helysz²n eredetileg ink§bb droghaszn§l·k 

tºrzshelyek®nt szolg§lt, azonban a kor§bbi P®nzverde elbont§s§t kºvetŖen az ¿gyfeleink 

§tkºltºztek ide. Az alagsor ®s a fºldszint l§tv§nya arra enged kºvetkeztetni, hogy illeg§lis 

szem®tlerak·k®nt is haszn§lt§k, azonban a tulajdonossal egyeztetve, annyit el®rt¿nk, hogy a 

ter¿let als· r®sz®n tal§lhat· egykori KIOSZK t§nctermet kitiszt²tott§k a der®kig ®rŖ szem®ttŖl. 

A telek h§ts· r®sze fel® haladva az ®p¿let belsŖ, emeletes r®szein®l egy kisebb lak·kºzºss®g 

alakult ki. Itt jellemzŖen 8 fŖ ®l, akik a r®gi P®nzverd®bŖl, valamint a Post§s ¿d¿lŖbŖl kºltºztek 

§t. Javar®szt alkalmi munk§kb·l ®s guber§l§sb·l tartj§k fent magukat. Sz§ll·n tºrt®nŖ esetleges 

elhelyez®s¿ket kºvetkezetesen elh§r²tj§k, de szolg§latunkkal bizalmi viszonyt §polnak, 

l§togat§sainkat sz²vesen fogadj§k, seg²ts®g¿nket pedig kºszºnettel. N®mi sikert ®rt¿nk el az ®v 

v®ge fel®, hiszen siker¿lt egy fŖt a Mikl·s utcai sz§ll·ra bekºltºztetn¿nk. £rdemes 

megjegyezni, hogy a Sajth§z hajl®ktalan kol·ni§j§nak felsz§mol§sa v®gett jelentŖs harcot 

folytatunk az ingatlan tulajdonos§val ®s a R·mai parton mŤkºdŖ civil alap²tv§nyokkal. 

Haj·gy§ri-sziget 

A szigeten n®gy helysz²n¿nk van. Az ell§tottak l®tsz§ma jelenleg 8 fŖ. Az elsŖ helysz²nen egy 

h§zasp§r ®l, saj§t k®sz²t®sŤ fah§zban, amelyben tudnak fŤteni, aggreg§torral §ramot fejleszteni. 

Kºz¿l¿k a hºlgy az, aki rendszeresen elj§r dolgozni. A f®rfi nyugd²jas, de egy hivatalos hat·s§gi 

elj§r§s miatt felf¿ggesztett®k a nyugd²ja foly·s²t§s§t, bizonytalan idŖre, ez®rt Ŗ alkalmi 

munk§kb·l vagy f®mgyŤjt®sbŖl jut n®mi bev®telhez. 

A m§sik helysz²nen kor§bban 4 fŖ lakott. Sajn§latos m·don (alkohol ®s drogfogyaszt§s okozta 

betegs®gben, illetve az egyik kunyh· kigyulladt ®s lak·ja benn®gett) ketten az idei ®vben 

meghaltak. Az Ŗ ter¿let¿ket 3 kutya Ŗrzi, akik j·l t§pl§ltak, be vannak oltva ®s chippel is 

rendelkeznek. K®t f®rfi kºzfoglalkoztatott st§tuszban dolgozott a Szeretetszolg§latn§l. 

(Egyik¿k volt a tŤzeset §ldozata.) Szomsz®ds§gukban 1 fŖ ®l egy valamikori katakomba-

lej§ratban, bunkerszerŤ kºr¿lm®nyek kºzºtt. Z§rk·zott ember. 

A harmadik helysz²nen jelenleg 1 fŖ ®l egy kalyib§ban, viszonylagos rendet tartva maga kºr¿l, 

alkalmi munk§kb·l ®l, ®s heti rendszeress®ggel l§togatja a Mikl·s utcai melegedŖt, valamint a 

mos§si szolg§ltat§st is heti rendszeress®ggel veszi ig®nybe. 

Esetle²r§sok - G®za ®s Jol§n 

A p§r kºzºs tºrt®nete: G®za egy kis t®lies²tett h§zik·ban ®l, a 3. ker¿let perem®n l®vŖ erdŖs, 

ligetes ter¿leten. Jol§nt 13 ®vvel ezelŖtt ismerte meg. Egy alkalommal ennek tºrt®net®t el is 

mes®lte nek¿nk. Zugl·ban ®lŖ ®desanyj§hoz tartott vas§rnapi eb®dre, amikor el® §llt Jol§n, 

szeg®nyes ºltºzetben, sov§nyan dideregve. Besz®de gyakran ®rthetetlen, ez®rt a maga saj§tos 

m·dj§n kºzºlte, hogy k§v®t inna, hogy felmelegedj®k.  
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G®za ekkor m®g nem igaz§n seg²tett hajl®k n®lk¿l ®lŖ embereken, de megesett a sz²ve a koldus 

asszonyon ®s megh²vta egy k§v®ra a kºzeli pressz·ba.  

A k§v® ut§n elb¼cs¼ztak egym§st·l ®s G®za folytatta ¼tj§t az anyai h§z fel®. Amikor oda®rt ®s 

becsºngetett az ajt·n, akkor vette ®szre, hogy Jol§n haz§ig kºvette. ĉgy amikor az ®desanya 

ajt·t nyitott, m§r ketten §lltak elŖtte. Fia magyar§zkod§sba kezdett ®s elmondta a tºrt®nteket, 

mire az anya sz· n®lk¿l kit§rta az ajt·t ®s betess®kelte mindkettej¿ket.  

 

Jol§nnak enni adott ®s ruh§val seg²tette, majd marasztalta, amikor fia m§r ¼tnak indult hazafel®. 

A k®t asszony p§r h·napig egy¿tt ®lt. Ez idŖ alatt az ®desanya tan²totta Jol§nt takar²tani, rendet 

tartani, fŖzni. Egyik alkalommal, amikor G®za ism®t elkºltºtte szok§sos vas§rnapi eb®dj®t, haza 

indulva meglepetten tapasztalta, hogy az asszony ¼jra a nyom§ba szegŖdºtt, de ez¼ttal az ŕ 

h§z§ba mentek. Ennek m§r 12 ®ve. Az·ta egy¿tt laknak a pici h§zik·ban, aminek k®t helyis®ge 

kºz¿l az egyik Jol§n®, a m§sik G®z§®. A h§z szeg®nyes (nincs §ram, vizet a k¼tr·l hoznak ®s 

k®zzel mosnak), de m®gis rendezett ®s tiszta k²v¿l-bel¿l minden.  
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Gondoz§si folyamat 

ElŖzm®nyek: amikor megismert¿k G®z§t ®s Jol§nt, fesz¿ltek voltak ®s idegesek. Ennek oka az 

a bizonytalans§g, ami a p®nztelens®ggel, kiszolg§ltatotts§ggal kapcsolatban volt benn¿k. Ez 

nehez²tette a kommunik§ci·t is. Jol§n kor§bban akt²v kor¼ak ell§t§s§ban r®szes¿lt, de a 

fel¿lvizsg§latra nem ment el, mert nem kapta k®zhez az errŖl sz·l· ®rtes²tŖt. ĉgy teh§t m§r j· 

p§r h·napja csak G®za nagyon szer®ny nyugd²j§b·l ®ltek. Kºzben az utcai gondoz·szolg§latot 

v®gzŖ koll®g§k fogyat®koss§gi t§mogat§s ig®nyl®s®t ind²tott§k el. Ezt nem kapta meg Jol§n, az 

akt²v kor¼ak ell§t§s§t pedig tov§bbra sem. Nehez²tette a folyamat meg®rt®s®t, hogy nem 

tal§ltunk olyan ºsszef¿ggŖ le²r§st a szoci§lis ¿gyint®z®srŖl, ami vil§goss§ tette volna, hogy hol 

is tart az ¿gy.  

ElsŖ l®p®s: v®g¿l hosszas ut§naj§r§ssal siker¿lt arra a megold§sra jutnunk, hogy kezdeti 

l®p®sk®nt megpr·b§ljuk vissza§ll²tani az akt²v kor¼ak ell§t§s§nak juttat§s§t, (ezt egy®bk®nt 

G®za maga is k®rte), majd, ha el®rkezik az idŖ, akkor seg²tj¿k Jol§nt a munk§ba §ll§sban 

legal§bb r®szmunkaidŖben, hiszen szemmel l§that·an arra alkalmas kond²ci·ban van. Ez a 

gondoz§si folyamat kºvetkezŖ l®p®se lesz. A pap²rok beszerz®se ®s az ¿gyint®z®s hossz¼ ideig 

tart· folyamata alatt telep¿l®si t§mogat§st ig®nyelt¿nk ®s ®lelmiszer adom§nyokkal 

igyekezt¿nk biztosabb§ tenni a p§r meg®lhet®s®t. EgyelŖre most tartunk ott, hogy a FŖv§rosi 

Rehabilit§ci·s Ell§t§si ®s Szak®rtŖi FŖoszt§lyon (k®t h·napos v§rakoz§s ut§n) §tn®zve az eddigi 

orvosi vizsg§lati eredm®nyeket meg§llap²tott§k, hogy Jol§n eg®szs®gk§rosod§sa 72%-os. Most 

tov§bbi k®t h·nap v§rakoz§snak n®z¿nk el®be, mire Jol§nnak ¼jb·l elind²tj§k az akt²v kor¼ak 

ell§t§s§nak foly·s²t§s§t. A gondoz§si folyamat elsŖ l®p®seit munkakºrºn bel¿l v®gezt¿k el, ²gy 

annak sem idŖben, sem p®nzben nem voltak plusz terhei. 

M§sodik l®p®s: meg§llap²tottuk, hogy a csal§dtagok kºzels®ge (G®za fia ®s unok§i a kºrny®ken 

laknak alb®rletben), a p§r kºr¿l kialakult szoci§lis h§l· biztons§ga ®s a h§z rendezetts®ge nem 

indokolja azt, hogy a szoci§lis ell§t·rendszer int®zm®nyeibe h²vjuk Ŗket. Mivel utal§st tettek 

arra, hogy vesz®lyeztetve ®rzik magukat a tetŖ §llapota miatt, ez®rt ¼gy dºntºtt¿nk, hogy a 

kºvetkezŖ l®p®s az lesz, hogy szakember bevon§s§val szigetelj¿k ®s fel¼j²ttatjuk a tetŖt. 
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Ez a folyamat 2019. 11. 23-§n fejezŖdºtt be. Erre az idŖpontra k®sz¿lt el az ¼j tetŖ. Ennek 

kºlts®geit KHEK p§ly§zaton nyert p®nzbŖl finansz²roztuk. A munka elv®gz®s®hez egy ismerŖs 

§cs jelentkezett, aki szint®n kedveli az idŖs p§rt ®s sz²vesen elv§llalta a feladatot. 

Harmadik l®p®s / ut·gondoz§s: azt szeretn®nk, ha a p§r kºzºsen arra a bel§t§sra jutna, hogy 

Jol§nnak m®g j· lenne dolgoznia. Ez j·t tenne az eg®szs®gi §llapot§nak fizikai, ®s ment§lis 

t®ren. Nºveln® az es®ly®t annak, hogy a szeg®nyes kºr¿lm®nyekhez k®pest is emberhez m®lt· 

m·don ®lhetn® idŖs ®veit akkor is, ha G®za (tekintettel arra, hogy j·val idŖsebb Jol§nn§l), 

meghalna. 

 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Hajl®ktalanok Nappali MelegedŖje 

A melegedŖnkben ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok ºssze§ll²t§s§t az utc§n ®lŖ hajl®ktalan 

emberek sz¿ks®gletei ment®n hat§roztuk meg. LegfŖbb c®lunk ezzel az volt, hogy olyan 

alacsonyk¿szºbŤ nappali befogad· helly® v§ljunk, mely min®l tºbb embert vonz be az utcai 

Ătart·zkod§sb·lò ®s ²gy ¿gyfeleink, ha csak n®h§ny ·r§ra is, de Ăm§sodik otthonraò leljenek. 

MelegedŖnk ¿gyf®lkºre 

Ell§tottjaink kºre kiterjed minden olyan hajl®ktalan szem®lyre, akire a 1993. ®vi III. tºrv®ny, 

valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet hat§lya kiterjed. Ezen k²v¿l sz²vesen l§tjuk ®s 

seg²tj¿k a ker¿letben lak§ssal ugyan rendelkezŖ, de szoci§lisan r§szorul· embereket is. 

Enged®lyezett f®rŖhely¿nk 100 fŖ/nap. Term®szetesen az enged®lyezett l®tsz§m felett ®rkezŖ 

¿gyfeleinket is fogadjuk, ami szolg§ltat§sinknak kºszºnhetŖen am¼gy is mindennaposs§ v§lt. 

2019. janu§r 1-je ®s december 31-e kºzºtt ºsszesen 1542 fŖ kereste fel a nappali melegedŖt, a 

l®tsz§m 23 sz§zal®ka nŖ. 

Szolg§ltat§saink ig®nybev®tel®nek felt®telei 

Int®zm®ny¿nket ¿gyfeleink szem®lyes k®r®sre, ºnk®ntes alapon l§togathatj§k a h§zirend 

betart§s§val. A regisztr§ci·hoz sz¿ks®ges szem®lyes dokumentumok mellett f®l ®vn®l nem 

r®gebbi negat²v t¿dŖrºntgen-leletet k®r¿nk.  
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Amennyiben valaki nem rendelkezik szem®lyes dokumentummal, annak seg²t¿nk azok 

kºlts®gmentes beszerz®s®ben, a t¿dŖrºntgen-lelet hi§ny§ban pedig t¿relmi idŖt adunk az elsŖ 

int®zm®ny¿nkben tºrt®nŖ szŤr®s idej®ig. 

A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felf¿ggeszt®se ®s sz¿neteltet®se 

A jogviszony int®zm®ny¿nkben az ²rott szerzŖd®sek eset®n azok lej§rt§val vagy konkr®t 

megszeg®s®vel szŤnik meg. Azokban az esetekben, amikor ²rott szerzŖd®st nem kºt¿nk (ez az 

§ltal§nos), a h§zirend s¼lyos megszeg®s®nek lehet a kºvetkezm®nye a jogviszony ideiglenes 

megszŤn®se ®s felf¿ggeszt®se, ami az int®zm®ny l§togat§s§nak ideiglenes megtilt§s§val j§r. Az 

ilyen eseteket a szakmai team elŖtt megbesz®lj¿k ®s a team javaslat§ra a jogviszony 

sz¿neteltet®s®rŖl ®s annak m®rt®k®rŖl az int®zm®nyvezetŖ dºnt. 

Nyitvatart§s 

MelegedŖnk a tºrv®nyi elŖ²r§soknak megfelelŖen a h®t minden napj§n minimum napi 10 ·r§s 

nyitvatart§ssal §ll ¿gyfeleink r®sz®re. Munkanapokon reggel 7-tŖl d®lut§n 18-ig van nyitva, 

h®tv®g®n ®s ¿nnepnapokon reggel 8-t·l d®lut§n 18 ·r§ig. H®tkºznap 16 ·r§ig ®s szombaton 14 

·r§ig minden ¿gyfel¿nk sz§m§ra, h®tkºznap 16-·r§t·l, szombaton 14 ·r§t·l, illetve a 

vas§rnapokon eg®sz nap pedig az ®jjeli mened®khely¿nkºn ®s az eg®sz ®vben mŤkºdŖ nŖi 

kr²zissz§ll§sunkon lak· ¿gyfeleinknek §ll a rendelkez®s®re. 

Szakmai st§b 

A szakmai vezetŖn ®s helyettes®n k²v¿l h§rom szoci§lis munk§s koll®ga, egy ment§lhigi®n®s 

munkat§rs, k®t szoci§lis seg²tŖ, ®s egy k®pes²tett seg²tŖ (takar²t·) v®gzi magas sz²nvonalon a 

feladatait, biztos²tja a szolg§ltat§sok mŤkºdtet®s®t. Integr§lt int®zm®nyi mŤkºd®s¿nk 

ugyanakkor lehetŖv® teszi, hogy a t§rsint®zm®nyek munkat§rsai (®jjeli mened®khely, utcai 

gondoz· szolg§lat, h§ziorvos, t¿dŖszŤrŖ-program munkat§rsai, mozg· orvosi rendelŖ, ºnk®ntes 

pszichol·gus ®s pszichi§ter) is bedolgozzanak a nappali melegedŖbe, ott is el®rhetŖek legyenek, 

ezzel biztos²tva a sz®lesebb kºrŤ ®s hat®konyabb szakmai munk§t.  

MelegedŖnk 

MelegedŖnk a Mikl·s utcai ®p¿let¿nk fºldszintj®n helyezkedik el. Az ®p¿let adotts§g§b·l 

ad·d·an a melegedŖt kett® tagolja a fŖbej§rati elŖt®r. A k®t helyis®get k®t k¿lºnbºzŖ, egym§st·l 

ak§r f¿ggetlen¿l is ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§s-csomaggal l§ttuk el. 

A bej§ratt·l jobbra esŖ helyis®g elsŖsorban a higi®n®s sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®t szolg§lja. A 

baloldali, ¿gyf®lszolg§lati oldal pedig a pihen®stŖl kezdve az §ll§skeres®sen §t teret biztos²t az 

egy®nekkel ®s csoportokkal v®gzett szoci§lis- ®s ment§lhigi®n®s munk§nak is. 
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Higi®n®s r®szleg szolg§ltat§sai 

Nappali melegedŖnk ĂHigi®n®s r®szleg®nekò alapelve, hogy megpr·b§lunk minden olyan 

eszkºzt ®s szolg§ltat§st az ¿gyfeleink rendelkez®s®re bocs§tani, ami az egy®n tiszt§lkod§s§t 

elŖseg²ti-seg²theti. 

A tºrv®nyi elŖ²r§soknak megfelelŖen kialak²t§sra ker¿lt egy f®rfi, egy nŖi ®s egy 

mozg§ss®r¿ltek sz§m§ra kialak²tott vizesblokk, megfelelŖ sz§m¼ zuhanyz·val, WC-vel, 

piszo§rral ®s mosd·kagyl·val, fali hajsz§r²t·val. Az ¿gyfelek sz§m§ra a tiszt§lkod§shoz 

szappant, sampont, borotv§t, tºrºlkºzŖt ®s kºntºst biztos²tunk. Egy®ni ig®ny szerint a 

kºvetkezŖ szem®lyi higi®n®t seg²tŖ-jav²t· eszkºzºk §llnak rendelkez®sre: k®zi hajsz§r²t·, 

hajv§g· k®sz¿l®k, oll·, kºrºmoll·, kºrºmkefe. Adom§nyokb·l ®s p§ly§zatokb·l igen gyakran 

tudunk test§pol·t, pap²r zsebkendŖt, fogkr®met, fogkef®t, intimbet®tet ®s felnŖtt pelenk§t adni. 

 

¦gyfeleink ruh§zat§nak tiszt²t§s§t n®gy darab Miele ipari mos·g®ppel ®s n®gy darab azonos 

gy§rtm§ny¼ ipari sz§r²t·g®ppel oldjuk meg. Ezek professzion§lis be§ll²t§sukb·l ad·d·an, 

kºr¿lbel¿l egy ·ra leforg§sa alatt tiszt§ra moss§k, ®s felvehetŖre sz§r²tj§k az ig®nybevevŖk 

ruh§it. Sz§mukra ez a szolg§ltat§s heti egy alkalommal lehets®ges, kb. ºt kg ruhamennyis®g 

erej®ig. ĉgy folyamatos kihaszn§lts§g mellett, ak§r 40-45 fŖ ruh§j§nak a mos§s§t tudjuk 

biztos²tani egy adott napon. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez biztos²tunk f¿rdŖkºpenyt, melyet 

viselhetnek, m²g ruh§juk el nem k®sz¿l. Ennek az®rt van nagy jelentŖs®ge, mert sok hozz§nk 

bet®rŖ hajl®ktalannak nincs v§lt§s ruh§ja. A mos§shoz mos·port mindig biztos²tunk. A nagyon 

erŖsen szennyezett ruhanemŤk k®zi elŖmos§s§ra is van lehetŖs®g, ®s akinek ig®nye van r§, az 

ki is tudja vasalni a ruhanemŤit. Ehhez vasal·t, vasal·deszk§t biztos²tunk. A ruh§zat 

tisztas§g§hoz tartoz·an a cipŖik rendbetart§s§hoz is van felszerel®s¿nk: cipŖkr®m ®s cipŖkefe. 

Kisebb ruh§zati hib§k jav²t§s§ra varr·k®szlet §ll a rendelkez®s¿kre. A haszn§lt tºrºlkºzŖket ®s 

kºntºsºket z§r§s ut§n 95 Celsius-fokon mossuk ®s sz§r²tjuk. 
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Speci§lis szolg§ltat§sok  

¥nk®ntes fodr§szunknak kºszºnhetŖen hetente egyszer ingyenes nyiratkoz§si lehetŖs®g, 

alkalmank®nt 10-12 fŖ r®sz®re. Ruhautalv§nyok oszt§sa a helyben l®vŖ ®s heti rendszeress®ggel 

megtartott, ºnk®ntesek §ltal mŤkºdtetett szerdai ruhaoszt§shoz. Feliratkoz§si- ®s ez§ltal 

r®szv®teli lehetŖs®g a heti rendszeress®ggel megtartott p®nteki ĂRuhaturiò-ra, ahol a lakoss§gt·l 

be®rkezŖ ruhaadom§nyok kºz¿l ¿gyfeleink kedv¿kre Ăturk§lhatnakò saj§t maguk sz§m§ra 

(term®szetesen, mint minden szolg§ltat§sunk, ez is ingyenesen vehetŖ ig®nybe). 

Higi®n®s r®szleg¿nkben 2019-ben 6434 alkalommal tiszt§lkodtak, §tlagosan havi 536-szor, ez 

naponta 22 fŖ f¿rd®s®t jelenti. A ĂRuhaturinò §tlagosan alkalmank®nt 25-30 fŖ vett r®szt, a 

ruhaoszt§son pedig 10-15 fŖ. 

Az ¿gyf®lszolg§lati- ®s pihenŖ r®szleg szolg§ltat§sai 

A helyis®gben egyidŖben 30 fŖ tud le¿lni, rendelkez®s¿kre §ll 4 sz§m²t·g®p, korl§tlan 

internethaszn§lattal, egy telefon, mely elsŖsorban §ll§skeres®sre, illetve a csal§di- ®s bar§ti 

kapcsolattart§sra haszn§lhat·. £telmeleg²t®sre egy mikrohull§m¼ s¿tŖ van be§ll²tva. Minden 

nap folyamatosan fogyaszthat· eldobhat· poh§rban forr· tea vagy hideg limon§d® (idŖj§r§st·l 

f¿ggŖen) ®s alkalomszerŤen adom§ny-p®ks¿tem®ny. Terveink szerint 2020-ban azonban v®gre 

felhagyunk az eldobhat· poharakkal ®s egy ipari mosogat·g®p beszerz®s®vel 

kºrnyezettudatosabban tudjuk ¿zemeltetni int®zm®ny¿nket.  

Nappali melegedŖnket legnagyobb r®szben pihen®s c®lj§b·l keresik fel a hajl®ktalan emberek. 

£ves szinten ez 13735 alkalmat tett ki, naponta 48 fŖ fordul meg n§lunk ebbŖl a c®lb·l. 

LehetŖs®geink szerint minden nap adunk ®telt a bet®rŖknek, ezt szinte minden ¿gyf®l ig®nybe 

is veszi, annak ellen®re, hogy adminisztrat²v szinten csak kºzel 10 fŖt ®rint naponta. 
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A helyis®gben mŤkºdik posta-szerv²z¿nk is, ¿gyfeleink egy ¼gynevezett postaszerzŖd®s 

megkºt®s®vel int®zm®ny¿nk c²m®t haszn§lhatj§k levelez®si c²mnek, az ide ®rkezŖ leveleiket ®s 

®rtes²tŖiket §tvessz¿k ®s megŖrizz¿k sz§mukra, majd azok helyben §tvehetŖk lesznek. 

Postac²met 2019-ben 711 alkalommal adtunk ki, amely §tlagosan 59 embert jelent havonta. 

¦gyf®lszolg§lati iroda a bet®rŖk ig®nyeire adekv§t v§laszokat ad az akut ®jszakai 

sz§ll§sprobl®m§ikra ®s az §ll§skeres®sen kereszt¿l ak§r az alb®rletek megtal§l§s§ig. Fontosnak 

tartjuk az ¿gyfelekkel val· szem®lyes besz®lget®seket, hiszen ²gy v§lik ismertt® sz§munkra, 

¿gyfeleink milyen probl®m§kkal, elakad§sokkal rendelkeznek. Egy j· seg²tŖ kapcsolat sor§n 

vil§goss§ v§lnak ezek a neh®zs®gek, ²gy k®pess® tudjuk tenni az Ŗket, hogy megl§ss§k 

ºnmagukat, ®s ez §ltal elŖre l®pjenek az ®let¿kben. 

¦gyfeleink r®sz®re a leggyakrabban ny¼jtott seg²ts®gek: 

- Az ell§t·rendszerrŖl val· t§j®koztat§s ®s az ebben val· eligazod§s seg²t®se, tan§csad§s. 

- Kapcsolattart§s seg²t®se internet el®r®ssel ®s telefon§l§si lehetŖs®ggel mag§n¿gyekben 

is.  

- Hivatalos ¿gyint®z®sek, iratp·tl§ssal, lakc²mbejelent®ssel kapcsolatos t§j®koztat§s, 

igazol§sok ®s hivatalos iratok beszerz®se, ki§ll²t§sa. Kºlts®gmentes²t®s az iratok 

beszerz®s®hez. 

- Postac²m l®tes²t®si lehetŖs®g, lev®l ®s ®rtes²tŖk kiad§sa, iratmegŖrz®s. 

- Egy®ni ¿gyint®z®sek seg²t®se, ingyenes telefon- ®s internethaszn§lati lehetŖs®g 

biztos²t§s§val. 

- Szoci§lis ¿gyint®z®s: hajl®ktalan szem®lyeket megilletŖ rendszeres ®s §tmeneti 

seg®lyek, t§mogat§sok el®r®s®nek seg²t®se. 

- Eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sra val· jogosults§g megszerz®s®nek seg²t®se, hajl®ktalan 

szem®lyek bejelent®se az OEP-fel®. 

- £letvezet®si tan§csad§s, ment§lis seg²ts®gny¼jt§s.  

- Ćll§skeres®sben ny¼jtott seg²t®s, ºn®letrajz²r§s, ºn®letrajz sokszoros²t§s, megŖrz®s ²rott 

form§ban az ¿gyfelek r®sz®re kialak²tott dokumentumt§rban, f®nyk®p k®sz²t®se. 

- Lakhat§si modellprogramunkon kereszt¿l: lakhat§s seg²t®se tan§csad§ssal, sz§ll·kkal 

tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®ssel, szem®lyes aj§nl§ssal, t§mogatott lakhat§si programokba val· 

bejut§sok koordin§l§sa folyamatos esetkezel®ssel, mentori k²s®r®ssel. 

- Szoci§lis ®s eg®szs®g¿gyi int®zm®nyekkel, hat·s§gokkal, hivatalokkal val· 

egy¿ttmŤkºd®sek §ltali seg²ts®gny¼jt§s (hajl®ktalanell§t· szolg§ltat§sok, k·rh§zak, 

szenved®lybeteg seg²tŖ szolg§ltat§sok, okm§nyirod§k, szoci§lis ®s gy§mhivatalok, 

b²r·s§gok, menek¿lt¿gyi hivatal, §ldozatseg²tŖ stb.). 

- Jogi esetek, elakadt probl®m§k tov§bb²t§sa a M§ltai Szeretetszolg§lat §ltal mŤkºdtetett 

ingyenes jogi tan§csad§shoz. 

¦gyf®lszolg§latunkat naponta §tlagosan 47 fŖ l§togatta a 2019-es adatok alapj§n. 

 

 



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

¦gyfeleink eg®szs®g¿gyi §llapota 

Ell§tottjaink nem sz²vesen vagy egy§ltal§n nem keresik fel az eg®szs®g¿gyi int®zm®nyeket, sok 

esetben m®g a hajl®ktalanok sz§m§ra fenntartott lehetŖs®geket sem. Az utcai ®let, valamint a 

rendszertelen ®s nem megfelelŖ ®tkez®s, el®gtelen tiszt§lkod§s kºvetkezm®nyek®nt jellemzŖ 

alv§szavar, szorong§s, hi§nybetegs®gek kialakul§sa, valamint az ®lŖskºdŖk (bolha, tetŤ, r¿h, 

poloska) elszaporod§sa. Ezek mell® jelentkeznek az alkoholfogyaszt§s, doh§nyz§s ®s n®ha a 

drogfogyaszt§s kºvetkezm®nyei. Az ®letm·d kºvetkezm®nye a polimorbidit§s. Nagyon 

gyakoriak a felsŖl®g¼ti fertŖz®sek, az akut f§jdalom ®s a magas v®rnyom§s kiugr§s. Gyakori az 

ideg-, sz²v-, ®r-, ®s em®sztŖrendszeri, valamint a daganatos betegs®gek, de magas a gy·gyszeres 

pszichi§triai kezel®sre szorul·k sz§ma is. A felsorolt betegs®gek tºbb p§ciensn®l halmozottan 

is elŖfordulnak. 

Ment§lhigi®n®s munka  

Egy®ni esetkezel®s - seg²tŖ kapcsolat 

Az elm¼lt ®vben 98 alkalommal tal§lkoztunk ¿gyf®llel a seg²tŖ kapcsolat valamely form§j§ban. 

Hosszabbt§v¼ esetvitel 28 fŖn®l volt. Szem®lyis®gfejlesztŖ seg²tŖ besz®lget®s 243 alkalommal 

tºrt®nt. Telefonos lelkigondoz§s 10 fŖn®l volt sz¿ks®ges. Kifejezett elŖrel®p®st tapasztaltunk 

16 fŖn®l, pozit²v ®letviteli eredm®nyek tekintet®ben (§ll§smegtart§s, rokoni kapcsolatok 

rendez®se, f¿ggŖs®g jelentŖs csºkken®se, pozit²vabb ®letszeml®let kialakul§sa, megk¿zd®si 

strat®gi§k elsaj§t²t§sa ®s alkalmaz§sa). 

Gondoz§si ter¿letek 

- Prevenci·: f¿ggŖs®gek kialakul§sa vagy s¼lyosbod§sa, pszich®s probl®m§k kialakul§sa, 

p§rkapcsolat mŤkºdŖk®pess®g®nek megtart§sa 

- Pozit²v £N-k®p, ºn®rt®kel®s erŖs²t®se 

- Kapcsolatrendszer bŖv²t®se (kapcsolatfelv®tel a csal§ddal) 

- Konfliktushelyzetek kezel®si technik§inak megismer®se 

- Asszertivit§s erŖs²t®se 

- BelsŖ motiv§ci· megerŖs²t®se ï ®letc®l ¼jrafogalmaz§sa 

- P§rkapcsolati, illetve csal§don bel¿li probl®m§k r®szbeni rendez®se (®lhetŖbb 

kapcsolat) 

- Hitben val· erŖsºd®s (h²vŖ kºzºss®ggel val· kapcsolatfelv®tel) 

- Pszichi§triai kezel®s elkezd®se vagy folytat§sa 

- Addiktol·giai kezel®sek elkezd®se vagy ¼jrakezd®se 

- Gy·gy²thatatlan betegs®gben szenvedŖk k²s®r®se 

- Gy§szfeldolgoz§s 

- Pszichi§triai betegek antiszoci§lis viselked®s®nek enyh²t®se, stresszkezel®s 
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Alkalmazott seg²tŖ technik§k 

- Non-direkt²v besz®lget®s (m®g j· pszich®s §llapot¼, ºnkontrollal rendelkezŖ kliensek 

sz§m§ra) 

- Motiv§ci·s interj¼ (fŖk®nt f¿ggŖs®ggel k¿zdŖknek ®s megrekedt ®let¼ton l®vŖknek) 

- Szem®lyis®gfejlesztŖ seg²tŖ besz®lget®s 

- Tan§csad§s (kr²zis helyzetben l®vŖknek, pszichi§triai betegeknek) 

- Ventill§ci·s besz®lget®s (§ltal§nosan minden kliensnek) 

- Kr²ziskezel®s 

- MŤv®szetter§pi§s elemek alkalmaz§sa az alkot·i folyamatban (alkot·kºr) 

- ¥nkifejez®st ®s ºnismeretet fejlesztŖ narrat²v technik§k (sz²nj§tsz·kºr) 

- ¥nismereti nŖi csoport 

 

Csoportmunka 

Az elŖzŖ ®vekhez k®pest nŖtt a csoportmunk§ban r®sztvevŖ ¿gyfelek sz§ma, 50 fŖre kerekedett 

a l®tsz§m. 

Besz®lgetŖ kºr 

Az ¿gyfelek kedvelik ezt a lehetŖs®get az egy®ni megnyilatkoz§sra val· fokozott ig®ny miatt. 

Az elkºvetkezŖ idŖszakban a besz®lget®s helysz²n®t kibŖv²tj¿k. Amennyiben megfelelŖ a 

csoportºsszet®tel a nagytermi besz®lget®sre, akkor marad a r®gi kºrnyezet, de nehez²tett 

felt®telekn®l elvonulhat a kis csoport k¿lºn terembe ®s nem marad el a besz®lget®s. Tov§bbi 

terv, hogy j· idŖben a szabadba is §ttehetŖ a helysz²n. 

  



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

Alkot·kºr 

Id®n is megrendezt¿k az ®ves Alkot·i p§ly§zatunkat ï Szabadk®zi rajz, grafika, pasztellrajz, 

mandala ®s grav²roz§s voltak id®n a v§lasztott technik§k. Most is, mint az elŖzŖ ®vekben, tºbb 

alkot· is megpr·b§lkozott a vers²r§ssal. 

Tov§bbra is ®l ĂAz ®n vil§gomò alkot·i fel¿let, mely seg²ts®g®vel lehetŖs®get biztos²tunk az 

erre v§llalkoz·knak, hogy kifejezz®k magukat, egyedis®g¿ket rajzokkal, k®pekkel, id®zetekkel, 

melyeket maguk v§logathatnak ºssze ®s egy h·napig ki§ll²tjuk egy erre kijelºlt falfel¿leten. Az 

®v folyam§n lehetŖs®g ny²lt az alkot·kºr n®h§ny tagj§t megh²vni kort§rs mŤv®szeti 

ki§ll²t§sokra. Ez nagy ®lm®nyt jelentett sz§mukra. 

Az alkalmazott technik§k felsorol§sa: 

¶ szabadk®zi rajz (grafika, filctoll rajz) 

¶ akvarell fest®s 

¶ form§z§s gyurm§val 

¶ olajpasztell rajz 

¶ porpasztell rajz 

¶ mandala sz²nez®s 

¶ grav²roz§s (¿veg, fa) 

¶ dekor§ci·k k®sz²t®se (h¼sv®t, kar§csony) 

Zen®s j§t®kd®lut§n 

A j§t®kd®lut§nokon fŖk®nt kv²zj§t®kot, k§rty§t vagy sakkot j§tszanak a r®sztvevŖk. Gyakran 

elŖfordul, hogy zen®s k²v§ns§gokat teljes²t¿nk a d®lut§n folyam§n. 

Sz²nj§tsz·kºr 

H§rom ®ve alakult ez a kºr 4 fŖvel. A kºr el®rte c®lj§t. Sikeresen mŤkºdºtt, mint egy egym§st 

seg²tŖ, bizalmi kiskºzºss®g. Mind a 4 tag ®let®ben pozit²v v§ltoz§sok jelentkeztek. Nyugd²jas 

tagunk egyre pozit²vabb szeml®lettel ®li ®let®t. K®t tagunk egyre hosszabb idŖszakokra v§llal 

munk§t. K®t tagunk v®gre elfogadta pszichol·gusunk seg²ts®g®t. Đj tagokat toborzunk, akikkel 

kezdhetj¿k majd munk§nkat ¼jra. Az ®ves bemutat·t id®n is megrendezt¿k. £vkºzi 

¿nnepeinken sz²vesen szerepeltek tagjaink. 

NŖi program 

Az ®v v®g®n ind²tottuk el ezt a programot. K®t szoci§lis munk§s koll®ganŖ vezeti az alkalmakat. 

H§rmas c®l vez®rli Ŗket a megval·s²t§sban. Szeretn®nek egy helyet biztos²tani, ahol a nŖi 

¿gyfelek ºnfeledt perceket ®lhetnek §t egy meghitt besz®lget®s kapcs§n, valamint lehetŖs®get 

adni k¿lºnbºzŖ ºnseg²tŖ technik§k elsaj§t²t§s§ra, v®g¿l alkalmat biztos²tunk a foglalkoz§s z§r· 

r®sz®ben hasznos ¿gyint®z®si inform§ci·k megszerz®s®re. A k®thetente tartott 90 perces 

alkalmon 5-6 fŖs csoportra sz§m²tunk. Az eddigi 3 alkalomr·l pozit²v visszajelz®st kaptunk a 

r®sztvevŖktŖl. IdŖnk®nt megh²vott vend®geink is lesznek, pszichol·gus, kozmetikus stb. 



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

BelsŖ programok 

¶ sakkverseny 

¶ kv²zj§t®k 

¶ zenei k²v§ns§gok d®lut§njai 

¶ b¼cs¼ztat·k  

¶ tavaszi sz²nj§tsz·kºri elŖad§s 

¶ tavaszi alkot·i ki§ll²t§s ®s d²j§tad§s 

¶ adventi Petr§s M§ria koncert 

¶ adventi k®sz¿let 

¶ kar§csonyi mŤsor ®s eb®d 

¶ besz®lgetŖkºr havonta tºbbszºr 

¶ halottak napja 

¶ Kapulle koncert 

K¿lsŖ programok 

¶ Fratello tal§lkoz§sok (r·mai zar§ndoklatot szervezt¿nk 2016-ban a szentatya 

megh²v§s§ra, melynek tagjai az·ta is rendszeresen tal§lkoznak) 

¶ ny§ri lelkit§bor Gercs®n 

¶ m§rciust·l decemberig az egyik t§rsint®zm®ny¿nk szervez®s®ben 13 

m¼zeuml§togat§son vett¿nk r®szt, §tlagosan 5-8 fŖvel 

¶ A ny§r folyam§n tiszteletjegyeket kaptunk egy jegyirod§t·l. ĉgy j¼niust·l augusztusig a 

Budapesti Ny§ri Fesztiv§l elŖad§sain vehett¿nk r®szt 9 alkalommal 

¶ Margitszigeti kolostor l§togat§s 

¶ Belv§rosi templomok l§togat§sa 

¶ kir§ndul§s a Normaf§hoz 

¶ keresztelŖ 

¶ temet®s 

¶ Ter®z anya nŖv®rein®l l§togat§s 

Esetle²r§sok 

M. Kinga 28 ®ves, nagyon ºsszetett pszich®s k·rk®ppel rendelkezik. 16 ®ves kora ·ta k¿zd 

pszich®s probl®m§kkal, rendk²v¿l fesz¿ltt® v§lik, ha gyerekkor§r·l k®rdezem. Annyit az®rt 

megosztott velem, hogy ®desanyj§t kor§n elvesztette, beteg ®desapj§val ®s testv®reivel ®lt, akik 

nem b§ntak j·l vele. Rendszeresen cs¼folt§k, s®rtegett®k, kiseg²tŖ iskol§ba k¿ldt®k. Kev®s az 

ºnbizalma ®s nagyon ingadoz· a lelki§llapota. Sok§ig §polta beteg ®desapj§t, 24 ®ves kor§ban 

azonban elkºltºzºtt otthonr·l, beleker¿lt egy b§ntalmaz· kapcsolatba, abb·l is elmenek¿lt egy 

22. ker¿leti sz§ll·ra. Itt ismerkedett jelenlegi p§rj§val, akit idŖkºzben felvett¿k az ®jjeli 

mened®khely¿nkre. A f®rfi az egyetlen ember, aki igaz§n kºzel §ll hozz§, ®rzelmileg erŖsen 

t§mogatja. King§nak tartoz§sa van a BKK fel®, testv®re telefonsz§mla tartoz§st is halmozott fel 

nev®re.  
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Mivel Kinga m®g ®desapja lakc²m®re van bejelentve, felvett¿k a kapcsolatot a 13. ker¿leti 

kºzºss®gi alapell§t§sban dolgoz· koll®g§kkal ®s a J§sz utcai pszichi§triai gondoz·val is, ahol 

rendszeres ®s megfelelŖ seg²ts®get ny¼jtanak sz§m§ra. Az, hogy ez a kapcsolat mŤkºdŖk®pes, 

sz§momra nagy eredm®ny, ugyanis Kinga ell§t§sban szerzett kor§bbi tapasztalatai nagyon 

negat²vak voltak. Elmond§sa szerint az orvosok nem foglalkoztak vele, csak fel²rtak neki egy-

egy ¼jabb gy·gyszert, amelyek hat·anyagai gyakran ¿tkºztek epilepszia-gy·gyszere 

ºsszetevŖivel, emiatt f§jdalmas mell®khat§sokat ®szlelt. Jelenleg pr·baidej®t tºlti egy mosogat· 

§ll§sban, de terv¿nk, hogy az £bred®sek Alap²tv§ny seg²ts®g®vel egy sz§m§ra megfelelŖbb 

munk§t keressen. Tartoz§sait szeretn® rendezni ®s ¼j ®letet kezdeni p§rj§val. 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

IdŖszakos £jjeli Mened®khely ï NŖi Kr²zis 

A 2019-es ®vben a kor§bbi ®vekhez hasonl·an mŤkºdºtt a hivatalosan idŖszakosan fenntartott 

nŖi kr²zissz§ll§sunk. A tapasztalatok alapj§n indokoltnak l§ttuk, hogy a kr²zisbe jutott nŖk 

sz§m§ra eg®sz ®vben mened®ket ny¼jthassunk. A f®rŖhelyek kihaszn§lts§g§b·l l§tjuk, hogy az 

oltalomra szorul· nŖk sz§m§ra mekkora seg²ts®get jelent a lakhat§s ilyen form§n tºrt®nŖ 

§tmeneti biztos²t§sa, ²gy §lland· jelleggel mŤkºdŖ szolg§ltat§sunkk§ v§lt a kr²zisidŖszak 

elm¼lt§val is.  

Mikl·s utcai int®zm®ny¿nkben a kr²zisidŖszakban november 1-je ®s §prilis 31-e kºzºtt 19 nŖ 

sz§m§ra tudunk ®jszakai mened®khelyet ny¼jtani. A kr²zisidŖszak elm¼lt§val 11 hºlgy 

befogad§sa biztos²tott.  

Az elhelyez®s a napkºzben mosodak®nt mŤkºdŖ helyis®gben tºrt®nik, ahol a padl·ra letett 

mŤbŖr bevonat¼ fertŖtlen²thetŖ szivacsok elhelyez®s®vel kapnak az ¿gyfelek ®jszakai 

elhelyez®st. Vacsora, meleg tea biztos²tott sz§mukra. Mindezek mellett int®zm®ny¿nk bizonyos 

szolg§ltat§sait is ig®nybe vehetik, p®ld§ul: sz§m²t·g®p, telev²zi· haszn§lat.  

Int®zm®ny¿nkben az ®jszaka folyam§n egy szoci§lis seg²tŖ koll®ga tart·zkodik, aki az 

esetlegesen felmer¿lŖ probl®m§k megold§s§ban ny¼jt seg²ts®get. Amennyiben az ¿gyfelek 

szoci§lis munk§s seg²ts®g®t szeretn®k ig®nybe venni, ezt megtehetik reggel 8 ®s este 10 ·ra 

kºzºtt.  

A h§zirend ®rtelm®ben a kr²zis f®rŖhelyet 1 ®jszak§ra b§rki, felt®tel n®lk¿l ig®nybe veheti, azzal 

a felt®tellel, hogy m§snap egy int®zm®nyben dolgoz· szoci§lis munk§st felkeres. Amennyiben 

valakinek a szoci§lis helyzete hosszabb t§v¼ gondoz§st ig®nyel, annak fel kell keresnie egy 

szoci§lis munk§st, aki 2 hetes idŖtartamra óbeutal·tô adhat sz§m§ra, ezzel biztos²tva a kr²zisen 

val· tart·zkod§s§nak lehetŖs®g®t. Ez esetben az ¿gyf®l ®s a szoci§lis munk§s kºzºtt egy®ni 

esetkezel®s indul el, ahol kijelºlik a halad§si ir§nyt, az ¿gyf®l c®ljait. Amennyiben a szoci§lis 

munk§ssal az ¿gyf®l egy¿ttmŤkºdik, a beutal· a team dºnt®se alapj§n meghosszabb²that·.  
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A kr²zisf®rŖhely fenn§ll§sa ·ta tapasztaljuk, hogy a hozz§nk ®rkezŖ ¿gyfelek kºzºtt sokan 

jelennek meg az utcai szoci§lis munk§sok §ltal, §m akadnak olyanok is, akik az interneten 

kereszt¿l t§j®koz·dnak szolg§ltat§sunkr·l vagy ®ppen nappali melegedŖnk szoci§lis munk§sai 

ir§ny²tj§k ide Ŗket. Azonban sok h·napr·l h·napra visszat®rŖ ¿gyfel¿nk is van, akik kºz¿l 

sokak sz§m§ra m§s int®zm®ny nem tud ®jszakai mened®ket ny¼jtani. Ezek az ¿gyfelek 

beragadnak a rendszerbe, tov§bbl®ptet®s¿k nagyon neh®z. Az esetek tºbbs®g®ben a visszat®rŖ 

¿gyfeleink m§s int®zm®nybŖl val· kitilt§s idej®re t®rnek vissza hozz§nk. Mivel int®zm®ny¿nk 

szinte k¿szºb n®lk¿li, ²gy olyan hºlgyeknek is ®jszakai mened®ket tudunk ny¼jtani, akik 

semmilyen m§s sz§ll·n nem tudnak megmaradni, mivel a legalapvetŖbb szab§lyok betart§s§ra 

sem k®pesek, ®s egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g¿k gyakran minim§lis. Ez gyakran kºvetkezhet 

f¿ggŖs®g¿kbŖl vagy pszichi§triai betegs®geikbŖl is. 

A diszp®cserszolg§lat kºzvet²t®se §ltal, kr²zisaut·val ®rkezŖ nŖk sz§munkra bizonyos sz§m¼ 

f®rŖhelyet mindig fenntartunk, ezzel seg²tve az int®zm®nyek kºzºtti zºkkenŖmentes 

egy¿ttmŤkºd®s lehetŖs®g®t.  

Az idei ®vben tºbb alkalommal is probl®m§t okozott, hogy elterjedtek a bogarak, ®lŖskºdºk 

p®ld§ul: hajtetŤ. Ez esetben minden a kr²zisen tart·zkod· ¿gyfel¿nk sz§m§ra kºtelezŖ elmenni 

a fertŖtlen²tŖ f¿rdetŖnkbe, errŖl igazol§st hozni ®s az ¿gyeletes koll®g§nak bemutatni.  

Mindezek jºvŖbeni elker¿l®se ®rdek®ben a hºlgyeket megk®rj¿k arra, hogy a biztos²tott 

tiszt§lkod§si lehetŖs®geket vegy®k ig®nybe. Sz¿ks®g eset®n ruha p·tl§s§t is biztos²tani tudjuk.  

A 2019-ben nŖi kr²zis¿nkºn 107 hºlgy sz§m§ra biztos²tottunk 1 vagy tºbb ®jszak§ra 

mened®ket.  

  



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

Esetle²r§sok 

Ir®n 

Ir®n Budapesten sz¿letett, 8 §ltal§nost v®gzett. £desanyja budapesti ®let®t feladva egy Somogy 

megyei faluba kºltºzºtt vele, egy csal§di h§zba. Az ®desanya hal§la ut§n Ir®n ºrºkºlte meg az 

ingatlan egyik fel®t, amin egy akkor m®g lakhat· kis h§z §llt. Jelenleg is ez az §lland· lakc²me. 

Ir®n elmond§sa szerint a h§zban nincs v²z, villany ®s a k®m®ny is m§r csak f®lig §ll. Jºvedelme 

jelenleg nincs, eg®szs®gi §llapota miatt pedig tart·san nem tud munk§t v®gezni, ²gy a h§zat nem 

tudja lakhat·v§ tenni, ez®rt ink§bb pesten ®l hajl®ktalan ®letet. Kr²zissz§ll·nkra k®rt tŖlem 

m§rciusban beutal·t. Miut§n Ir®nt m§r r®g·ta ismerj¿k ®s azt tapasztaljuk, hogy igen komoly 

pszich®s probl®m§i vannak (felt®telez®s¿nk szerint paranoid skizofr®nia), viszont betegs®g-

bel§t§sa nincs, a pszichi§triai ell§t§s ir§ny§ba tºrt®nŖ terel®s¿nket pedig rendre visszautas²tja, 

r§ad§sul  nehezen tudja betartani a h§zirendet, ideg§llapota olykor ellehetetlen²ti a kºzºss®gi 

egy¿tt®l®s minimum§t is, ez®rt a beutal· kiad§sa felt®telek®nt int®zm®ny¿nk teamje azt szabta, 

hogy ha Ăcsakò 1 alkalommal is, de ¿ljºn be pszichi§ter¿nkkel besz®lgetni. Ezt m§sodszorra 

v§llalta (3 h®ttel kor§bban m®g nem volt r§ k®sz), ²gy kapott beutal·t. Besz®lgetett 

pszichi§ter¿nkkel, de betegs®g-bel§t§si k®pess®ge ²gy is a null§n maradt, a terel®sekre tov§bbra 

is hat§rozottan elutas²t· magatart§st tan¼s²tott. Ezt kºvetŖ n®h§ny nap m¼lva megszerveztem, 

hogy le tudjon utazni telk®re, hogy megn®zhesse a h§z§t, vagy ami maradt belŖle. Olyannyira 

megºr¿lt ennek a lehetŖs®gnek, hogy elŖbb s²rt, majd d®lut§nra leitta mag§t ®s ®gŖ cigarett§val 

a sz§j§ban m§szk§lt az ®p¿letben. Kr²zisf®rŖhely®t azonnal meg kellett volna sz¿ntetni, de m®g 

egy es®lyt k®rtem a koll®g§kt·l, amit azt§n 24 ·r§n bel¿l sajnos ism®t elj§tszott.  

Ir®n az az elme§llapot¼ ember, aki 1-2 napot b®k®ben tud ®lni az Ăint®zm®nyi-rezsimò keretein 

bel¿l, de mivel nem §ll kezel®s alatt ®s gy·gyszereket sem szed, ez®rt elŖbb-ut·bb robbanni 

fog, erre pedig az eszkºzrendszer¿nk igen beszŤk¿lve csak egy dolgot tud tenni: megsz¿ntetj¿k 

f®rŖhely®t. Ir®n ebben az ®vben csak a M§ltais melegedŖkbŖl 7-szer lett kitiltva, a Mikl·s 

utc§b·l 5-szºr, a Feszty ®s Eºtvºs melegedŖkbŖl egyszer-egyszer. Ćltal§ban 1 h·napra. 

Ir®n esete nagyon j·l mutatja, hogy az am¼gy is diszfunkci·kkal terhelt hajl®ktalanell§t·-

int®zm®nyek eszkºzrendszere semmit sem tud tenni a betegs®g-bel§t§si k®pess®g n®lk¿li 

pszich®sen terhelt emberekkel, tart·san benntartani nem k®pes a szolg§ltat§saiban, a szakorvosi 

ell§t§s fel® tºrt®nŖ terel®si k²s®rletei pedig kudarcot vallanak. 

T²mea 

A fiatal nŖt a Honv®d k·rh§z szoci§lis munk§sa ir§ny²totta a Mikl·s utcai nŖi kr²zisbe. T²mea 

v®gtagamput§lt, ment§lisan retard§lt, inkontinens pszichi§triai beteg. ElŖtte a R®v utcai sz§ll·n 

lakott, ahonnan ºnk®nt t§vozott, ²gy megsz¿ntett®k a f®rŖhely®t. K®sŖbb vissza szeretett volna 

menni, de akkor m§r nem fogadt§k. Felvettem a kapcsolatot a R®v utcai speci§lis ®jjeli 

mened®khellyel, ahol pszichi§triai beteg nŖknek adnak sz§ll§st, ®s egy®b szolg§ltat§sokat. Az 

ottani szoci§lis munk§sa elmondta, hogy T²mea ott a h§zirendet betartotta, k®pes volt az 

ºnell§t§sra, de a pelenkacser®re, szem®lyes higi®ni§j§ra figyelmeztetni kellett.  
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T²mea gondnoks§g alatt §ll, a nagyk§ll·i j§r§sban van a gondnoka. T²me§n§l semmilyen 

igazolv§ny nem volt, csak k·rh§zi z§r·jelent®sek. Gondnok§t eleinte nem tudtam el®rni. Az 

¿gyf®llel kºzºsen meghat§rozott c®l a l§badoz·ra val· elhelyez®s volt.  

Gondnok§val v®g¿l siker¿lt felvenni a kapcsolatot, elmondta, hogy T²mea minden ¿gycsoportra 

terjedŖ kiz§r· gondnoks§g alatt §ll, v§r·list§n van egy bentlak§sos int®zm®nyben, ahol egyszer 

m§r elhelyezt®k, de onnan megszºkºtt. £desanyj§n§l sem marad meg. T²mea elmond§sa szerint 

otthon b§ntalmazt§k Ŗt. Igazolv§nyai nem tudja, hol vannak. A gondnok elmond§sa szerint k®t 

®vet ¿lt elŖzetesben, jelenleg p§rtfog· fel¿gyelet alatt §ll, de arr·l nem tudott ®rdemi 

inform§ci·t adni, hogy hogy §ll a p§rtfog§sa, mikor kell megjelennie. Gondnoka szerint 

drogfogyaszt·. Az ¿gyf®l p®nzbeli ell§t§sait a gondnok veszi fel, T²me§hoz nem jut el. 

T²mea ittl®te alatt pelenk§it szerencs®re biztos²tani tudtuk adom§nyokb·l, mert sem jºvedelme, 

sem kºzgy·gy§szati igazolv§nya, sem szakorvosi javaslata nem volt. A Hajl®ktalanok®rt 

Kºzalap²tv§ny Szobi utcai l§badoz·j§b·l elutas²tott§k, ²gy j§rtunk a Szabolcs utcai l§badoz·val 

is. Az utcai gondoz· szolg§lat seg²ts®g®vel eljutottunk hajl®ktalan h§ziorvoshoz, aki nem tal§lta 

indokoltnak k·rh§zi elhelyez®s®t, valamint seb®sz szakorvoshoz, itt kider¿lt, hogy egy 

felfekv®s van a derek§n§l, amit mag§nak kezel. Ezt az eg®szs®g¿gyi szolg§lat munkat§rsai is 

ell§tt§k, de k·rh§zi beutal§s§t Ŗk sem tal§lta indokoltnak. Iratanyag§t elhoztuk a R®v utc§b·l, 

akkor kider¿lt, hogy a kºzgy·gy igazolv§nya ott volt. Iratai az anyj§n§l voltak, aki elk¿ldte a 

gondnok§nak, ®s azt nyilatkozta, hogy nem fogadja tºbb® a l§ny§t.  

Kºzben kider¿lt, hogy nem eg®szen igaz, hogy T²mea ºnell§t·, higi®ni§j§val, 

pelenkacser®j®vel, egy¿ttmŤkºd®s®vel probl®m§k voltak. L§b§t f§jlalta, depressz²v volt. 

Drogfogyaszt§st viszont nem ®szlelt¿nk ittl®te alatt. Felmer¿lt az is, hogy prostit¼ci·b·l tartja 

fenn mag§t. Gondnoka ®rdemben semmit sem tett. Javasoltam, ha Ŗ nem jºn Budapestre, T²mea 

nem megy haza, akkor legal§bb ideiglenesen jelºljenek ki sz§m§ra gondnokot a fŖv§rosban. 

V®g¿l siker¿lt elhelyezni a Kºnyves l§badoz·ban, c®lk®nt a felfekv®se kezel®s®t, szakorvosi 

vizsg§latait, robor§l§s§t tŤzt®k ki. F®rŖhely®t megsz¿ntett¿k, gondnok§t ®rtes²tettem az 

elhelyez®s®rŖl. K®t nap m¼lva T²mea ism®t itt volt, kitiltatta mag§t a l§badoz·r·l. Kºzºlt¿k 

vele, hogy f®rŖhelye n§lunk megszŤnt. Felh²vtam a R£S nŖi fapadot, onnan kitiltott§k. A D·zsa 

l§badoz·r·l szint®n, mert nem fapadk®pes. ŕk elmond§suk szerint nagyon sokat foglalkoztak 

az esettel, de v®g¿l be kellett l§tniuk, hogy nem tudnak tov§bb seg²teni. Elk¿ldt¿k a Dank· 

utc§ba. T²mea d¿hºngºtt, v®g¿l elment. Az·ta nem l§togatja az int®zm®ny¿nket. 

Konkl¼zi·: T²mea elveszett az eg®szs®g¿gyi ®s szoci§lis ell§t·rendszer kºzºtt. A 

hajl®ktalanell§t§sban dolgoz· szoci§lis szakemberk®nt be kell l§tnunk, nem tudja, ®s nem is 

feladata megoldani az ilyen eseteket a mi rendszer¿nknek, m®gis itt kºtnek ki a t§rsadalomb·l 

kiesett emberek.  A gondnoki rendszer az Ŗ eset®ben csŖdºt mondott. Mivel a gondnok jogkºre 

hivatalos ¿gyeket int®zni ®s n®lk¿le semmit nem tehet, mi sem tudunk hathat·s seg²ts®get 

ny¼jtani. Tudnunk kell kimondani, hogy hol ®r v®get a kompetenci§nk. 
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Ćgnes 

£lett§rs§val a M§lta r®gi ¿gyfele. Ćgnes p§rja olyan eg®szs®gi §llapotba ker¿lt, hogy eg®sz 

tov§bbi ®let®ben int®zm®nyi ell§t§sra szorul, ²gy Ćgnes egyed¿l maradt az utc§n, ez®rt hozz§nk 

fordult seg²ts®g®rt ®s kr²zis elhelyez®s®t k®rte. 67 ®ves, nyugd²jas, jºvedelme ºtvenh§romezer 

forint. Ćgnes szellemileg ®p, de tºbb kr·nikus betegs®ge van (pszori§zis, sz²vbetegs®g). A 

D·zsa §tmeneti sz§ll·j§ra szeretett volna beker¿lni, de ott tartoz§st halmozott fel, ez®rt annak 

rendez®s®ig nem tud jelentkezni. Az ¿gyf®llel val· munk§t k®t dolog nehez²tette: egyr®szt 

Ćgnes makacs, vagy m®g nem l§tta be a saj§t helyzet®t ®s lehetŖs®geit, m§sr®szt az eg®szs®gi 

§llapota. Ćgnes megl§t§sa szerint fŖ probl®m§ja az, hogy a D·zs§ra nem tud egyelŖre beker¿lni, 

®s tervezi ad·ss§ga tºrleszt®s®t. Az ®n megl§t§som szerint fŖ probl®m§ja rossz eg®szs®gi 

§llapota, jelenleg ez uralja az ®let®t. 

ElŖszºr kider¿lt, hogy nem ment el a M§lta kºzpontba kiv§ltatni a gy·gyszereit. Azt§n kider¿lt, 

hogy amikor volt, akkor sem szedte Ŗket, vagy nem az elŖ²r§s szerint. Gy·gyszere beszerz®s®t, 

fel²rtat§s§t, kiv§lt§s§t szorosan kellett menedzselni, orvosi asszisztens¿nk egy¿ttmŤkºd®s®vel. 

Tºbbszºr ker¿lt k·rh§zba a kr²zis sz§ll§sunkr·l, sz²v eredetŤ fullad§ssal, elfertŖzŖdºtt sebbel, 

legut·bb t¿dŖgyullad§ssal. L§badoz·kr·l elutas²tott§k, a k·rh§zi szoci§lis munk§s nem int®zett 

neki helyet, ²gy mindig visszaker¿lt hozz§nk. Teamen arr·l besz®lt¿nk, hogy Ćgnes nem 

fapadk®pes, nem j· neki ez az ell§t§si forma, ²gy nem vessz¿k vissza. Jelenleg a Honv®d k·rh§z 

belgy·gy§szat§n fekszik. A k·rh§zi szoci§lis munk§ssal tºbbszºr besz®ltem, elmondtam neki a 

teamen elhangzottakat. Megbesz®lt¿k, hogy l§badoz·ba fogj§k elhelyezni a k·rh§zi kezel®s 

ut§n, vagy felvetettem a kr·nikus oszt§ly lehetŖs®g®t, de ez Ćgnes fizetŖk®ptelens®ge miatt 

nem tal§lt meg®rtŖ f¿lekre. Megl§togattam Ćgnest a k·rh§zban, vittem neki csomagot, ®s meg 

szerettem volna besz®lni a tov§bbiakat. Meglepet®semre kider¿lt, hogy m§snap m§r kiengedik, 

de l§badoz· helyet nem int®ztek neki. N®gy nap m¼lva viszont felveszik a Honv®d k·rh§z 

bŖrgy·gy§szat§ra.  

Jelenleg felt®telezem, hogy kr²zis¿nkºn fog kikºtni erre a n®gy ®jszak§ra, majd befekszik a 

bŖrgy·gy§szatra 2 h®tre, ahol val·sz²nŤ, nem int®znek neki semmit. ĉgy az utc§s koll®g§val m§r 

most elkezdt¿k szem®lyes kapcsolatainkat bevetve int®zni az elhelyez®s®t, mert k¿lºnben 

megint n§lunk fog megjelenni.  

Ćgnes egy kr²zishelyzetben ker¿lt hozz§nk, amikor p§rja eg®szs®ge hirtelen ºsszeomlott. 

Akkor m®g csak n®h§ny h®tre k®rte elhelyez®s®t, am²g a f®rfi kiker¿l a k·rh§zb·l. Amikor 

kider¿lt, hogy m§r sohasem fog kiker¿lni az int®zm®nyi ell§t§sb·l, Ćgnesnek meg kellett 

gy§szolni a p§rja elveszt®s®t, ®s fel kell dolgoznia, hogy az ®lete megv§ltozott, egyed¿l maradt, 

utc§n nem tud ®lni, int®zm®nyi elhelyez®sre szorul. M®g elutas²tja az idŖsek otthon§ban val· 

elhelyez®st is. Nehezen b²rja a z§rt int®zm®nyeket. Most kezdi bel§tni, hogy eg®szs®gi §llapota 

megromlott, eddig neg§lta a betegs®geit. Legut·bbi besz®lget®s¿nk alkalm§val mondta ki 

elŖszºr, hogy eg®szs®gi §llapota miatt elhelyez®s®vel kapcsolatban beszŤk¿ltek a lehetŖs®gei, 

l§badoz· vagy olyan int®zm®ny kell neki, ahol eg®szs®g¿gyi ell§t§s is van. M§sik probl®ma a 

beteg, hajl®ktalan nŖk elhelyez®s®nek neh®zs®ge. Kev®s sz§mukra a f®rŖhely a l§badoz·kban, 

az eg®szs®g¿gyi ell§t·rendszer pedig nem tud vel¿k mit kezdeni.  
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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Gondvisel®s H§za Hajl®ktalanok £jjeli Mened®khelye 

Az int®zm®ny bemutat§sa 

£jjeli mened®khely¿nk Budapest egyik legr®gebbi alacsonyk¿szºbŤ sz§ll§st ny¼jt· 

hajl®ktalanell§t· helye. A sz®p hagyom§nyokkal rendelkezŖ sz§ll· 50 enged®lyezett f®rŖhellyel 

rendelkezik. K®t szinten, ºsszesen 15 szob§ban l§tjuk el ¿gyfeleinket, elsŖsorban f®rfiakat ï 13 

szob§ban. Egy n®gy §gyas szob§ban lehetŖs®get biztos²tunk hºlgyeknek is az ®jszakai 

pihen®sre, valamint egy p§ros szoba §ll rendelkez®sre p§rkapcsolatban levŖ ¿gyfeleink r®sz®re. 

A sz§ll·t d®lut§n f®l 5 ®s reggel 7 ·ra kºzºtt, vas§rnaponk®nt ®s ¿nnepnapokon eg®sz nap 

ig®nybe lehet venni.  Egy®ni elb²r§l§s alapj§n (p®ld§ul mŤszakos munkarendben dolgoz·, 

eg®szs®g¿gyi probl®m§val k¿zdŖ) ¿gyfeleinknek napi 24 ·r§s szolg§ltat§st tudunk biztos²tani. 

Az int®zm®ny az 1993. ®vi szoci§lis tºrv®ny vonatkoz· szab§lyai mellett az 1/2000. SzCsM 

rendelet elŖ²r§sai szerint mŤkºdik. 

A mened®khely sz§ll§sny¼jt· szolg§ltat§sa felv®teli besz®lget®st kºvetŖen vehetŖ ig®nybe. 

B§rki jelentkezhet, aki ºnerej®bŖl nem k®pes maga sz§m§ra m§s lakhat§si form§t biztos²tani, 

azonban a felv®teln®l elŖnyt ®lveznek a tart·san utc§n ®lŖk, valamint az utcai gondoz· 

szolg§lataink vagy a nappali melegedŖnk ¿gyfelei. A felv®teli besz®lget®st egy vagy k®t 

szoci§lis munk§s v®gzi keddenk®nt 10 ·r§t·l, ha van szabad hely. Az int®zm®nyi beker¿l®s 

v§r·lista n®lk¿l tºrt®nik. A sz§ll· n®pszerŤs®g®t mutatja, hogy egy h®tn®l hosszabb ideig nem 

marad betºltetlen f®rŖhely, sŖt minden ¿res helyre §tlagosan n®gyszeres t¼ljelentkez®s van 

®vszakt·l f¿ggetlen¿l. A mened®khely minden szolg§ltat§sa t®r²t®smentes (1993. III. tv. 

115/A.Ä (1) g). A sz§ll· minden lak·ja saj§t §gyat, §gynemŤt, z§rhat· szekr®nyt, 

hŤtŖszekr®nyben z§rhat· rekeszt kap. Est®nk®nt vacsor§t (jelenleg az RSZTOP-p§ly§zat 

keret®ben), vas§rnaponk®nt meleg eb®det osztunk ¿gyfeleinknek, amelyet az ¿gyfelekkel 

kºzºsen k®sz²t¿nk. A tiszt§lkod§shoz ï lehetŖs®geinkhez m®rten ï hozz§j§rulunk tºrºlkºzŖvel, 

szappannal, borotv§val, fogkef®vel, fogkr®mmel. Lak·ink nap kºzben, illetve h®tv®g®n 

kºtºtts®gek n®lk¿l moshatnak az int®zm®nyben tal§lhat· mosod§ban. £jf®lig haszn§lhatj§k a 

fºldszinti kºzºss®gi teret, ahol n®gy internetkapcsolattal ell§tott sz§m²t·g®p, egy telev²zi· ®s 

egy folyamatosan friss¿lŖ kºnyvt§r §ll rendelkez®sre. Ebben a teremben tartjuk klubjainkat, 

k¿lºnf®le csoportfoglalkoz§sokat, besz®lget®seket ®s kºzºs ¿nneps®geket is.  

Az ®jjeli mened®khely ®lete sz§mokban 

Az ºtven f®rŖhelyes ®jjeli mened®khelyen 2019 folyam§n 127 fŖ lakott hosszabb-rºvidebb 

ideig. A vel¿k kapcsolatos statisztik§kat az al§bbi grafikonok mutatj§k (Egyik-m§sik adatsor 

csak a m§r kikºltºzºtt 77 fŖt mutatja, ezt a grafikonok elemz®s®ben jelºlt¿k.)  
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Nemek szerinti megoszl§sban 91% f®rfi ®s 9% nŖ. Maguk a f®rŖhelyek nemek szerinti 

megoszl§sa is hasonl· ï b§r nem megegyezŖ ï ar§nyt mutat (f®rŖhelyeink 10%-a nŖi f®rŖhely), 

²gy a grafikon azt is jelenti, hogy nŖi lak·ink a f®rfiakn§l n®mileg lassabban cser®lŖdnek, ezt 

m§r a tavalyi ®vben is meg lehetett figyelni.  

 

A lak·ink 77 sz§zal®ka 60 ®vn®l fiatalabb, 93 sz§zal®kuk 30 ®vn®l idŖsebb. A legfiatalabb ®s a 

legidŖsebb korcsoport kisebb ar§nyban k®pviselteti mag§t. Legn®pesebb az 50-60 ®ves 

koroszt§ly, Ŗk adt§k lak·ink 30 sz§zal®k§t. Ebben az adatsorban nincs jelentŖs k¿lºnbs®g az 

elm¼lt ®vek statisztik§ihoz k®pest. 

 

Sz¿let®si helyet vizsg§lva meg§llap²thatjuk, hogy vid®ki ®s fŖv§rosi sz¿let®sŤek kºzel egyenlŖ 

ar§nyban vannak, a 7 k¿lfºldºn sz¿letett a kºrnyezŖ orsz§gok magyarlakta ter¿leteirŖl ®rkezett.  
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Iskolai v®gzetts®g alapj§n 34%-uk 8 §ltal§nost, 47%-uk szakmunk§sk®pzŖt v®gzett. Egy®b 

iskolat²pusok enn®l kisebb gyakoris§ggal fordulnak elŖ, ahogy azt a fenti diagram is mutatja. A 

tavalyi ®vhez viszony²tva valamelyest nºvekedett a nyolc §ltal§nost be nem fejezettek, valamint 

a felsŖfok¼ v®gzetts®ggel rendelkezŖk ar§nya is.  

 

A csal§di §llapot tekintet®ben meglehetŖsen egys®ges a k®p, hiszen lak·ink tºbb mint 92 

sz§zal®k§nak nincs p§rkapcsolata. A mŤkºdŖ t§rsas kapcsolatok hi§nya a hajl®ktalans§g 

okak®nt, ®s a reintegr§ci· akad§lyak®nt egyar§nt ®rtelmezhetŖ. Az adatok megfelelnek a 

kor§bbi ®vek statisztik§inak, valamint a hajl®ktalanok kºr®ben v®gzett m§s kutat§sok 

eredm®nyeinek. 
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£rdekes megvizsg§lni a hajl®ktalans§gban eltºltºtt idŖt is, hiszen a szoci§lis munka 

szempontj§b·l teljesen m§s feladat el® §ll²tja a munkat§rsakat az a 14 fŖ, akik bekºltºz®s¿kkor 

kevesebb, mint egy h·napja voltak hajl®ktalanok, mint az a m§sik 40 lak·nk, akik m§r tºbb 

mint 10 ®ve ®lnek utc§n vagy k¿lºnbºzŖ int®zm®nyekben. Lak·ink megoszl§s§t a 

hajl®ktalans§g idŖtartama szerint a fenti grafikon mutatja. Az elŖzŖ ®vek adataihoz k®pest 

megfigyelhetŖ, hogy valamelyest nŖtt a kevesebb mint egy ®ve hajl®ktalanok ar§nya lak·ink 

kºzºtt.  

 

Legr®gebbi lak·nk lassan k®t ®ve ®l az int®zm®nyben, de lak·ink tºbbs®ge egy ®vn®l rºvidebb 

ideig marad n§lunk, ahogy azt a fenti diagram is szeml®lteti. Kilenc fŖ tºltºtt kevesebb mint 

egy h·napot a sz§ll·n, Ŗket vagy az §gyi polosk§k jelenl®te riasztotta el egy-k®t ®jszaka ut§n, 

vagy ®letvitel¿k nem volt az int®zm®ny h§zirendj®vel kompatibilis. Az elm¼lt ®vekhez k®pest 

szignifik§nsan megnŖtt az §tlagos sz§ll·n tºltºtt idŖtartam, ezzel p§rhuzamosan 25%-kal 

csºkkent az ®v folyam§n a sz§ll·n lak·k sz§ma. Ezen v§ltoz§s okainak ®rtelmez®se nem 
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egy®rtelmŤ. Jelentheti azt, hogy a tov§bbl®p®s elŖtt hosszabb gondoz§st ig®nylŖ ¿gyfelekkel 

foglalkoztunk, de azt is, hogy az elŖzŖ ®vekhez l®pest kev®sb® voltunk sikeresek a mielŖbbi 

tov§bbl®ptet®sben egy §tmeneti sz§ll·ba vagy az ell§t·rendszeren k²v¿li lakhat§si form§ba, 

valamint jelentheti azt is, hogy a kor§bbi ®vekhez k®pest eln®zŖbben kezelt¿k az esetleges 

h§zirends®rt®seket. 

 

¦gyfeleink dºntŖ tºbbs®ge utc§r·l, illetve m§sik ®jjel mened®khelyrŖl ker¿lt sz§ll·nkra, ez a 

k®t csoport teszi ki ºsszes ¿gyfel¿nk k®tharmad§t. £jjeli mened®khelyk®nt ez kifejezett c®lunk 

is, igyeksz¿nk a felv®teli besz®lget®seink sor§n mindig a legink§bb r§szorul· felv®telizŖknek 

f®rŖhelyet biztos²tani.  

 

Havi jºvedelem a bekºltºz®skor (ºnbevall§s). A tavalyi ®vhez k®pest ¿gyfeleink §tlagos 

jºvedelme nŖtt, ugyanakkor v§ltoz§s l§tszik az eloszl§sban is. Szignifik§nsan nagyobb 

ar§nyban vannak a jºvedelem n®lk¿liek, de m®g ink§bb megnŖtt a 100000 Ft feletti 

jºvedelemmel rendelkezŖk (teh§t a nem kºzfoglalkoztatott rendszeres munkav®gzŖk) ar§nya.  
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A keresŖ tev®kenys®g a bekºltºz®skor t§bl§zat azt mutatja, hogy ¿gyfeleink tºbb mint 65%-a 

v®gez valamilyen jellegŤ munk§t, 6%-uk nyugd²jas, ®s mindºssze 33%-uk munkan®lk¿li. 

¥nk®ntess®g 

Rendszeresen fogadunk ºnk®nteseket, kiket ind²ttat§suk, k®szs®geik ®s k®pess®geik szerint az 

eml²tett tev®kenys®gekbe vonunk be seg²tŖk®nt. Az elŖzŖ ®vekhez hasonl·an 2019-ben is 

lehetŖs®ge ny²lt lak·ink sz§m§ra a d®lut§ni, valamint esti ·r§kban k¿lºnbºzŖ ºnk®ntes 

tev®kenys®get v®gezni. Kiemeln®nk pszichol·gus ºnk®ntes¿nk munk§j§t, aki heti 

rendszeress®ggel, n®gy ·r§ban foglalkozik az alap szoci§lis munk§n fel¿l a lak·k ment§lis- ®s 

lelki neh®zs®geinek felold§s§val. Az Erasmus+ EVS program keret®ben egy francia szoci§lis 

munk§s is seg²tette munk§nkat. 

Az ºnk®ntesek ®s a kºzfoglalkoztatottjaink seg²tettek a h§zkºr¿li teendŖk elv®gz®s®ben 

(udvartakar²t§s, kert®szked®s, kont®ner rendben tart§sa stb.), valamint a be®rkezŖ adom§nyok 

§tv®tel®t, azok rakt§roz§s§nak megold§s§t is r®szben Ŗk v®gezt®k. Jelenleg ºt fŖ dolgozik az 

int®zm®nyben a kºzfoglalkoztat§si program keret®ben.   

Az ®v eleji kr²zisidŖszakban (janu§rt·l §prilisig) heti 1 alkalommal ĂH²dfŖ-j§ratò-ot, egy 

alkalommal teaj§ratot ¿zemeltett¿nk. A ĂH²dfŖ-j§ratò keret®ben szendvics-csomagokat ®s forr· 

te§t osztottunk ki a r§szorul·knak a fŖv§ros budai h²dfŖin®l. Megval·s²t§s§hoz a sofŖrºn k²v¿l 

minden alkalommal egy M§ltai munkat§rs teljes²tett szolg§latot ºnk®ntesen. Az ®p¿let¿nkkel 

szomsz®dos Alternat²v Kºzgazdas§gi Gimn§zium, a tºbb®ves hagyom§nynak megfelelŖen igen 

sok ºnk®ntes di§kot Ădeleg§ltò int®zm®ny¿nkbe. A tanul·k szabadidej¿kben seg²tettek a 

kiosztand· szendvics ®s tea elk®sz²t®s®ben, valamint annak sz®toszt§sban. A teaj§raton pedig 

utcai gondoz· koll®g§ink vezet®s®vel ugyancsak ºnk®ntes di§kok l§togatt§k az §ltalunk 

ismertebb III. ker¿leti Ăutc§sò helysz²neket ®s vittek az ott ®lŖknek forr· te§t ®s szendvicset. 
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Sok ®ve hagyom§ny az Adni ¥rºm! akci·nk, melyben a Spar ®s Interspar ¿zletekben gyŤjtenek 

munkat§rsaink tart·s ®lelmiszert. Az adom§nyokb·l kar§csonyi csomagot k®sz²t¿nk ®s osztunk 

ki h§tr§nyos helyzetben l®vŖ lakosoknak, csal§doknak, illetve hajl®ktalan ¿gyfeleinknek.  

Int®zm®ny¿nk adom§ny§tvevŖ hely is, ahol §tvessz¿k a lakoss§gi ruhaadom§nyokat ®s egy®b 

haszn§lati t§rgyakat, melyek rajtunk kereszt¿l jutnak el a r§szorul·khoz. Heti rendszeress®ggel 

tartunk ruhaoszt§st a ker¿letben ®lŖ r§szorul·k, kisnyugd²jasok, nagycsal§dosok r®sz®re, heti 

k®t alkalommal a hozz§nk ®rkezŖ hajl®ktalanoknak, melybŖl az egyik szolg§ltat§st nyugd²jas 

ºnk®nteseink mŤkºdtetik. Tºbb alkalommal szervezt¿nk c®lzott ruha-, j§t®k- vagy egy®b 

adom§nygyŤjt®si akci·t, melyek seg²ts®g®vel M§lt§s ®s k¿lsŖs int®zm®nyek ¿gyfeleinek 

egyar§nt seg²thett¿nk.  

A 2019-es ®v nagy sikere, hogy ®p¿let¿nk helyet biztos²t a heti rendszeress®ggel ºsszegyŤlŖ 

¼jonnan, n§lunk alakult NA csoportnak. Az ºnseg²tŖ csoport anonim szerhaszn§l·knak biztos²t 

tal§lkoz§si, t§mogat§si lehetŖs®get. Az NA olyan f®rfiak ®s nŖk nonprofit kºzºss®ge, akik 

sz§m§ra a drog jelentŖs probl®m§v§ v§lt. A Narcotics Anonymous a minden drogt·l val· teljes 

absztinencia programja, fel®p¿lŖ drogf¿ggŖknek sz·l, seg²ts®get ny¼jtanak egym§snak tiszt§n 

maradni. Az NA nyitott b§rki sz§m§ra, aki ¼gy ®rzi sz¿ks®ge van r§. Kºzºss®g¿k nem szakmai 

szervezet, ºnell§t·, nem tesz k¿lºnbs®get vall§si vagy faji, vagy politikai hovatartoz§s 

tekintet®ben, ®s szinte minden¿tt a vil§gon megtal§lhat·. A tags§g nincs korhat§rhoz vagy 

iskolai v®gzetts®ghez kºtve. Az NA elsŖdleges c®lja, hogy a fel®p¿l®s ¿zenet®t §tadja a 

seg²ts®get k®rŖ f¿ggŖknek. F¿ggetlen¿l az ¼tt·l, melyet kºvetnek, a c®ljuk kºzºs: a drogf¿ggŖk 

fel®p¿l®se ®s reintegr§ci·ja a t§rsadalomba. Szem®lyes tapasztalatokkal szolg§lnak egym§snak 

®s folyamatos seg²ts®get ny¼jtanak a gy·gyul· f¿ggŖknek. 

£letk®pek 

Az integr§lt hajl®ktalanell§t· int®zm®ny¿nk mellett ®p¿let¿nkben mŤkºdik a mozg· t¿dŖszŤrŖ 

program is. A Mikl·s utc§b·l indul ¼tj§ra a mozg· t¿dŖszŤrŖ-busz, ®s ide jºhetnek 

leletm§solatuk®rt a szŤr®sek r®sztvevŖi. Helyben mŤkºdik egy jelzŖrendszeres h§zi 

seg²ts®gny¼jt· szolg§lat, melynek keret®ben a mindennapi ®letvezet®sben ny¼jtunk seg²ts®get 

a ker¿letben lak· idŖs emberek sz§m§ra. A lak§sukba telep²tett jelzŖk®sz¿l®k seg²ts®g®vel 

gondozottjaink sz¿ks®g eset®n kºzvetlen¿l riaszthatj§k munkat§rsainkat a nap huszonn®gy 

·r§j§ban, ha seg²ts®gre szorulnak.  

Int®zm®nyi teamet heti egy alkalommal tartunk. Ezeken a csoportalkalmakon a sz§ll· 

munkat§rsai mellett az ®p¿letben mŤkºdŖ nappali melegedŖ ®s utcai gondoz· szolg§latok 

munkat§rsai is jelen voltak, ezzel is seg²tve a kºzºs munka gºrd¿l®kenys®g®t.  

A Mikl·s utcai ®jjeli mened®khely ism®t sz§mos alkalommal adott helyet kisebb-nagyobb 

®teloszt§snak, mely a sz§ll· ®s a melegedŖ ¿gyfelein t¼l a kºrny®ken lak· r§szorultaknak is 

lehetŖs®get biztos²tott egy tartalmas meleg ®tel elfogyaszt§s§ra, illetve szoci§lis munk§sainkkal 

val· kapcsolatfelv®telre.  
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A szervezett ®teloszt§sok mellett tºbbszºr ®rkezett ®lelmiszer felaj§nl§s, melyekbŖl rengeteg 

hajl®ktalannak tudtunk uzsonn§t vagy vacsor§t adni. A kºrny®kbeli p®ks®gek gyakran nek¿nk 

adt§k a nap v®g®n megmaradt finom p®k§rujukat, tºbb nagyobb rendezv®ny/konferencia hozta 

el megmaradt hideg vagy meleg ®tel®t. 

Az £lelmiszerbankkal val· egy¿ttmŤkºd®s keret®ben a Ker®k utcai Ćltal§nos Iskol§b·l 

h®tkºznapokon meleg ®telt kaptunk, melyet a sz§ll· lak·inak osztottunk ki. Az ®v sor§n 

tºbbszºr is lehetŖs®g¿nk volt az ®rdeklŖdŖ lak·inkkal k¿lsŖ programokon r®szt venni ²gy 

m¼zeumba, ki§ll²t§sra, koncertre l§togattunk. 
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Esetle²r§sok 

Kamionos ĂB®laò 

¦gyfelem 2018. okt·ber®ben kºltºzºtt a Mikl·s utcai sz§ll·nkra. Budapesten sz¿letett, iskolai 

v®gzetts®ge aut·szerelŖ szakmunk§s, ezen k²v¿l pedig hivat§sos jogos²tv§nya van 

szem®lyg®pkocsit·l kamionig. Elv§lt, gyermektelen. JellemzŖen sofŖrk®nt dolgozott a 

Vol§nn§l ®s m§s, kamionos c®gekn®l. B®k§smegyeren volt saj§t tulajdon¼ lak§sa, aminek 

elveszt®s®rŖl kibogozhatatlan tºrt®netet adott elŖ. Ezzel egy idŖben olaszorsz§gi (Bolzano-

kamionos c®g) munkahelye is megszŤnt.  Ezt kºvetŖen tºbb magyarorsz§gi c®gn®l is dolgozott, 

lakhat§s§t ®desanyj§n§l oldotta meg a XIII. ker¿letben. £desanyj§val igen rossz viszonyt 

alak²tott ki, aminek egyenes kºvetkezm®nye lett, hogy egy csal§di veszeked®st kºvetŖen B®la 

bºrtºnbe ker¿lt kºnnyŤ testi s®rt®s miatt.  

Szabadul§s§t kºvetŖen ®desanyja visszafogadta a lak§s§ba, de B®la alkoholiz§l· ®letm·dja 

miatt gyakran kiz§r§sra ker¿lt a lak§sb·l. A tov§bbi veszeked®sek elker¿l®se v®gett kºltºzºtt 

sz§ll·nkra. Azonban ®letm·dj§n int®zm®ny¿nkben sem v§ltoztatott, alkoholprobl®m§j§nak 

kezel®shez felk²n§lt seg²ts®geimet rendre visszautas²totta. Az egy¿ttmŤkºd®s teljes hi§nya 

miatt f®rŖhely®t 2019. §prilis§ban meg kellett sz¿ntetn¿nk. B®la ekkor bekºltºzºtt az ®desanyja 

lak§sa melletti, m§r haszn§laton k²v¿li szem®tledob· helys®gbe, jelenleg is ott lakik. Azonban 

B®la kikºltºz®s®t kºvetŖen elkezdett ¿gyf®lk®nt mŤkºdni, ²gy egy h®t alatt tºbbet tudtunk 

besz®lni egym§ssal, mint a f®l®ves sz§ll·lakhat§sa alatt.  

Rendszeresen bej§rt hozz§m a melegedŖbe ®s sz®p lassan v®gre siker¿lt bel§tnia helyzet®nek 

elsŖrendŤ ok§t, ²gy v®gre ºnk®nt eljºtt pszichi§ter¿nk fogad··r§j§ra, majd tºbb ¿l®s ut§n abban 

§llapodott meg vele, hogy 2019. augusztus§ban befekszik a Semmelweis Pszichi§triai ®s 

Pszichoter§pi§s Klinik§j§ra. B®la ekkor regisztr§lt munkan®lk¿li volt, jºvedelem n®lk¿l. 

Elmond§sa szerint hamar tal§lna munk§t, ha a sofŖrkºd®shez sz¿ks®ges jogos²tv§ny§t (amit 

elvesztett) ki tudn§ v§ltani, de az ehhez sz¿ks®ges p®nzt nem tudja elŖteremteni. A jogos²tv§ny 

kiv§lt§s§hoz sz¿ks®ges forr§s elŖteremt®s®re ®s a k®thetes k·rh§zi tart·zkod§s§nak 

Ăkibekkel®s®hezò sz¿ks®ges k·rh§zi csomagokra p§ly§ztam a Kºzter¿let Helyett Emberibb 

Kºr¿lm®nyek programon kereszt¿l.  

Az elnyert 50.000 forintot azonban nem az elŖzetes tervek szerint siker¿lt elkºlteni, mert 

h§ziorvosa a k®thetes addiktol·giai kezel®st kºvetŖen egy®rtelmŤen elutas²totta az orvosi 

alkalmass§gi vizsg§lat elv®gz®s®t, annak felt®telek®nt B®l§t alv§s- ®s p§lyalkalmass§gi 

vizsg§latra kºtelezte. Egyeztett¿nk a Honv®d K·rh§z Alv§sdiagnosztikai ®s Ter§pi§s 

Kºzpontj§val, akiktŖl azt a t§j®koztat§st kaptuk, hogy amennyiben egy h·napon bel¿l 

szeretn®nk a vizsg§latot lefolytatni, akkor azt egy mag§nc®gen kereszt¿l tudja megoldani 

20.000 Ft befizet®se ellen®ben. Miut§n nem vagyok j§rtas az eg®szs®g¿gyi szab§lyok ter¿let®n, 

besz®ltem telefonon dr. Berta Izabella volt M§ltais h§ziorvosunkkal, aki kellŖk®ppen 

felvil§gos²tott arr·l, hogy ehhez bizony joga van a h§ziorvosnak ®s valljuk meg Ŗszint®n, B®la 

eset®ben ez indokolt is. L§tva a jogos²tv§ny megszerz®s®nek teljesen irre§lis es®ly®t ®s B®la 

aktu§lis eg®szs®gi §llapot§t, ¼gy dºntºttem, hogy ink§bb megpr·b§lom B®l§t a kukat§rol·b·l 
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beterelni egy sz§ll·ra ®s kºzben tov§bbra is t§mogatni mindennapi ®let®t. Ez sajnos a mai napig 

nem siker¿lt, ¿gyfelem m§r egyre tºbbszºr ittasan jelent meg a megbesz®lt idŖpontokban, ekkor 

rendre elk¿ldtem Ŗt. Tal§lkoz§saink sz§ma megkopott. B®la tºrt®nete nem sikertºrt®net, de 

nagyon j·l bemutatja a szoci§lis munk§s kompetenciahat§rait. 

Csaba 

Csaba m§r majd egy ®vtizede §ll kapcsolatban int®zm®ny¿nk nappali melegedŖj®vel ®s ®jjeli 

mened®khely®vel. ElŖszºr 2011-ben lakott sz§ll·nkon. 1973-ban sz¿letett Ny²regyh§z§n, 8 

§ltal§nos v®gzetts®ggel rendelkezik. Csal§dj§val nem tart kapcsolatot, jellemzŖen utc§n lakik, 

k®reget®sbŖl, gyŤjtºget®sbŖl tartja fent mag§t, rendszeresen fogyaszt alkoholt. £n 2016 ·ta 

vagyok seg²tŖje, amikor ism®t felv®telt nyert a mened®khelyre. Ekkor fŖ gondoz§si c®lk®nt a 

150 ·ra kºz®rdekŤ munka ledolgoz§s§t tŤzt¿k ki, ez®rt is szeretett volna beker¿lni a sz§ll·ra, 

mert az utc§r·l nem tud elj§rni dolgozni. A kºz®rdekŤ munk§t egy elŖzŖ ®vben, ittasan 

elkºvetett gar§zdas§g miatt szabt§k ki r§. Mag§ra a cselekm®nyre nem is eml®kszik, ®s 

semmilyen pap²rral nem rendelkezik az ¿gyrŖl, ²gy elsŖ l®p®sben a p§rtfog·j§t kerest¿k meg, 

majd az FKF telephely®t, ahol b¿ntet®s®t le kell dolgoznia. Abban §llapodtunk meg, hogy heti 

5 napot dolgozik utcaseprŖk®nt, ebbŖl h§rmat fizet®s®rt, hogy el tudja l§tni mag§t, heti k®tszer 

pedig a kiszabott ²t®let terh®re, ²gy kb. 3 h·nap alatt ledolgozhatja b¿ntet®s®t. Sajnos ezt a tervet 

alig k®t h®tig tudta csak tartani, majd munka helyett ink§bb italozni j§rt. Addiktol·giai csoportra 

erŖs presszi· ut§n v®g¿l hajland· volt elmenni, de ezt k®nyszerk®nt ®lte meg, ²gy hat§sa sem 

volt. Napi szinten fogyasztott nagy mennyis®gŤ alkoholt, erre a p®nzt k®reget®sbŖl, 

gyŤjtºget®sbŖl szerezte meg, munkahely®n csak elv®tve jelent meg. Ittass§ga miatt 

rendszeresek voltak konfliktusai lak·t§rsaival ®s az int®zm®ny dolgoz·ival is. Ha 

sz§monk®rtem kor§bbi meg§llapod§sunkat, akkor idŖh¼z§sra j§tszott, m§snapra, vagy a jºvŖ 

h®tre ²g®rte a munkav®gz®s ism®telt elkezd®s®t, esetleg orvosi igazol§st szerzett, hogy m®g egy 

p§r napig ne kelljen dolgoznia. Egy t¿dŖgyullad§s miatt egy h·napig t®nyleg §gyba k®nyszer¿lt, 

de italozni akkor is kij§rt. F®rŖhelye 2017-ben, majdnem 5 h·nap ut§n, a rendszeres 

h§zirends®rt®sek ®s az egy¿ttmŤkºd®s hi§nya miatt megszŤnt, ®s a nappali melegedŖbŖl ki is 

lett tiltva egy idŖre, mert r®szegen k®ssel fenyegette egyik sorst§rs§t. Ittlak§sa alatt mindºssze 

40 ·r§t dolgozott csak le a kiszabott 150-bŖl. Ezut§n ism®t utc§n ®lt, de kitilt§sa lej§rt§val a 

nappali melegedŖt rendszeresen l§togatta. B§r alkoholos befoly§solts§g§nak f¿ggv®ny®ben 

idŖnk®nt engem okolt f®rŖhelye megszŤn®s®®rt, m§skor elismerte ebben saj§t felelŖss®g®t, de 

seg²tŖ kapcsolatunk nem szakadt meg, tov§bbra is hozz§m fordult aktu§lis probl®m§ival. M§sik 

sz§ll·ra nem akart menni, de mikor kºvetkezŖ t®len l§ba vizesedni kezdett ®s ²z¿leti gyullad§st 

kapott, m®gis l§badoz·ba ker¿lt. A l§badoz·b·l 2018 tavasz§n ker¿lt ism®t mened®khely¿nkre. 

Betegs®ge alatt nem fogyasztott alkoholt, de sz§ll·nkra ker¿l®s®t kºvetŖen ism®t visszaesett, 

b§r ha sokat ivott, ink§bb h§zon k²v¿l tºltºtte az ®jszak§t, hogy ne legyen ebbŖl fegyelmi 

probl®m§ja. Sokat besz®lgett¿nk italoz§s§nak v§rhat· szoci§lis- ®s eg®szs®g¿gyi 

kºvetkezm®nyeirŖl, ebben rengeteget seg²tett int®zm®ny¿nk ment§lhigi®n®s munkat§rsai is, aki 

nagyon sokat foglalkozik az·ta is Csab§val. Mikor az orvos munkak®pesnek nyilv§n²totta, 

ism®t felvett¿k a kapcsolatot p§rtfog·j§val a f®lbeszakadt kºz®rdekŤ munka miatt, de kider¿lt, 

hogy Ŗ m§r §tadta Csaba ¿gy®t az ¿gy®szs®gnek.  
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Egy j· h·nap m¼lva be is kellett vonulnia 28 nap elz§r§sra. K®rte, hogy f®rŖhely®t ezalatt 

tartsuk fenn, ezen k²v¿l tisztas§gi szerekkel ®s n®mi tart·s ®lelmiszerrel tudtuk felszerelni. 

Szabadul§s§t kºvetŖen nagyon megkºnnyebb¿lt, hogy t¼l van az ®vek ·ta feje felett lebegŖ 

²t®leten, ®s felismerte, hogy az szoros ºsszef¿gg®sben van alkoholfogyaszt§s§val. 

Megbesz®lt¿k, hogy az egy h·napos k®nyszer-absztinenci§t kºvetŖen most kitŤnŖ lehetŖs®ge 

van ennek megŖrz®s®re. Elkezdett jobban odafigyelni kºrnyezete tisztas§g§ra ®s 

lak·szob§j§nak rendezetts®g®re, ami miatt konfliktusokba is keveredett egyik ï kev®sb® 

rendszeretŖ ï szobat§rs§val, amit kºzºs szoba csoporton igyekeztem ï ¼gy tŤnik sikeresen ï 

megbesz®lni ®s rendezni. Az alkoholfogyaszt§s abbahagy§s§val felszabadul· ideje ®s energi§i 

hasznos levezet®se ®rdek®ben megk®rdeztem, volna-e kedve seg²teni az int®zm®ny 

konyh§j§ban, amit ºrºmmel fogadott ®s kitart·an v®gzett. Minden este seg²tett vacsor§t osztani, 

te§t fŖzni sorst§rsainak, ®s tiszt§n tartani int®zm®ny¿nk konyh§j§t. Nagyon h§l§s a lehetŖs®g®rt, 

lelkes ºnk®ntesked®se pedig sokat jav²tott lak·t§rsaival ®s a munkat§rsakkal val· viszony§n is. 

¥n®rt®kel®se is sokat javult, b¿szke r§, hogy seg²thet m§soknak ®s k®pes megb²zhat·an 

elv®gezni a v§llalt feladatokat. Napi p§r ·r§ban munk§t is v§llalt (egyelŖre feket®n) ®s minden 

h·napban f®lrerak egy kisebb ºsszeget elŖtakar®koss§gk®nt. Ment§lhigi®n®s munkat§rsunk 

r§besz®l®s®re ®s t§mogat§s§val most kezdett el j§rni a Katolikus AlkoholistamentŖ Szolg§lat 

csoportjaira, hogy ¼j bar§ti kapcsolatokat alak²thasson ki, ®s tov§bbi t§mogat§st kaphasson 

absztinenci§j§hoz.  

Itt tartottunk 2019 elej®n. Febru§rban elkezdett rendszeresen elj§rni dolgozni az FKF-hez, 

b¿szk®n mutatta elsz§mol·lapj§n, hogy az elm¼lt h®ten minden nap (szombaton is) dolgozott. 

Janu§ri elŖtakar®koss§g§t m§r k®t h®ttel a megbesz®lt hat§ridŖ elŖtt, a febru§rit pedig m§r a 

h·nap elej®n bemutatta. ¥nmag§t·l vetette fel, hogy nem lakhat itt ºrºkre, elŖbb-ut·bb el kell 

kºltºznie, ®s k®rte, hogy legal§bb ny§rig maradhasson. Vagy az azt kºvetŖ tavaszig, mert 

§tgondolta, hogy a hideg idŖszakban nehezebben tal§l m§sik sz§ll·t. "Min®l tov§bb, de ink§bb 

augusztusban, mint jºvŖ t®len." Megnyugtattam, hogy k®r®se abszol¼t m®lt§nyolhat·, rajtam 

nem fog m¼lni annak teljes²t®se. Nagyon pozit²vnak tartom, hogy eszerint elkezdett elŖre 

tekinteni, ®s a carpe diem mellett terveket megfogalmazni a jºvŖre vonatkoz·an is.  

Tov§bbra is rendszeresen ºnk®nteskedik a sz§ll·n, az FKF-es alkalmi munka mellett bev§llalt 

egy m§sik munk§t is. M§rcius h·napban sz§zezer forintot rakott f®lre g®pkocsinyerem®ny 

bet®tkºnyvben. Egyre ink§bb foglalkoztatj§k a jºvŖre vonatkoz· tervei, sz·ba ker¿lt a Golgot§s 

(egy egyh§zi kºzºss®g, akik tev®keny szerepet v§llalnak hajl®ktalan emberek sors§nak 

jav²t§s§ban) kil®ptetŖ program, de egyelŖre m®g szeretne maradni, hogy megerŖsºdjºn 

anyagilag. £n is azt gondolom, hogy kell m®g p§r h·nap, am²g ºnmag§ba vetett bizalma ®s 

absztinenci§ja is stabilabb lesz. 

Ćprilisban ism®t rendszeresen inni kezdett, gyakran nem is tºltºtte bent az ®jszak§it a sz§ll·n. 

Nagyon sz®gyelli mag§t, tudja milyen kºvetkezm®nyekkel j§r az italoz§s folytat§sa. Egy h®t 

t¿relmi idŖt k®rt, hogy az elvon§si t¿neteket szob§j§ban §tv®szelhesse, azt§n tervei szerint ism®t 

munk§ba §ll.  
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Addiktol·giai seg²ts®get, csoportot nem szeretne ig®nybe venni, b²zik akaraterej®ben (amit ®n 

is t§mogatok), de felk®sz²tettem, hogy ha egyed¿l m®gsem megy, akkor a kºvetkezŖ l®p®snek 

m®gis ezt tartan§m c®lravezetŖnek.  

M§jusra italoz§sa ism®t lecsºkkent a sz§ll· §ltal elv§rt szintre, v§llalt feladatait is ism®t elv®gzi. 

Munk§j§t m®g nem szerezte vissza, ez®rt az elŖtakar®koss§g§hoz is hozz§ kellett ny¼lnia. Sokat 

betegeskedett, ez®rt az ism®telt munk§ba §ll§st egyelŖre ®n sem erŖltetem. Kapott egy 

felsz·l²t§st tavalyi BKK b¿ntet®sei befizet®s®rŖl, miszerint fizessen be 160.000 Ft-ot. Ez ellen 

aj§nlott lev®lben kifog§ssal ®lt¿nk, miszerint a k®rd®ses b¿ntet®sek a felsz·l²t§s kik¿ld®s®nek 

d§tum§ban m§r el®v¿ltek. J¼niusban megkapta a v§laszt a BKK kºvetel®sbehajt· c®g®tŖl, a 

kifog§sra tekintettel tºrºlt®k tartoz§sait, ennek nagyon ºr¿l. Sokat besz®l¿nk a tov§bbl®p®srŖl, 

®rdeklŖdºtt a Musk®t§s utca rehabilit§ci·s programja ir§nt, ez®rt lebesz®lt¿nk egy tal§lkoz§st 

az ottani programvezetŖ szoci§lis munk§ssal. Csab§nak tetszett a dolog, kiment megn®zni a 

sz§ll·t, de elkeseredetten jºtt vissza, nagyon nem szimpatikus neki a hely, a sz§ll· ®s az ott 

lak·k (zºm®ben idŖs betegek) sem, ez®rt ezt a lehetŖs®get elvetett¿k. Elkezdett dolgozni egy 

kert®p²tŖ c®gn®l, kºzben napi 1-2 ·r§t beseg²t az ·budai piacon is, ²gy ism®t lesz p®nze, ®s ism®t 

nem lesz ideje inni. Ennek mindketten ºr¿l¿nk. 

¥nbizalma ®s kompetencia-szintje tov§bbi erŖsºd®s®t kºvetŖen jelentkezett a D·zsa Gyºrgy 

¼ti §tmeneti sz§ll· egyik egy§gyas szob§j§ba, megtakar²t§sainak, rendszeres munkav®gz®s®nek 

®s a tŖlem kapott ²r§sos javaslat hat§s§ra egy h·napon bel¿l be is kºltºzhetett. Felaj§nlotta, 

hogy ºnk®nteskedni sz²vesen visszaj§r a tov§bbiakban is, hogy megh§l§lja az itt kapott sok 

seg²ts®get, de megbesz®lt¿k, hogy egyelŖre az anyagi biztons§gra ®s a szermentess®gre 

koncentr§ljon.  

Kikºltºz®se ·ta is rendszeresen felkeresi int®zm®ny¿nket, seg²tŖ kapcsolatunk nem szakadt 

meg, de b²zom benne, hogy a kºzeljºvŖben sem az utcai gondoz· szolg§latunknak, sem ®jjeli 

mened®khely¿nknek nem lesz ¿gyfele. 

Tov§bbl®p®s - D§niel 

D§niel 2018-ban kºltºzºtt az ®jjeli mened®khely¿nkre m§sodik alkalommal, ezt megelŖzŖen 

k¿lºnbºzŖ ®jjeli mened®khelyeken ®s utc§n ®lt. A 2000-es ®vek kºzepe ·ta ®l a fŖv§rosban, 

fŖleg a munkalehetŖs®g miatt kºltºzºtt čzdr·l a fŖv§rosba. A kºzfoglalkoztat§si 

programunkban tºbbszºr r®szt vett, de idŖnk®nti alkoholfogyaszt§sa miatt ez gyakran sz¿netelt, 

®s g§tolta abban, hogy magasabb st§tusz¼ munk§t tudjon v§llalni. Az esetmunka sor§n 

megfogalmaztuk a Ăjobbò munka keres®s®t ®s az alkohollal val· kapcsolat megv§ltoztat§s§t. 

D§niel 2019-ben stroke-ot kapott ®s rendk²v¿l rossz eg®szs®gi §llapotba ker¿lt. A sikeres 

rehabilit§ci·nak kºszºnhetŖen ¼jb·l visszaszerezte kor§bbi fizikai §llapot§t. Ezt kºvetŖen 

megpr·b§ltuk az absztinencia el®r®s®t (egy®ni konzult§ci·k, ºnseg²tŖ csoportok) ®s a ny²lt 

munkaerŖpiacon tºrt®nŖ elhelyezked®st. A pozit²v peri·dus§nak kºszºnhetŖen siker¿lt 

karbantart·k®nt elhelyezkednie az egyik budai k·rh§zban.  
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Azonban 5 h·nap m¼lva fizikai §llapot§ra hivatkozva felmondott, alkoholfogyaszt§s 

tekintet®ben magatart§sa visszarendezŖdºtt. Tov§bbl®p®sk®nt speci§lis ®jjeli mened®khelyre 

jelentkezt¿nk ®s oda felv®telt is nyert. 

C®lorient§lts§g - Zsolt 

¦gyfelem, Zsolt, 27 ®ves, kor§bban m§r volt a sz§ll· lak·ja, de akkor egy¿ttmŤkºd®s hi§nya 

miatt megszŤnt f®rŖhelye, viszonylag rºvid idŖ ut§n. V§cott sz¿letett, gyerekkor§r·l nagyon 

keveset mes®lt, de annyi mindenk®pp kider¿lt besz§mol·j§b·l, hogy sok traumatikus ®lm®ny 

®rhette. Apja erŖs alkoholista, nŖv®re prostitu§lt lett. 16 ®ves kor§ban ®desanyja meghalt, 

®desapj§val val· heves vita, dulakod§s ut§n elkºltºzºtt otthonr·l, az iskol§t ekkor abbahagyta, 

10. oszt§lyig v®gezte el tanulm§nyait. Miut§n eljºtt apj§t·l, sok§ig egy bar§tj§n§l h¼zta meg 

mag§t, aki droggal kereskedett. Cser®be az®rt, hogy n§la lakott, kisebb ñsz²vess®geketò tett meg 

neki, sz®p lassan Ŗ is elkezdte a h²v§sokat fogadni, a k¿lºnbºzŖ tudatm·dos²t·kat sz§ll²tani, s 

maga is f¿ggŖv® v§lt. Beleker¿lt egy olyan alvil§gi kºrnyezetbe, ahonnan ï elmond§sa szerint 

ï nagyon nehezen ®s sok§ra tudott kil®pni. Megismerkedett egy l§nnyal, akivel ®lett§rsi 

kapcsolatban ®lt, ebbŖl a kapcsolatb·l sz¿letett egy gyermeke is, aki most 5 ®ves. A rendszeres 

konfliktusok ®s az addikci· miatt azonban k¿lºnv§ltak, Zsolt pedig hajl®ktalann§ v§lt. Ekkor 

hosszabb ideig az utc§n ®lt, egyre olcs·bb szereket, diz§jner drogokat (pl.: ADB fubinaca) 

haszn§lt, p®nz hi§ny§ban gyakran vert §t, rabolt ki embereket. Tºbbszºr hat·s§gi elj§r§s is 

indult ellene. Legut·bb 2017-ben, amikor Baracsk§n tºltºtt f®l ®vet drogbirtokl§s®rt. 2018 

febru§rj§ban szabadult. Egy ¼jabb utc§n tºltºtt ny§r ut§n felv®telizett az int®zm®nybe, akkor 

azt §ll²totta, hogy a bºrtºnben leszokott. 

A felv®teli ut§n egy®rtelmŤv® v§lt, hogy m®g mindig akt²v szerhaszn§l·. Abban egyezt¿nk 

meg, hogy megpr·b§lja fokozatosan csºkkenteni a szerhaszn§lat mennyis®g®t, az int®zm®ny 

kºzel®ben nem fogyaszt, nem oszt ®s b·dult §llapotban nem jºn be. Emellett ¼jra felveszi v§ci 

addiktol·gi§n pszichi§ter®vel a kapcsolatot ®s rendszeresen besz®lget¿nk az aktu§lis 

hogyl®t®rŖl.  

Besz®lget®seink sor§n elmondta, hogy r®g·ta alv§szavarral k¿szkºdik, r®m§lmai vannak, 

szorong, gyakran inger¿lt, feld¿h²tik az emberek, ¼gy ®rzi, k®ptelen kºzºss®gben lenni. Ezek a 

t¿netek jelentŖsen javultak itt tºltºtt ideje alatt. Pozit²v fordulat az is, hogy Zsolt k®pes 

megny²lni, sokkal tudatosabb, nagyon egy¿ttmŤkºdŖ, rendszeresen l§togatja a pszichi§ter®t. 

Ugyan az NA csoportot vagy a felaj§nlott rehabilit§ci·s int®zm®nyt elutas²tja (b§r ezekkel 

kapcsolatban is nyitottabb, mint kor§bban), az int®zm®nyi pszichol·gushoz sz²vesen ment. Az 

elm¼lt h·napokban egy®rtelmŤen l§tszik, hogy kevesebb szert haszn§l, sokkal tiszt§bb a tudata, 

nyugodtabb ®s jobban f·kusz§l. Jelenleg munk§ba §llt, a hossz¼ t§v¼ c®l, hogy fizikai ®s lelki 

®rtelemben is felk®sz¿ljºn a tov§bbl®p®sre, elegendŖ p®nzt gyŤjtsºn ahhoz, hogy legal§bb egy 

szob§t tudjon b®relni. 

Tal§lkoz§s a VEKOP-pal ï J§nos esete 

J§nos 2017 tavasz§n kºltºzºtt be a Mikl·s utcai ®jjeli mened®khelyre, azt megelŖzŖen čbuda 

MĆV §llom§s§n ®lt, az utcai gondoz· szolg§lat szoros gondoz§s§ban §llt.  
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A sz§ll· lak·kºzºss®g®be hamar beilleszkedett, de idŖnk®nti Ăfurcsa, apr·l®kosò viselked®se 

itt tart·zkod§sa alatt meghat§roz· volt.  J§nos ®desanyja hal§l§t kºvetŖen lett hajl®ktalan, akivel 

egy b®k§smegyeri ºnkorm§nyzati lak§sban ®lt, idŖs ®desanyj§r·l Ŗ gondoskodott. J§nos r®g·ta 

nem dolgozott, alkalmi munk§t sem v®gzett. Bekºltºz®s®t kºvetŖen a Szeretetszolg§lat 

Kºzmunka programj§ba val· felk®sz²t®st ®s bent marad§st, majd a k®sŖbbiekben a ny²lt 

munkaerŖpiacon tºrt®nŖ elhelyezked®st hat§roztuk meg c®lk®nt. 2018-t·l siker¿lt a ny²lt 

munkaerŖpiacon elhelyezkednie, iskolai takar²t·k®nt, a k®sŖbbiekben pedig a Magyar Post§n§l 

fizikai dolgoz·k®nt. A ny²lt munkaerŖ-piaci aktivit§sa azonban idŖnk®nti Ăapr·l®kosò 

viselked®s®nek, gyeng®bb fizikum§nak kºvetkezt®ben 3-6 h·nap ut§n megszakadt. J§nos itt 

tart·zkod§sa alatt, r®szt vett munkaerŖ-piaci elhelyezked®st seg²tŖ tr®ningen, rendszeres 

pszichol·gusi konzult§ci·n ®s pszichi§triai szakrendel®sen. Az esetmunka sor§n egy¿ttmŤkºdŖ 

volt, de folyamatos t§mogat§st ig®nyelt. Tov§bbl®p®sk®nt, a B§rka sz§ll·ra felv®telizett 

sikeresen, munkaerŖpiaci kudarcai, st§tusza jav²t§sa ®rdek®ben a VEKOP programon kereszt¿l 

k®pz®sbe val· bevon§sa tºrt®nt meg. J§nos a mai napig r®szt vesz t§mogat·, seg²tŖ 

konzult§ci·kon. 

SZOCIĆLIS INGATLANIRODA 

A Szoci§lis ingatlan programban a M§ltai Szeretetszolg§lat megfizethetŖ ºsszegŤ ºn§ll· 

lakhat§st szeretne biztos²tani olyan egy®nek ®s csal§dok r®sz®re, akik nem tudj§k finansz²rozni 

munkab®r¿kbŖl az alb®rletet. Ez egyfajta kil®ptet®si program is, hiszen a tapasztalat azt mutatja, 

a munk§ban §ll· hajl®ktalan emberek beszorulnak az ®jjeli mened®khelyekre ®s §tmeneti 

sz§ll·kra, mert hab§r a fizet®s¿k ®s az ®letsz²nvonaluk meghaladja az int®zm®nyek §ltal 

biztos²tott kºr¿lm®nyeket, egy alb®rlet irre§lisan dr§ga, a b®rleti d²j ak§r a fizet®s¿k 

tºbbszºrºs®t is meghaladja. Az §tmeneti sz§ll·k minŖs®gi roml§sa, a munk§ssz§ll·k §r§nak 

megnºveked®s®vel, a szoci§lis b®rlak§s program el®rhetetlens®ge ®s az alb®rleti piac 

robban§sszerŤ megdr§gul§s§val ¿gyfeleink sz§m§ra szinte lehetetlenn® v§lt a hajl®ktalan 

ell§t§sb·l val· kiker¿l®s. Programunkban nem csup§n hajl®ktalan ¿gyfeleink, hanem 

r§szorul·k is r®szt vehetnek. Megkeres®sek alapj§n c®lzottan helyezz¿k el Ŗket az §ltalunk 

szerzŖd®sben l®vŖ ingatlanok valamelyik®ben. A modellprogram c®lja teh§t, hogy 

megakad§lyozzuk a kock§zatos lakhat§si helyzetbe ker¿lŖ ¿gyfelek hajl®ktalansz§ll·ra 

ker¿l®s®t, illetve kivezetŖ utat k²n§lunk a vel¿nk kapcsolatban §ll·knak az ell§t·rendszerbŖl 

val· kiker¿l®sre. 

ElsŖsorban olyan mag§ntulajdonban l®vŖ ingatlanok tulajdonosai kerestek meg, akik nem 

szeretn®nek a b®rbead§ssal j§r· kock§zatokkal foglalkozni. A b®rbeadott ingatlanokat gyakran 

lelakj§k, rong§lj§k ®s fenntart§sa sok p®nzbe ker¿l a tulajdonosnak. Egy mag§n ¼ton tºrt®nŖ 

b®rbead§s eset®n h§tral®k halmoz·dhat fel a b®rlem®nyen ®s sok egy®b a m§r felsorolt probl®ma 

nehez²ti a tulajdonosok mindennapjait. A M§ltai Szeretetszolg§lat egy, a piaci §rn§l 

l®nyegesebb alacsonyabb b®rleti d²j®rt cser®be v§llalja az ®p¿let/lak§s fel¼j²t§s§t, garanci§t 

v§llal a szerzŖd®sben meghat§rozott fizet®si kºtelezetts®gek betart§s§ra, a felmer¿lŖ probl®m§k 

gyors orvosl§s§ra, ami ²gy l®nyeges terhet vesz le a tulajdonosok v§ll§r·l. 
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Az alb®rletekbe kºltºzŖket szoci§lis munk§sok seg²tik, a folyamatot az §lland· kapcsolattart§s 

jellemzi. A tulajdonos ®s a b®rlŖ kºzºtti k®rd®sekben medi§ci·s seg²ts®get ny¼jtunk ®s minden 

lehets®ges eszkºzzel keress¿k a megold§sokat a probl®m§kra. A h§zakhoz 2 havonta 

szem®lyesen elŖre egyeztetett idŖpontokban ell§togatunk ®s felm®rj¿k ¿gyfeleink jelenlegi 

§llapot§t. A szerzŖd®skºt®s §lltal§ban 6-12 h·napos idŖtartamra sz·l, amelyet az adott idŖ 

eltelt®vel meghosszabb²tunk.   
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Esetle²r§s 

Ildik· 

Ildik· 2018 november®ben ker¿lt a Mikl·s utcai nŖi kr²zisre. Hamar kider¿lt, hogy nagyon friss 

a hajl®ktalan-ell§t§sban. F®rj®vel val· kapcsolata megromlott, m§r nem b²rta az otthoni 

kºr¿lm®nyeket, ²gy eljºtt otthonr·l. Tºbb ®ve ugyanazon a munkahelyen dolgozott, saj§t 

lak§sban ®ltek, ²gy a v§ltoz§s nagyon megviselte. Kºr¿lbel¿l egy hetet tºltºtt nŖi idŖszakos 

®jjeli mened®khely¿nkºn, amikor meg¿resedett egy §gy az ®jjeli mened®khely¿nkºn. Sikeresen 

felv®telt nyert. Tervei kºzºtt szerepelt, hogy szeretne 6 h·napon bel¿l alb®rletbe kºltºzni. Egy 

kev®s megtakar²t§ssal rendelkezett, de a tov§bbl®p®s®hez az m®g nem volt elegendŖ.  

Ildik·nak m§r h§zass§ga megroml§sa alatt ¼j p§rja lett, akivel tervezt®k a kºzºs jºvŖt. Ildik· 

2019 tavasz§n ker¿lt be alb®rleti programunkba p§rj§val. A lak§s folymatos fel¼j²t§s alatt van, 

a lak·kra semmi panasz sem ®rkezik. A tulajdonosok nagyon el®gedettek vel¿k ®s rem®lik, 

hogy sok§ig lesz m®g ilyen zºkkenŖmentes a programban val· r®szv®tel¿k.  

Csaba 

Csaba hossz¼ ®veken kereszt¿l volt jelen a hajl®ktalan-ell§t§s k¿lºnbºzŖ int®zm®nyeiben. 

Mikl·s utcai ®jjeli mened®khely¿nkre 2017 Ŗsz®n kºltºzºtt be. Ezt megelŖzŖen 11 ®vig ®lt 

szobab®rletben. £rkez®sekor rºvidt§v¼ c®lk®nt jelºlte meg, hogy 6 h·napon bel¿l tov§bb tudjon 

menni ism®telten egy szoba/alb®rletbe. Heti 6 napot dolgozik villanyszerelŖk®nt ®s az elv§rt 

elŖtakar®koss§got rendszeresen fizette. Csaba kettŖs §llampolg§rs§g¼ ®s ®vente hazaj§r 

Erd®lybe csal§dj§t megl§togatni. Havi szinten anyagilag t§mogatja Ŗket ®s tervei szerint p§r 

®ven bel¿l hazakºltºzik. Csaba 2018 tavasz§n kºltºzºtt be az ingatlanba. Sok fel¼j²t§si 

munk§latot kellett v®gezni, de ezekben Ŗ is ºrºmmel seg®dkezett. Tov§bbra is rengeteget 

dolgozik. A fŖb®rlŖ legnagyobb ºrºm®re a h§zat nagyon tiszt§n ®s rendeztetten tartja, a d²jat 

idŖben befizeti, panasz sosem ®rkezett r§. 

VEKOP-8.1.2-16  

ĂNEM ĆLLAMI SZERVEZETEK £S TĆRSADALMI PARTNEREK 

MUNKAERŕPIACI SZOLGĆLTATĆSAINAK TĆMOGATĆSAò 

Jelen projekt v®grehajt§s§ban a Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Kºz®p-Magyarorsz§gi 

R®gi·j§ban, čbud§n tal§lhat· Mikl·s utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpont vesz r®szt. 

MŤkºdik §ll§skeresŖ klub, elhelyezked®si tan§csad§s, ®letviteli ®s probl®mamegold§st seg²tŖ 

egy®ni ®s csoportos foglalkoz§s, szabadidŖs foglalkoz§s. Az int®zm®ny munkaerŖ-piaci 

modellprogramot is mŤkºdtet, ami akkori form§j§ban 2014-ben kezdte mŤkºd®s®t, az ®jjeli 

mened®khely ®s a nappali melegedŖ addigi §ll§skeresŖ szolg§ltat§sainak ºsszehangol§s§val ®s 

kor§bbi gyakorlatok §tv®tel®vel. Jelen projekt nagym®rt®kben ®p²t e program eddigi 

mŤkºd®s®nek eredm®nyeire, tapasztalataira, munkat§rsaira.  
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A projektet megval·s²t· partners®g a p§ly§zat tervez®s®t megelŖzŖen l®trejºtt. Ebben 

konzorciumvezetŖk®nt a Budapest Es®ly Nonprofit Kft. konzorciumi partnerk®nt a Magyar 

M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let ®s a Baptista Integr§ci·s Kºzpont vesz r®szt.  

A VEKOP-8.1.2-16 szolg§ltat§si program c®lja 

- a munkaerŖ-piacr·l tart·san kiszorult szem®lyek munkaerŖ-piaci programba val· 

bel®p®s®nek nºvel®se, valamint k¿lºnbºzŖ nemzetis®gek ®s etnikumok kºzºtti 

t§rsadalmi egy¿ttmŤkºd®s jav²t§sa, 

- a munkaerŖ-piacr·l kiszorult h§tr§nyos ®s halmozottan h§tr§nyos helyzetŤ emberek 

foglalkoztathat·s§got jav²t· kompetenci§inak ®s a hum§n kºzszolg§ltat§st ny¼jt· 

int®zm®nyben dolgoz·k feladat-ell§t§si k®pess®g®nek jav²t§sa, 

- az §ll§skeresŖk - k¿lºnºsen az alacsony iskolai v®gzetts®gŤek - munkaerŖ-piaci 

integr§ci·j§nak megval·s²t§sa, 

- munkav§llal§si kor¼ lakoss§g, k¿lºnºsen az alacsony k®pzetts®gŤek r®szv®tel®nek 

nºvel®se a munkaerŖ-piaci kompetenci§kat jav²t· form§lis k®pz®sekben. 

A projekt reag§l a szolg§ltat§si rendszer megl®vŖ hi§nyoss§gaira, hat®kony helyi munkaerŖ-

piaci szolg§ltat§si rendszer m·dszertan§nak kidolgoz§sa ®s bevezet®se r®v®n, m§sr®szt a 

tart·san munkan®lk¿li, h§tr§nyos helyzetŤ emberek foglalkoztathat·s§g§t jav²t· ®s a 

munkaad·i ig®nyeket kºzvetlen¿l azonos²t· komplementer szolg§ltat§sokat vezet be. A projekt 

hat§s§ra v§rhat·an javul a munkaerŖ-piac szereplŖi kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s, ®s hat®konyabb§ 

v§lik a foglalkoztat§si ®s szoci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jt· ell§t·rendszer mŤkºd®se.  

A projekt c®lja a foglalkoztat§s nºvel®se Budapesten, egyr®szt a fŖv§rosi regisztr§lt 

§ll§skeresŖk munkaerŖ-piaci integr§ci·j§nak elŖseg²t®se r®v®n, m§sr®szt a fŖv§rosi munkaad·k 

projektbe val· bevon§s§val, illetve az §ll§skeresŖk elhelyezked®s®t seg²tŖ, t§mogat· fŖv§rosi 

szervezetek kºzºtti szakmai egy¿ttmŤkºd®s erŖs²t®s®vel. Kiemelt c®lkitŤz®s legal§bb 6274 fŖ 

fŖv§rosi regisztr§lt §ll§skeresŖnek szem®lyre szabott fejleszt®si terv k®sz²t®se, kºz¿l¿k 5019 

fŖn®l az abban rºgz²tett c®lok megval·s²t§sa, illetve 1255 fŖ elhelyez®se az elsŖdleges 

munkaerŖpiacon. Tov§bb§ szolg§ltat§s-m·dszertani fejleszt®s a kºvetkezŖ t®makºrºkben: 

- a munkaerŖ-piaci szolg§ltat§sok gyakorlati tapasztalatra ®p¿lŖ fejleszt®se, az 

akci·orient§lt esetkezel®s szeml®let®nek terjeszt®se, 

- kapcsol·d· ¿gyf®l-ir§ny²t§si modell kidolgoz§sa ®s bevezet®se a projektpartnerek 

kºzºtt, 

- a munkaad·k kºzvetlen el®r®s®re ®p²tŖ munk§ltat·i kapcsolattart§si modell bevezet®se, 

fejleszt®se 

A c®lok el®r®se ®rdek®ben a konzorciumi partnerek 14 f®le egy®ni ®s csoportos munkaerŖ-piaci 

szolg§ltat§st ny¼jtanak, illetve az ®rintettek (korm§nyhivatal, t§rsadalmi szervezetek, 

munk§ltat·k stb.) bevon§s§val sz®leskºrŤ szakmai egy¿ttmŤkºd®si h§l·zatot ®p²tenek ki ®s 

mŤkºdtetnek. 
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A VEKOP-8.1.2-16 szolg§ltat§si program §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok 

 

- Egy®ni fejleszt®si terv 

- Egy®ni munkatan§csad§s 

- Pszichol·giai tan§csad§s 

- Szoci§lis inform§ci·ny¼jt§s 

- Szem®lyre sz·l· §ll§sfelt§r§s ®s elhelyez®s 

- MunkaerŖpiaci mentori szolg§ltat§s 

- P§lyatan§csad§s-p§lyav§laszt§si tan§csad§s 

- P§lyatan§csad§s-p§lyam·dos²t§si tan§csad§s 

- Munkahelyi kºrnyezetbe tºrt®nŖ beilleszked®s seg²t®se, betan²t§sa 

- MunkaerŖpiaci visszal®p®st ®s beilleszked®st seg²tŖ reintegr§l· csoportos foglalkoz§s 

- Đjraorient§l· csoportos foglalkoz§s 

- Munkav§llal·i kulcsk®pess®geket ®s kulcskompetenci§kat fejlesztŖ csoportos 

foglalkoz§s 

- P§lyam·dos²t§si csoportfoglalkoz§s 

- Szem®lyis®gfejleszt®st, beilleszked®st ®s ºn§ll· ®letvitelt seg²tŖ csoportfoglalkoz§s 

A szakmai szolg§ltat§sok ny¼jt§sa sor§n minden partner v®gzi a kºvetkezŖket: 

- kapcsolattart§s a kijelºlt kirendelts®gekkel,  

- ¿gyfelek toborz§sa, kiv§laszt§sa, 

- egy®ni tan§csad§sok ny¼jt§sa az ¿gyfeleknek, partner kirendelts®gi ¿gyf®l eset®n, 

- ut§nkºvet®s, munkahelyi beilleszked®s seg²t®se, partner kirendelts®gi ¿gyf®l eset®n, 

- ¿gyf®l-ir§ny²t§si rendszer mŤkºdtet®se, fejleszt®se, 

- szolg§ltat§sfejleszt®s, 

- egyeztet®s ennek ®rdek®ben ®s disszemin§ci·s c®lb·l a stakeholderekkel, 

- kºtelezŖ nyilv§noss§g biztos²t§sa (a BPE §ltal k®sz²tetett anyagok seg²ts®g®vel), 

- r®szv®tel kapcsol·d· esem®nyek szervez®s®ben, monitoroz§sban, adatszolg§ltat§sban 

®s kºtelezŖ besz§mol·k k®sz²t®s®ben. 

A szakmai munka seg²t®s®re szolg§l· tev®kenys®gek kºz¿l a szakmai st§b betan²t§sa r®szben, 

a menet kºzbeni t§mogat§s (szuperv²zi·, esetmegbesz®l®s) teljesen k¿lsŖ kapacit§sok 

bevon§s§val tºrt®nik.  

A VEKOP-8.1.2-16 szolg§ltat§si program c®lcsoportja  

A szolg§ltat§si program r®sztvevŖi azok a nyilv§ntartott §ll§skeresŖk, kºzvet²t®st k®rŖk, illetve 

szolg§ltat§st k®rŖk, akik az §llami foglalkoztat§si szerv meg²t®l®se szerint a jelen program 

seg²ts®g®vel a felk²n§lt munkaerŖ-piaci szolg§ltat§s r®v®n (foglalkoztat§si c®l¼ t§mogat§s ®s 

k®pz®s n®lk¿l is) el tudnak helyezkedni a ny²lt munkaerŖpiacon, vagy b§rmely forr§sb·l 

megval·sul· munkaerŖ-piaci programba val· bevon§st megelŖzŖen arra val· elŖk®sz²t®sre, 

felk®sz²t®sre van sz¿ks®g¿k. A szolg§ltat·nak kiemelt figyelmet kell ford²tania azon 

inakt²vakra is, akiknek a fenti kºrbe ker¿l®se elŖmozd²that·. Kiemelt figyelemmel kell lenni a 

szolg§ltat§si programra ir§ny²t§sn§l a c®lcsoportba tartoz·k kºr®bŖl arra, aki legal§bb 3 h·napja 
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nyilv§ntartott §ll§skeresŖ, vagy aki 25 ®v alatti, vagy alacsony (ISCED 1-2) iskolai v®gzetts®gŤ, 

vagy elavult (munkaerŖpiacon nem hasznos²that· vagy a bevon§st megelŖzŖen 15 ®vvel 

megszerzett) szakk®pes²t®ssel rendelkezik, vagy 50 ®v feletti, vagy a gyermekgondoz§st, 

csal§dtag §pol§s§t kºvetŖen/mellett k²v§n visszat®rni a munkaerŖpiacra. 

Inakt²v szem®ly 

 

A projektbe val· bel®p®skor inakt²v r®sztvevŖ az, aki nem dolgozik, nem keres munk§t ®s/vagy 

nem tud munk§ba §llni, bele®rtve a nappali tagozatos tanul·i vagy hallgat·i jogviszonnyal 

rendelkezŖ szem®lyeket is, azonban ennek a programnak nem alanya a nappali tagozatos tanul·i 

vagy hallgat·i jogviszonnyal rendelkezŖ szem®ly. A gyes-en, gyed-en l®vŖ sz¿lŖt abban az 

esetben kell inakt²vnak tekinteni, ha a regisztr§lt §ll§skeresŖk nyilv§ntart§s§ban nem szerepel 

®s nem foglalkoztatott. A csecsemŖgondoz§si d²jban r®szes¿lŖk foglalkoztatottnak minŖs¿lnek. 

A munkaerŖpiaci st§tusz a programba val· bel®p®s napj§n ker¿l meghat§roz§sra. A projekt 

keret®ben nem tekinthetŖ inakt²vnak az a szem®ly, aki a bevon§s idŖpontj§ban regisztr§lt 

§ll§skeresŖ. A szolg§ltat· kºtelezŖ feladata azoknak a felkutat§sa, akik neh®z helyzetben 

vannak ®s m®g nem ker¿ltek az Nemzeti Foglalkoztat§si Szolg§lat l§t·kºr®be eddig, ®s akik ki 

akarnak ker¿lni az inaktivit§sb·l, tov§bb§ munkaerŖ-piaci helyzet¿k kedvezŖ ir§ny¼ v§ltoz§sa 

®rdek®ben v§llalj§k az egy¿ttmŤkºd®st az §llami foglalkoztat§si szervvel. 

Indik§torok 

 

0-s indik§tor: megjelent az ¿gyf®l, de a programban nem vett r®szt (nem k®sz¿lt egy®ni 

fejleszt®si terv) 

1-es indik§tor: a programban r®sztvevŖk (nem teljes¿lt az ¿gyf®l egy®ni fejleszt®si terve) 

2-es indik§tor: a programot sikeresen befejezŖk (teljes¿lt az ¿gyf®l egy®ni fejleszt®si terve) 

3-as indik§tor: a szolg§ltat§st kºvetŖen munkaerŖpiacon elhelyezkedŖk (az ¿gyf®l sikeresen 

elhelyezkedett) 

A VEKOP-8.1.2-16 szolg§ltat§si program ®rintettjei 

A projekt hat§ster¿lete fºldrajzi, kºzigazgat§si szinten Budapest fŖv§ros; szakmai-§gazati 

szinten a foglalkoztat§spolitika, szoci§lpolitika; szervezeti szinten a regisztr§lt §ll§skeresŖk ®s 

munkan®lk¿liek sz§m§ra foglalkoztat§si ®s szoci§lis szolg§ltat§sokat biztos²t· §llami ®s nem 

§llami fenntart§s¼ szervezetek ®s fenntart·ik, illetve (potenci§lis) munk§ltat·k. 

A projekt (kºzvetlen), elsŖdleges c®lcsoportjai a regisztr§lt fŖv§rosi §ll§skeresŖk ®s a fŖv§rosi, 

akt²v kor¼, inakt²v szem®lyek. Az §ll§skeresŖk bevon§sa a korm§nyhivatal seg²ts®g®vel 

tºrt®nik, sz¿ks®gleteiket r®szben a korm§nyhivatal, mint k®pviselŖ partner seg²ts®g®vel m®rt¿k 

fel. E mellett a Budapest Es®ly Nonprofit Kft. ¿gyf®lkºr®ben folyamatosan monitorozza a 

regisztr§lt §ll§skeresŖk szolg§ltat§si sz¿ks®gleteit. A munkaerŖ-piaci tan§csad§si 

szolg§ltat§s§ban ®s a kºzfoglalkoztat§sban r®szt vevŖ ¿gyfelek §ltal kitºltºtt k®rdŖ²vekben 

c®lzott k®rd®sek vonatkoztak az ¿gyfelek §ltal elv§rt szolg§ltat§sfejleszt®si ir§nyokra.  
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Projektszervezet 

A st§b ºsszet®tele a Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿letben: 

- 3 fŖ munkaerŖ-piaci tan§csad·/mentor (teljes munkaidŖben) 

o Komj§ti Nat§lia, M§trai N·ra (a projekt kezdet®tŖl) 

o F®nyes Csilla (2019. okt·bertŖl) 

- 3 fŖ asszisztens (1 fŖ teljes munkaidŖben, 2 fŖ r®szmunkaidŖben) 

o Kis Anna (teljes munkaidŖben, a projekt kezdet®tŖl) 

o Ozsv§th T²mea (r®szmunkaidŖben, a projekt kezdet®tŖl) 

o L®vay Csaba (r®szmunkaidŖben, a projekt kezdet®tŖl) 

- 1 fŖ szakmai asszisztens 

o Bel®nyi Ren§ta (a projekt kezdet®tŖl) 

- 1 fŖ munk§ltat·i kapcsolattart· (r®szmunkaidŖben) 

o ElŖd Ćgnes (a projekt kezdet®tŖl) 

- 1 fŖ pszichol·gus (r®szmunkaidŖben) 

o Racs Eszter (2019. okt·bertŖl) 

- 1 fŖ szakmai koordin§tor 

o Szentkereszty Tam§s (a projekt kezdet®tŖl) 

¥sszesen: 10 fŖ. 

Projektmegval·s²t§st v®gzŖ szem®lyek feladatai a MMSZE-ben: 

Szakmai koordin§tor: Szentkereszty Tam§s 

- A projekt partnerekre vonatkoz· szakmai megval·s²t§s fel¿gyelete, a mindenkor 

®rv®nyes elj§r§srendi, hat§lyos jogszab§lyok T§mogat§si szerzŖd®sben elfogadottak 

szerint, 

- EllenŖrzi a projekt partnerekre vonatkoz· indik§torainak marad®ktalan teljes¿l®s®t,  

- FelelŖs a szakmai megval·sul§s szervez®s®®rt, ir§ny²t§s§®rt, ®s a szakmai munka 

partners®gi szintŤ ºsszehangol§s§®rt, 

- Kapcsolattart§s a projektvezet®ssel, a szakmai partnerekkel, szolg§ltat·kkal, 

- FelelŖs a projekt partnerekre vonatkoz· szakmai dokument§l§s®rt: adatszolg§ltat§s, 

besz§mol·k, 

- Ir§ny²tja a partnerekre vonatkoz· szakmai megval·s²t·k r®sz®re tºrt®nŖ szakmai 

szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t, 

- A partnerekre vonatkoz· szak®rtŖk munk§j§nak ellenŖrz®se, a folyamatos feladatell§t§s 

szervez®se 

Munk§ltat·i kapcsolattart·: ElŖd Ćgnes 

- Inform§ci·gyŤjt®s a munk§ltat·kr·l, 

- Munk§ltat·i profiling elk®sz²t®se, 

- Munk§ltat·i adatb§zis ki®p²t®s®ben, aktualiz§l§s§ban val· r®szv®tel, 
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- Ćll§sk²n§lat felt§r§sa, 

- Munk§ltat·i ig®nyek ®s a kiszolg§l§s folyamatos nyomon kºvet®se, 

- Egy¿ttmŤkºd®s a Partnerekkel, seg²tŖkkel, mentorokkal, egy®b szakmai koll®g§kkal az 

¿gyfelek fejleszt®si terv®nek megval·s²t§sa ®rdek®ben. 

MunkaerŖ-piaci mentor: Komj§ti Nat§lia, M§trai N·ra, F®nyes Csilla 

- R®szv®tel az egys®ges szolg§ltat§sny¼jt§sra tºrt®nŖ felk®sz²t®sen, 

- ¦gyf®ltoborz§s, 

- A projektbe bevont ¿gyfelek munkaerŖ-piaci k®szs®geihez kapcsol·d· fejlŖd®si 

sz¿ks®gleteinek azonos²t§sa, ®s szem®lyre szabott szolg§ltat§sokhoz ir§ny²t§sa, 

- MunkaerŖ-piaci szolg§ltat§ssal kapcsolatos sztenderdek alapj§n a kºvetkezŖ egy®ni 

szolg§ltat§sok ny¼jt§sa: egy®ni fejleszt®si terv, szem®lyre sz·l· §ll§sfelt§r§s ®s 

elhelyez®s, munkaerŖ-piaci mentori szolg§ltat§s, szoci§lis inform§ci·ny¼jt§s, egy®ni 

munkatan§csad§s, munkahelyi kºrnyezetbe tºrt®nŖ beilleszked®s seg²t®se, betan²t§s, 

- ¦gyfelek nyomon kºvet®se, ut·gondoz§sa, 

- A biztos²tott szolg§ltat§sok dokument§l§sa, r®szv®tel az adatszolg§ltat§sban, 

besz§mol·k k®sz²t®s®ben, 

- R®szv®tel kapcsol·d· esem®nyek szervez®s®ben, 

- Kapcsolattart§s a szakmai partnerekkel, a foglalkoztat§si oszt§ly vezetŖivel ®s a kijelºlt 

¿gyint®zŖivel, a partner szolg§ltat·kkal szem®lyesen is. 

- R®szv®tel a szolg§ltat§sfejleszt®sben. 

Pszichol·gus: Racs Eszter 

- R®szv®tel az egys®ges szolg§ltat§sny¼jt§sra tºrt®nŖ felk®sz²t®sen, 

- ¦gyf®ltoborz§s, 

- Heti mentori esetmegbesz®l®s vezet®se, 

- ¦gyfelek §llapot§nak felm®r®se, ez alapj§n javaslatt®tel szolg§ltat§sokra, fejleszt®sre, 

fejlesztŖ foglalkoztat§sban val· r®szv®telre,  

- A projektbe bevont ¿gyfelek szem®lyre szabott szolg§ltat§sokhoz ir§ny²t§sa, 

- Egy¿ttmŤkºd®s seg²tŖkkel, mentorokkal, egy®b szakmai koll®g§kkal az ¿gyfelek 

fejleszt®si terv®nek megval·s²t§sa ®rdek®ben, 

- MunkaerŖ-piaci szolg§ltat§ssal kapcsolatos sztenderdek alapj§n a kºvetkezŖ egy®ni 

szolg§ltat§sok ny¼jt§sa: Pszichol·giai tan§csad§s, P§lyav§laszt§si tan§csad§s, 

P§lyam·dos²t§si tan§csad§s 

- A biztos²tott szolg§ltat§sok dokument§l§sa, r®szv®tel az adatszolg§ltat§sban, 

besz§mol·k k®sz²t®s®ben, 

- ¦gyfelek nyomon kºvet®se, ut·gondoz§sa, 

- Kapcsolattart§s a szakmai partnerekkel, szolg§ltat·kkal, 

- R®szv®tel a szolg§ltat§sfejleszt®sben. 
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Szakmai asszisztens: Kis Anna, Ozsv§th T²mea, L®vay Csaba 

- Szakmai vezetŖ ®s a ProjektvezetŖ munk§j§nak seg²t®se, melynek sor§n elŖk®sz²tŖ, 

adminisztr§ci·s, adatszolg§ltat§si, kapcsolattart§si feladatokat v®gez,  

- A besz§mol·k elk®sz²t®s®hez, indik§torok teljes²t®s®nek al§t§maszt§s§hoz sz¿ks®ges 

dokumentumok ®rintettektŖl (Kolleg§k, Partnerek) tºrt®nŖ beszerz®se ®s ºsszes²t®se 

- Sz¿ks®g eset®n a Projekthez kapcsol·d· rendezv®nyek szervez®se ®s Partneri tal§lkoz·k 

ºsszeh²v§sa 

- Seg²ts®g a besz§mol·k ®s kifizet®si ig®nyl®sek elk®sz²t®s®ben. 
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Szakmai megval·s²t·k r®sz®re szakmai t§mogat· szolg§ltat§sok ny¼jt§sa 

A szakmai megval·s²t·k felk®sz²t®s®nek a projekt futamideje alatt c®lja: t§mogat· 

szolg§ltat§sok ny¼jt§sa a szolg§ltat§st ny¼jt· szakemberek sz§m§ra, a szakemberek hat®kony 

napi munk§j§nak seg²t®se, a ki®g®s megelŖz®se, a szolg§ltat§s fejleszt®se ®rdek®ben 

visszajelz®sek gyŤjt®se ®s ez alapj§n a szolg§ltat§sok fejleszt®se. Ennek ®rdek®ben a szakmai 

szolg§ltat§sokat ny¼jt·k szuperv²zi·n ®s esetmegbesz®l®sen vehetnek r®szt, a kºvetkezŖk 

szerint: a pszichol·gus ®s a munkaerŖ-piaci mentorok, k®thavi egy alkalommal. A szakmai st§b 

havi, a koordin§torok ®s szakmai vezetŖ heti megbesz®l®sei szint®n a szakmai t§mogat§st is 

szolg§lj§k.  

A projekt szakmai mŤkºdtet®se 

A mŤkºd®shez kapcsol·d· §ltal§nos szolg§ltat§sny¼jt§si feladatok:  

- a c®lcsoport bevon§s§t, el®r®s®t, aktiviz§l§s§t c®lz· rendezv®nyek, kamp§nyok, helyi 

akci·k szervez®se, c®lcsoport felkeresŖ/megkeresŖ tev®kenys®gek a szolg§ltat§si ter¿let 

lehetŖ legnagyobb lefed®s®vel;  

- elsŖ interj¼, §llapotfelm®r®s, az egy®ni fejleszt®si terv elŖk®sz¿letek®nt;  

- egy®ni fejleszt®si terv elk®sz²t®se minden c®lcsoport tag sz§m§ra;  

- a szolg§ltat§sny¼jt§shoz sz¿ks®ges szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek folyamatos biztos²t§sa;  

- a szolg§ltat§sny¼jt§s naprak®sz dokument§l§sa ®s adatszolg§ltat§s a Korm§nyhivatal ®s 

a PM sz§m§ra;  

- minden szolg§ltat§st ig®nybe vevŖre kiterjedŖen standardiz§lt el®gedetts®gm®r®s;  

- a szolg§ltat§shoz kapcsol·d· meg®lhet®si t§mogat§s ®s j§rul®kainak biztos²t§sa (ahol 

relev§ns);  

- a szolg§ltat§s alatt ig®nybe vett gyermekfel¿gyelet vagy m§s hozz§tartoz· 

§pol§s§nak/gondoz§s§nak t§mogat§sa vagy biztos²t§sa (amennyiben sz¿ks®ges); 

- a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos (helyi/helykºzi) utaz§si kºlts®g t§mogat§sa.  

MunkaerŖ-piaci szolg§ltat§sny¼jt§s a Korm§nyhivatalok §ltal a szolg§ltat·hoz ir§ny²tott 

§ll§skeresŖ c®lcsoporttagok sz§m§ra:  

- egy®ni fejleszt®si terv elk®sz²t®se valamennyi c®lcsoporttag sz§m§ra,  

- egy®ni munkatan§csad§s, pszichol·giai tan§csad§s, szoci§lis inform§ci·ny¼jt§s, 

valamint  

- szem®lyre sz·l· §ll§sfelt§r§s ®s elhelyez®s elnevez®sŤ szolg§ltat§s biztos²t§sa, tov§bb§  

- a Korm§nyhivatal §ltal a Budapesten elv§rt munkaerŖ-piaci szolg§ltat§s biztos²t§sa. 

Inakt²v c®lcsoport el®r®se, toborz§sa, c®lcsoport szolg§ltat§sba von§sa ®s r®sz¿kre munkaerŖ-

piaci szolg§ltat§sny¼jt§s a Korm§nyhivatalokkal egy¿ttmŤkºdve, ezen bel¿l, illetve ennek 

®rdek®ben:  

- toborz§si strat®gia kidolgoz§sa;  

- el®r®ssel, toborz§ssal kapcsolatos szakmai feladatok ell§t§sa;  
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- javaslat a programba von§sra, a Korm§nyhivatalokba ir§ny²t§s §ll§skeresŖk®nt, 

szolg§ltat§s vagy kºzvet²t®st k®rŖk®nt tºrt®nŖ nyilv§ntart§sba v®tel c®lj§b·l;  

- az egy®ni cselekv®si tervre c®lcsoporttaggal egyeztetett javaslatt®tel a Korm§nyhivatal 

sz§m§ra;  

- a Korm§nyhivatal §ltal v®gleges²tett egy®ni cselekv®si tervben meghat§rozott, ®s a 

projekt keret®ben el®rhetŖ szolg§ltat§sok ny¼jt§sa a szolg§ltat§sba bevont 

c®lcsoporttagoknak. 

Ut·gondoz§s, elhelyezked®s t§mogat§sa keret®ben:  

- elhelyezked®s t§mogat§sa a ny²lt munkaerŖpiacon; 

- a c®lcsoport munk§ba j§r§s§nak szervez®se (ahol relev§ns);  

- ºnfoglalkoztat·v§ v§l§s fel® val· orient§ci· t§mogat§sa (ahol relev§ns);  

- munkahelyi kºrnyezetbe val· beilleszked®s seg²t®se szolg§ltat§s ny¼jt§s§val a hossz¼ 

t§v¼ elhelyezked®s seg²t®se (ahol relev§ns).  

A szolg§ltat§sok dokument§ci·ja szolg§lja az ¿gyf®l ¼tj§nak kºvet®se mellett a 

szolg§ltat§sny¼jt§sr·l, a szolg§ltat§st ny¼jt·k munk§j§r·l val· visszajelz®st, ezzel a 

szolg§ltat§sok fejleszt®s®t ®s a sz¿ks®ges kºtelezŖ, illetve egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sokban 

v§llalt adatszolg§ltat§sok (PM, Korm§nyhivatal stb.) teljes²t®s®t. Ennek ®rdek®ben a 

dokument§ci· teljes eg®sz®ben kitºlt®sre ker¿l. A szolg§ltat§sokat egy®b szakmai 

dokument§ci· is kieg®sz²ti annak ®rdek®ben, hogy min®l szem®lyre szabottabb szolg§ltat§st 

tudjunk biztos²tani a c®lcsoport sz§m§ra.  

E mellett a Tan§csad§si napl· az ¿gyf®l tan§csad§si ¼tj§nak v®gig kºvet®s®t, az egy®nre szabott 

szolg§ltat§scsomag megval·sul§s§nak l®p®seit ®s eredm®nyeit lesz hivatott dokument§lni, az 

¿gyf®l ®s az ¿gyf®l egy®ni fejleszt®si terv®ben megfogalmazott c®ljai t¿kr®ben, illetve a 

pszichol·giai tan§csad§s sor§n egyar§nt. 



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

 

A projekt szakmai mŤkºd®s®nek szeml®ltetŖ §br§ja 
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A projekt szakmai mŤkºdtet®s®nek l®p®sei 

1. ¦gyf®ltoborz§s, bevon§s ®s a hozz§ kapcsol·d· szakmai feladatok, rendezv®nyek 

Az ¿gyfelek r®szben a ker¿leti korm§nyhivatalok foglalkoztat§si oszt§lyain kereszt¿l, r®szben 

a szolg§ltat·i konzorcium toborz§si munk§j§nak eredm®nyek®pp ®rkeznek a szolg§ltat§sba. A 

toborz§s eszkºzek®nt a konzorciumi partnerek honlapot, inform§ci·s csomagot (a 

szolg§ltat§sokr·l sz·l· t§j®koztat· anyagok) dolgoztak ki, amely §ltal a ker¿leti 

korm§nyhivatalokn§l ®s az §llami ®s nem §llami szoci§lis szolg§ltat·k seg²ts®g®vel a n§luk 

felbukkan·, akt²v kor¼, inakt²v szem®lyeket k²v§nj§k el®rni, ®s a projektbe bevonni. (A 

regisztr§lt ®s inakt²v ¿gyfelek bevon§s§nak tervezett ar§nya 50-50%.) Ezt a c®lt szolg§lj§k a 

projektbe ®p²tett esem®nyek: a projektind²t· esem®ny (2019 §prilis v®ge), ami a szakmai h§l·zat 

ki®p²t®s®t, a projekt megismertet®s®t szolg§lja, illetve az ®ves stakeholder f·rumok.  

A korm§nyhivatalokn§l ®s m§s szolg§ltat·kn§l egy®ni ®s csoportos t§j®koztat§st minden partner 

saj§t ell§t§si ter¿let®n v®gez. A toborz§si ®s bevon§si tev®kenys®g a projekt 2. h·napj§t·l, a 

seg®danyagok kidolgoz§s§nak befejez®s®tŖl kezdve a projekt 33. h·napj§ig folyamatos. 

2. Kiv§laszt§s 

A kiv§laszt§s sor§n kiz§r·lag a projektbe vonhat·s§got vizsg§ljuk, a p§ly§zati ki²r§sban 

meghat§rozottak alapj§n, az egy¿ttmŤkºdŖ Budapest FŖv§rosi Korm§nyhivatal Foglalkoztat§si 

FŖoszt§ly§nak seg²ts®g®vel. A projekt szempontj§b·l c®lcsoportnak sz§m²t: 

- §ll§skeresŖ szem®ly, aki  

- vagy aki legal§bb 3 h·napja nyilv§ntartott §ll§skeresŖ,  

- vagy aki 25 ®v alatti, vagy alacsony (ISCED 1-2.) iskolai v®gzetts®gŤ,  

- vagy elavult (munkaerŖpiacon nem hasznos²that· vagy a bevon§st megelŖzŖen 15 ®vvel 

megszerzett) szakk®pes²t®ssel rendelkezik,  

- vagy 50 ®v feletti, vagy a gyermekgondoz§st, csal§dtag §pol§s§t kºvetŖen k²v§n 

visszat®rni a munkaerŖpiacra, illetve kºzvet²t®st k®rŖk®nt nyilv§ntartottak, vagy inakt²v, 

akik programba von§suk ®rdek®ben szolg§ltat§sk®nt k®rik nyilv§ntart§sba v®tel¿ket;  

Inakt²v c®lcsoporttag projektbe von§s§nak felt®tele, hogy a c®lcsoporttag §ll§skeresŖk®nt, 

szolg§ltat§st vagy kºzvet²t®st k®rŖk®nt regisztr§l a Korm§nyhivataln§l. Nem vonhat· be 

c®lcsoporttagk®nt az az §ll§skeresŖ, aki szolg§ltat§s ideje alatt, illetve a bel®p®st megelŖzŖ 180 

napon bel¿l r®szt vesz vagy r®szt vett a GINOP 5.1.1./VEKOP 8.1.1. vagy GINOP 

5.2.1./VEKOP 8.2.1. vagy TOP-5.1.1. vagy TOP-5.1.2, vagy TOP-6.8.2 munkaerŖ-piaci 

programokban. A kiv§laszt§si folyamatban minden konzorciumi partner saj§t ell§t§si ter¿let®n 

vesz r®szt. 
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Egys®ges ¿gyf®l-ir§ny²t§si rendszer kialak²t§sa ®s bevezet®se 

Az akci·orient§lt esetkezel®s mŤkºdtet®se ®s a konzorciumi partnerek kºzºtti munka 

ºsszehangol§sa ®rdek®ben ĂDamilò elnevez®sŤ egys®ges informatikai program ker¿lt 

bevezet®sre. Az informatikai rendszer lehetŖv® teszi, hogy az ¿gyf®l szabad kapacit§s¼ 

mentorhoz ker¿ljºn, aki esetgazdak®nt k²s®ri v®gig az egy®ni fejleszt®si tervben foglalt 

szolg§ltat§sok megval·sul§sa sor§n figyeli a szakmai munkat§rsak kapacit§sait, jelzi, ha 

valamely munkat§rs az enged®lyezett kapacit§si hat§rhoz ®rt. (Alapesetben foglalkoztat§si 

oszt§lyonk®nt egy-egy §lland· tan§csad·/mentor §ll rendelkez®sre, hogy az ¿gyfelek sz§m§ra 

kºnnyed®n el®rhetŖek legyenek.) Ebben a programban rºgz²thetŖ a szolg§ltat§si napl· is (az 

¿gyf®l alapadatai, egy®ni fejleszt®si terv szerinti szolg§ltat§sok, ig®nybev®tel ideje, 

eredm®nye), ²gy nyomon kºvethetŖ az ¿gyf®l elŖre halad§sa az egy®ni fejleszt®si terv 

v®grehajt§s§nak folyamat§ban. Az ¿gyf®l a szakmai munka megkezd®se elŖtt, a regisztr§ci·val 

ker¿l a Damil programba.  

MunkaerŖ-piaci szolg§ltat§sok az ¿gyfeleknek 

A regisztr§ci·val egy idŖben elk®sz¿l az ¿gyf®l profiloz§sa, ami seg²ti az ¿gyf®l egy®ni 

fejleszt®si terv®nek elk®sz²t®s®t. Az ¿gyf®l-profiling rendszer®nek v§zlat§t kidolgoztuk, abban 

a BFKH jelenleg haszn§lt rendszer®re ®s a konzorciumi partnerek elŖzetes tapasztalataira 

t§maszkodva 5 kateg·ri§t hoztunk l®tre. Ezt kºvetŖen az ¿gyf®llel elk®sz¿l az elsŖ interj¼, ami 

az egy®ni fejleszt®si terv elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges §llapotfelm®r®s c®lj§t szolg§lja. Az ¿gyf®llel 

a szolg§ltat· szerzŖd®st kºt, illetve az ¿gyf®l ®s a mentor §ltal kºzºsen elk®sz²tett egy®ni 

fejleszt®si terv adja a szolg§ltat§sny¼jt§s szakmai alapj§t. Az egy®ni fejleszt®si terv k®sz²t®s®t 

®s az egy®ni szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t minden partner saj§t ell§t§si ter¿let®n v®gzi. 

A p§ly§zati ki²r§sban kºtelezŖk®nt megjelºlt szolg§ltat§sok kºz¿l mind, illetve a v§laszthat· 

szolg§ltat§sok kºz¿l jelen tanulm§ny helyzetfelm®r®si szakasza alapj§n indokoltak a projekt 

teljes idŖtartama alatt el®rhetŖek az ¿gyfelek sz§m§ra. 

Az egy®ni szolg§ltat§sok kºz¿l v§rhat·an minden ¿gyf®l ig®nybe veszi a kºvetkezŖket: 

- egy®ni fejleszt®si terv k®sz²t®se, 

- szem®lyre sz·l· §ll§sfelt§r§s ®s elhelyez®s, 

- munkaerŖ-piaci mentori szolg§ltat§s. 

Az inakt²vak eset®n az egy®ni cselekv®si tervre val· javaslattal a korm§nyhivatalhoz ir§ny²tjuk 

az ¿gyfelet, regisztr§ci· c®lj§b·l. Az egy®ni szolg§ltat§sok kºz¿l, az egy®ni fejleszt®si tervben 

megfogalmazottak figyelembev®tel®vel esetenk®nt a kºvetkezŖk ig®nybev®tel®re van 

lehetŖs®g: 

- pszichol·giai tan§csad§s, 

- szoci§lis inform§ci·ny¼jt§s, 

- p§lyav§laszt§si tan§csad§s, 

- p§lyam·dos²t§si tan§csad§s, 
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- egy®ni munkatan§csad§s, 

- munkahelyi kºrnyezetbe tºrt®nŖ beilleszked®s seg²t®se, betan²t§s. 

A szolg§ltat§sok kºz¿l a pszichol·giai tan§csad§st pszichol·gus v®gzetts®gŤ koll®g§k, a 

p§lyav§laszt§si, p§lyam·dos²t§si, egy®ni munkav§llal§si tan§csad§st munkaerŖ-piaci 

tan§csad·/mentor koll®g§k, a tºbbi szolg§ltat§st is a munkaerŖ-piaci tan§csad·/mentor koll®g§k 

v®gzik. A szolg§ltat§sok a szakmai sztenderdeknek megfelelŖ form§ban, tartalommal zajlanak, 

illetve annak megfelelŖen dokument§ltak. Az akci·orient§lt esetkezel®si modell ez esetben azt 

jelenti, hogy egy ¿gyf®llel egy munkaerŖ-piaci tan§csad·/mentor foglalkozik minden 

szolg§ltat§si ciklusban, az esetgazdak®nt is funkcion§l· tan§csad·/mentor rendszeresen 

konzult§l az ¿gyf®l sz§m§ra m§s szolg§ltat§sokat ny¼jt· szakemberekkel. 

Amennyiben az ¿gyf®lnek csoportos szolg§ltat§sra van sz¿ks®ge, azt a konzorciumvezetŖ 

partnern®l veheti ig®nybe. A helyzetfelm®r®s alapj§n a v§laszthat· szolg§ltat§sok kºz¿l 

h§romf®l®t biztos²tunk: 

- munkaerŖ-piaci visszal®p®st ®s beilleszked®st seg²tŖ re-integr§l· csoportos foglalkoz§s, 

- ¼jraorient§l· csoportos foglalkoz§s, 

- munkav§llal·i kulcsk®pess®geket ®s kulcskompetenci§kat fejlesztŖ csoportos 

foglalkoz§s, 

- p§lyam·dos²t§si csoportfoglalkoz§s, 

- szem®lyis®gfejleszt®st, beilleszked®st ®s ºn§ll· ®letvitelt seg²tŖ csoportfoglalkoz§s. 

A modellezett folyamat szerint az ¿gyf®l regisztr§ci·j§t·l sz§m²tva a tan§csad§si folyamat 

v®g®ig §tlagosan k®t h·nap telik el. 

Az ¿gyf®l t§mogat§sa a szolg§ltat§s alatt  

Annak ®rdek®ben, hogy az ¿gyf®l r®szt tudjon venni a szolg§ltat§si folyamatban, n®h§ny olyan 

t§mogat· szolg§ltat§st is kap, amelyekkel a leggyakoribb, munkav§llal§st g§tl· t®nyezŖket 

kezelni tudja. ĉgy a projekt az ¿gyfeleknek az utaz§sban, illetve a gyermek vagy idŖs/beteg 

hozz§tartoz· gondoz§s§ban is seg²ts®get ny¼jt.  

A munkan®lk¿li emberek gyakori probl®m§ja az utaz§s. A szolg§ltat§sok lak·hely kºzelis®g®t 

biztos²tja, hogy minden ¿gyf®l a lak·helye szerint illet®kes szolg§ltat·n§l tudja az egy®ni 

tan§csad§st ig®nybe venni. E mellett, sz¿ks®g eset®n az ¿gyfeleket, k¿lºnºsen a csoportos 

tan§csad§sba is bevont, illetve tºbb szempontb·l h§tr§nyos helyzetŤ (pl. hajl®ktalan) 

¿gyfeleket, BKV jeggyel is t§mogatjuk, amiket a tan§csad§si vagy tr®ning alkalmakra az oda-

vissza utaz§shoz kapnak.  

Az idŖs vagy beteg hozz§tartoz· ell§t§s§ban a szoci§lis inform§ci·ny¼jt§s szolg§ltat§s 

keret®ben ny¼jtunk seg²ts®get. A szolg§ltat§s inform§ci·t ny¼jt a lehets®ges §pol§si 

szolg§ltat·kr·l ®s szolg§ltat§sokr·l, k¿lºnºsen a t®r²t®smentesen ig®nybe vehetŖ 

lehetŖs®gekrŖl. 
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A gyermekek elhelyez®se a szolg§ltat§s idej®n, k®tf®le m·don lehets®ges: az egy®ni 

tan§csad§sok idej®n, az ¿gyf®lszolg§latainkon, ahol lehet, gyermekj§tsz· sarkokat alak²tunk ki, 

ezt haszn§lhatj§k a gyerekek, m²g az eg®sz napos, csoportos tan§csad§si alkalmakon 

gyermekfel¿gyeletet is biztos²tunk. 

Munk§ltat·i kapcsolattart§s kialak²t§sa, mŤkºdtet®se 

A munkaad·kkal val· kapcsolattart§s a projekten bel¿l munkaad·i kapcsolattart·kon kereszt¿l 

val·sul meg. A kapcsolattart·k feladata a kapcsolatfelv®tel a felt§rt ¼j munk§ltat·kkal, a 

r®szletes inform§ci·gyŤjt®s a munk§ltat·kr·l, ezen bel¿l a munkakºr¿lm®nyekrŖl. Ezek alapj§n 

k®sz¿l el a munkaad·i profiling, a munkaad·i adatokat folyamatosan aktualiz§lj§k, a betºltendŖ 

§ll§shelyek, munkakºrºk tartalm§t egyeztetik a munkaad·kkal. A felt§rt §ll§sok alapj§n a 

konkr®t §ll§shelyekre a munkaad·nak a megfelelŖ szem®ly(ek) ºn®letrajzai elk¿ld®sre 

ker¿lnek, amiket a tan§csad·/mentorok k®sz²tik el az ¿gyfelekkel c®lzottan a ki²rt felt®telekre 

szabottan. A be nem tºltºtt munkalehetŖs®gekrŖl inform§ci·t szolg§ltatnak a 

projektszervezetnek, a tan§csad·/mentor szakembereknek. A munk§ltat·i ig®nyek ®s a 

kiszolg§l§s folyamatos nyomon kºvet®se tºrt®nik az adatb§zisban a Damilon bel¿l is. A 

munkaad·k t§j®koztat§sa folyamatosan tºrt®nik a munka¿gyi szervezet szolg§ltat§sair·l, 

t§mogat§sair·l, a h§tr§nyos helyzetŤ emberek foglalkoztat§sa eset®n ig®nybe vehetŖ 

t§mogat§sokr·l, kedvezm®nyekrŖl, illetve minden a munk§ltat·k tev®kenys®ge szempontj§b·l 

relev§ns inform§ci·r·l. 

A munk§ltat·kkal val· kapcsolatfelv®tel szem®lyesen, telefonon, e-mail ¼tj§n, illetve a 

projektben tartott inform§ci·s ®s egy®b szakmai rendezv®nyeken tºrt®nik. Az egy¿ttmŤkºd®s 

elŖk®sz²t®se sor§n a kapcsolattart· felt®rk®pezi a c®g lehetŖs®geit, munkaerŖ-sz¿ks®glet®t, az 

egy¿ttmŤkºd®s lehets®ges fel¿leteit, ez alapj§n, illetve a c®g egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g®t ®s 

kor§bbi, hasonl· egy¿ttmŤkºd®si tapasztalatait figyelembe v®ve megtºrt®nik a munk§ltat·i 

profil kialak²t§sa. A megbesz®lt egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®gek ment®n a szolg§ltat· ®s a 

munk§ltat· meg§llapod§st kºt, majd a meg§llapod§sban foglaltak folyamatos mŤkºdtet®se, 

fel¿lvizsg§lata ®s sz¿ks®g szerinti m·dos²t§s§nak kezdem®nyez®se szint®n a munk§ltat·i 

kapcsolattart· feladata. A kapcsolattart§s a munk§ltat· §ltal prefer§lt csatorn§n tºrt®nik, az 

egy¿ttmŤkºd®s minŖs®g®t a rendszeres idŖkºzºnk®nt lek®rt visszajelzŖ adatok (monitori 

rendszer r®sze) alapj§n ®rt®kelj¿k. Egy-egy munk§ltat·hoz egy-egy §lland· kapcsolattart· 

tartozik. A munk§ltat·i kapcsolattart·k kºzºs adatb§zist haszn§lnak a Damilban, illetve napi 

kapcsolatban vannak egym§ssal annak ®rdek®ben, hogy a konzorciumon bel¿l a munk§ltat·kkal 

val· egyeztet®s ®s a v§ltoz§sok kºvet®se ®s kezel®se ºsszehangoltan tºrt®njen.  

A munk§ltat·k profiloz§sa jelen projektben a kºvetkezŖk ment®n tºrt®nik: c®gm®ret, 

munkaerŖ-keresleti st§tusz, h§tr§nyos helyzetŤ munkav§llal· foglalkoztat§sa, §gazat. Ezek 

alapj§n 3 kateg·ri§ba ker¿lnek a munk§ltat·k: kiemelt ¿gyf®l (50 fŖn®l nagyobb, kiemelt 

§gazatba tartoz·, 1 ®ven bel¿l 10 fŖ feletti bŖv²t®st tervezŖ, t§mogat§s n®lk¿l is foglalkoztat· 

munk§ltat·); pozit²v ¿gyf®l (10-49 fŖt foglalkoztat·, nem kiemelt §gazatba tartoz·, 10 fŖ alatti 

bŖv²t®st tervezŖ munk§ltat·, aki legal§bb t§mogat§ssal h§tr§nyos helyzetŤ munkav§llal·t is 

felvesz); ¿gyf®l (minden m§s munk§ltat·). 
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Ut·gondoz§s, elhelyezked®s t§mogat§sa 

A szolg§ltat§sok elm®letben a bevontak 80%-a eset®n az egy®ni fejleszt®si tervben foglaltak 

v®grehajt§s§val z§rul. 20%-ban a v§rt kimenet a ny²lt munkaerŖ-piaci elhelyez®s, ami tºrt®nhet 

alkalmazotti, megb²z§sos, vagy m§s, munkav®gz®sre ir§nyul·, nem t§mogatott jogviszony 

form§j§ban, pl. ºnfoglalkoztat§s keret®ben. 

Elhelyezked®s eset®n, ha erre sz¿ks®g van, a munkahelyi beilleszked®s ®s betan²t§s t§mogat§s§t 

szolg§l· szolg§ltat§st tov§bb mŤkºdik, amennyiben erre (m§r) nincs sz¿ks®g, az ut·gondoz§st 

az ut§nkºvet®s idŖszaka v§ltja fel. Az ut·gondoz§s ®s ut§nkºvet®s idŖszak§ban az ¿gyf®l saj§t 

mentora ®s az adott munk§ltat·val dolgoz· munk§ltat·i kapcsolattart· mŤkºdik egy¿tt az 

¿gyf®l t§mogat§s§ban. 

Pszichol·giai tan§csad§s ºsszefoglal· (2019.10-2019.12.) 

¦gyfelek sz§ma: 7 fŖ 

¥sszes pszichol·giai tan§csad§s: 33 alkalom 

Lez§rt tan§csad§sok sz§ma: 6 

A tan§csad§s hossza: 

Minimum: 2 alkalom 

Maximum: 8 alkalom 

Pszichol·giai tan§csad§s szolg§ltat§s opcion§lis, az ¿gyfelek a mentorok aj§nl§s§val, ºnk®nt 

vett®k ig®nybe. A mentorok tov§bb ir§ny²t§s§t a pszichol·gus minden tov§bbir§ny²tott ¿gyf®l 

eset®ben indokoltnak ²t®lte. A r®sztvevŖ ¿gyfelek tºbbs®ge ®letvezet®si neh®zs®gekkel k¿zdŖ, 

pszichol·giai tan§csad§st ig®nylŖ ®s arra motiv§lt ¿gyf®l volt, aki 3-8 alkalommal vette ig®nybe 

a lehetŖs®get, ®s pozit²v hat§s¼nak ®lte meg az §ll§skeres®s®vel, az ®lethelyzet®vel 

kapcsolatban. Az ¿gyfelek kisebb r®sze addiktol·giai/pszichi§triai t§mogat§st ig®nylŖ 

neh®zs®ggel k¿zdºtt, ilyen esetben a pszichol·gus tov§bb is ir§ny²totta az ¿gyfelet az adott 

ter¿leten mŤkºdŖ int®zm®nybe. 

Az ¿gyfelek a pszichol·giai tan§csad§s befejez®sekor k®r®sre, illetve javaslatra tov§bb 

ir§ny²t§st kaphatnak tov§bbi pszichol·giai tan§csad§sra, t§mogat· egy®ni vagy csoportos 

programra is. Ezzel az ¿gyfelek egy r®sze ®l is. 

A pszichol·giai tan§csad§son r®szt vett ¿gyfelek is ®lhetnek az opcion§lis el®gedetts®gi k®rdŖ²v 

kitºlt®s®vel. Ezzel ketten ®ltek, akik maxim§lisra ®rt®kelt®k a pszichol·gus seg²tŖ hozz§§ll§s§t, 

szakmai felk®sz¿lts®g®t, a helyzet¿k tiszt§bban l§t§s§t ®s a hat®kony §ll§skeres®sben val· 

hasznoss§got a pszichol·giai tan§csad§s kºvetkezt®ben. 
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¥sszefoglal· - eredm®nyek 

Eredm®nyek projekt szinten: 

  
tǊƻƧŜƪǘ ǎȊƛƴǘǼ 
Ǿłƭƭŀƭłǎ 

tǊƻƧŜƪǘ ǎȊƛƴǘǼ 
ǘŞƴȅ 

YǸƭǀƴōǎŞƎ 

;Ǿ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ Ƴǳǘŀǘƽ ±łƭƭŀƭǘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊ όŦǃύ     

2019 ! ǇǊƻƎǊŀƳōŀƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ 684 580 -104 

2019 
A programot sikeresen 

ōŜŦŜƧŜȊǃƪ 
610 468 -142 

2019 
! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ 

ƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƻƴ ŜƭƘŜƭȅŜȊƪŜŘǃƪ 
100 166 66 

Eredm®nyek partnerekre bontva, kºzte a MMSZE eredm®nyei: 

  BPE 
Ǿłƭƭŀƭłǎ 

BPE 
ǘŞƴȅ 

MMSZE 
Ǿłƭƭŀƭłǎ 

MMSZE 
ǘŞƴȅ 

BIK 
Ǿłƭƭŀƭłǎ 

.LY ǘŞƴȅ 

;Ǿ Monitoring 
Ƴǳǘŀǘƽ 

 ±łƭƭŀƭǘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊ όŦǃύ 

2019 A programban 
ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ 

342 328 171 159 171 93 

2019 A programot 
sikeresen 
ōŜŦŜƧŜȊǃƪ 

304 248 153 154 153 66 

2019 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ 
ƪǀǾŜǘǃŜƴ 

ƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƻƴ 
ŜƭƘŜƭȅŜȊƪŜŘǃƪ 

50 87 25 29 25 50 

Indik§torok 2019-ben: 

Indik§tor BPE MMSZE  BIK  

1-es 117 59 61 

2-es 94 46 50 

3-as 23 12 11 

A MMSZE teljes²tm®nye 2019-ben: 98%-os egyez®s a v§llalt ®s tervezett eredm®nnyel 

 
MMSZE 

2019 
 ƳłƧ Ƨǵƴ Ƨǵƭ aug szept okt nov dec mǎǎȊŜǎŜƴ 

1. A programban 
ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ 

Terv 1 1 30 25 35 27 30 22 171 

¢Şƴȅ 0 0 18 21 35 40 21 24 159 

¢ŜƭƧŜǎǸƭǘ ҈-
ban 

0 0 60 84 100 148 70 109 93% 

   
 

MMSZE 
2019 

 ƳłƧ Ƨǵƴ Ƨǵƭ aug szept okt nov dec mǎǎȊŜǎŜƴ 
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2. A programot 
sikeresen 
ōŜŦŜƧŜȊǃƪ 

Terv 1 1 22 24 32 25 28 20 153 

¢Şƴȅ 0 0 15 20 34 40 21 24 154 

¢ŜƭƧŜǎǸƭǘ ҈-
ban 

0 0 60 84 100 148 75 120 101% 

   
 

MMSZE 
2019 

 ƳłƧ Ƨǵƴ Ƨǵƭ aug szept okt nov dec mǎǎȊŜǎŜƴ 

3. 
aǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƻƴ 
ŜƭƘŜƭȅŜȊƪŜŘǃƪ 

Terv 1 1 4 4 5 4 4 2 25 

¢Şƴȅ 0 0 5 6 3 8 3 4 29 

¢ŜƭƧŜǎǸƭǘ ҈-
ban 

0 0 125 150 60 200 75 200 116% 

           

  aa{½9 ŜƭǾłǊǘ 
decemberig 

349    

  aa{½9 ǘŞƴȅƭŜƎŜǎ 
decemerig 

342    

  ¢ŜƭƧŜǎǸƭŞǎ ό҈-ban) 98    
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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

ĂVonatò £jjeli Mened®khely 

 

Az int®zm®ny bemutat§sa: 

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat ĂVonatò- k®nt ismert int®zm®nye olyan ®jjeli mened®khely, 

ahol naponta 110 fŖ f®rfi hajl®ktalan ember elhelyez®s®re van lehetŖs®g. Sz§ll·nk a kºvetkezŖ 

jogszab§lyokban le²rtaknak megfelelŖen mŤkºdik: 

 

¶ 1993. ®vi III. tºrv®ny a Szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sr·l sz·l· tºrv®ny 80-

as, 84-es ®s 115/a paragrafusai, 

 

¶ 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a szoci§lis gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 105-ºs ®s 107-es paragrafusok. 

 

A sz§ll· k¿lºnleges elnevez®se abb·l ered, hogy maga az int®zm®ny val·j§ban egy 192 m®ter 

hossz¼, 9 vagonb·l §ll· vas¼ti szerelv®ny. Ez az ®jjeli mened®khelly® §talak²tott k¿lºnleges 

infrastrukt¼ra autentikus helysz²nen, a Budapest XIV. ker¿let V§g§ny utca 3-as sz§m alatt, a 

Nyugati p§lyaudvar egyik holtv§g§ny§n §ll. Az MMSZ ĂVonatò £jjeli Mened®khely 1993. 

december 6-§n nyitott. Az int®zm®ny id®n lett 26 ®ves. 

 

FŖv§rosi viszonylatban n®zve j· tºmegkºzleked®si el®rhetŖs®gekkel rendelkezik. Az 

int®zm®nytŖl gyalog az 1-es villamos meg§ll·ja 250 m®terre, a 20, 30, 30A, 32, ®s 105-ºs 

buszok meg§ll·i 100 m®terre vannak. 

A sz§ll·ra val· beker¿l®s felt®telei az elsŖ ®jszak§ra:  

¶ 18. ®let®v®t betºltºtt EU §llampolg§rs§g¼ vagy Magyarorsz§gi leteleped®si vagy 

tart·zkod§si enged®llyel rendelkezŖ f®rfi. 

 

A sz§ll·ra val· beker¿l®s felt®telei a m§sodik ®jszak§t·l vagy az elsŖ lehets®ges t¿dŖszŤr®s 

napj§t·l: 

 

¶ 7 h·napn§l nem r®gebbi negat²v t¿dŖszŤrŖ-lelet vagy igazol§s a t¿dŖszŤr®sen val· 

r®szv®telrŖl. 
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MŤkºd®si rend, alapszolg§ltat§sok: 

 

Int®zm®ny¿nk szolg§ltat§sai t®r²t®smentesek. 

Sz§ll·nk h®tkºznap 17 ·r§t·l m§snap reggel 8-ig §ll nyitva a r§szorul·k r®sz®re, h®tv®g®n ®s 

¿nnepnapokon pedig 16 ·r§t·l, ugyancsak m§snap reggel 8-ig. Be®rkezni este 10 ·r§ig kell a 

lak·knak, reggel kienged®skor a kapu 4 ·ra 30 perckor ny²lik ki, ²gy garant§lva a nyugodt 

®jszakai pihen®st. Ćltal§nos ®bresztŖ 7 ·rakor van.  

Lak·ink elsz§ll§sol§sa 8 vagonban tºrt®nik, 4, 6, 18 ®s 20 f®rŖhelyesre kialak²tott 

h§l·r®szekben. Az §gyak fertŖtlen²thetŖ mŤbŖr-bevonattal vannak ell§tva, ®jszak§ra pedig k®t-

k®t pokr·cot biztos²tunk szem®lyenk®nt.  

Vizesblokk minden egyes vagon v®g®n tal§lhat·, WC-vel ®s mosd·csappal. F¿rdŖk az utols· 

h§rom vagon v®g®n ker¿ltek kialak²t§sra. Szappant ®s tºrºlkºzŖt biztos²tunk.  

H§ziorvosi rendel®s hetente egy alkalommal van a sz§ll· orvosi szob§j§ban. A gy·gyul§st ®s 

fel®p¿l®st seg²tŖ gy·gyszerek ®s gy·gy§szati seg®deszkºzºk kiv§lt§s§t az int®zm®ny 

kºlts®gvet®s®bŖl finansz²rozzuk, valamint betegs®g eset®n beutaljuk a megfelelŖ eg®szs®g¿gyi 

int®zm®nybe. 

Influenza elleni v®dŖolt§st az azt ig®nylŖknek biztos²tjuk.  

T§rsadalombiztos²t§si jogviszonyt ig®ny szerint rendez¿nk, valamint seg²t¿nk a hivatalos 

¿gyek int®z®s®ben amennyiben arra hat·s§gi, hivatali felk®r®s vagy esetleg a sz§ll·n lak· kliens 

felk®r egy adott ¿gy int®z®s®ben. 

A Rege £let¼tkºvetŖ rendszer haszn§lat§val nem csup§n az adatokat tudjuk felvenni a sz§ll·n 

lak·kr·l ®s utc§r·l ®rkezŖkrŖl, de sok esetben k®pet is kapunk az adott egy®n §llapot§r·l. 

Lak·ink sz§m§ra postac²met biztos²tunk, ²gy szem®lyes- ®s hivatalos leveleiket a sz§ll·n 

§tvehetik. Azok sz§m§ra is megŖrizz¿k a leveleket, akik elmennek, vagy hosszabb ideig t§vol 

vannak a sz§ll·r·l. 

Lak·ink f®ltettebb kincseink ®s hivatalos pap²rjainak biztons§gos megŖrz®s®hez ®rt®k-megŖrzŖ 

szekr®nyt biztos²tunk. 
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Egy®b, a tºrv®nyi rendelkez®sek §ltal elŖ²rtakon fel¿li szolg§ltat§sok: 

Mened®khely¿nk hossz¼ fenn§ll§sa alatt olyan szoci§lis-szakmailag megalapozott speci§lis 

mŤkºd®si rendet alak²tott ki, aminek eredm®nyek®ppen a sz§ll·ra ®rkezŖ hajl®ktalan 

embereknek magasabb szintŤ ell§t§st tudunk biztos²tani oly m·don, hogy a 110 §gyunkb·l 72-

Ŗn §lland· f®rŖhelyet ¿zemelt¿nk. ĉgy lak·ink k®tharmada nap, mint nap ugyanarra az §gyra 

t®rhet vissza, haszn§lhatja saj§t §gynemŤj®t, ®s ami igaz§n fontos sz§mukra ®s elt®r az ®jjeli 

mened®khelyek §ltal§nos mŤkºd®s®tŖl, hogy szekr®nyek biztos²t§s§val lehetŖv® v§lt a 

szem®lyes t§rgyaik elhelyez®se ®s megŖrz®se, amit ²gy reggelente nem kell magukkal vinni. A 

fennmarad· 38 helyre ®rkez®si sorrendben ker¿lnek be a szolg§ltat§st ig®nybe venni 

sz§nd®koz· ¿gyfelek. 

H¼sv®tkor, P¿nkºsdkor, Kar§csonykor ®s Đj®vkor folyamatos nyitva tart§ssal mŤkºdik 

sz§ll·nk. Ilyenkor napi h§romszori ®tkez®st biztos²tunk. Ezen ¿nnepeken Szentmis®t is tartunk 

kºzºss®gi helyis®g¿nkben. 

Adom§nyoz·inknak kºszºnhetŖen szinte minden nap friss p®k§rut tudunk osztani lak·inknak, 

amit a t®li nagy hidegben forr· te§val, ny§ri k§nikul§ban pedig hideg limon§d®val eg®sz²t¿nk 

ki.  

Friss kenyeret Szeretetszolg§latunk p®ks®ge illetve 2019 nyar§t·l a L§szl· p®ks®g biztos²tja az 

®v minden napj§ra. 

A kºnyvespolcunkon tal§lhat· kºnyvek mindenki sz§m§ra haszn§lhat·ak. A kºnyvespolcot 

folyamatosan bŖv²tj¿k az adom§nyban be®rkezŖ kºnyvekkel, mivel a lak·k jelentŖs r®sze szeret 

olvasni. 

Az utols· vagonban kialak²tott kºzºss®gi helyis®gben TV n®z®si lehetŖs®g van. 

Kºzvetett szolg§ltat§saink: 

Lak·inknak mos§si lehetŖs®g¿k a sz§ll·nkon csak korl§tozott sz§mban van, tov§bbi mos§si 

lehetŖs®g¿k a Szeretetszolg§lat nappali melegedŖiben vannak. (ezek elsŖsorban a kºzelben 

tal§lhat· Mur§nyi-, az Eºtvºs- ®s a Mikl·s utcai melegedŖk). 

¥ltºzet¿ket a Mikl·s utcai ruhaoszt§son tudj§k bŖv²teni, ahov§ heti 5 fŖ r®sz®re tudunk beutal·t 

biztos²tani. N®ha kºzvetlen¿l is kapunk adom§nyokat, melyet a lak·k kºzºtt sz®tosztunk. 

Telep¿l®si t§mogat§s ig®nybev®tel®re lak·ink r®sz®re minden esetben t§mogat· nyilatkozatot 

adunk. 

Lak·ink: 

F®rfisz§ll· r®v®n term®szetesen lak·ink mindegyike f®rfi. A 2019.-os ®vben 201 hajl®ktalan 

ember fordult meg a sz§ll·n. A 200 fŖbŖl 32 lak· a teljes ®vet sz§ll·nkon tºltºtte.  A legfiatalabb 

20 ®ves, a legidŖsebb 83 ®ves volt.  
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A lak·k ®letkorilag tºbb csoportba oszthat·k: 

- JelentŖs csoportot alkotnak 60 ®v felettiek, a sz§muk folyamatosan emelkedik. A sz§ll·n 

lak·k kºzel 30%-§t teszik ki. ŕk r®szben nyugd²jasok, vagy r®szben valamilyen 

j§rand·s§ggal rendelkezŖk illetve van kºzºtt¿k akt²v munkav§llal· is. Egy r®sz¿k a nyugd²j 

mellett dolgozik. Sokan kºz¿l¿k rendszeres alkoholfogyaszt·k. 

- A legnagyobb csoportot a 40-60 ®v kºzºttiek alkotj§k. A sz§ll·n lak·k kºzel 50%. Egy 

r®sz¿k dolgozik, egy kisebb r®sz¿k vagy nem, vagy csak alkalmi munk§kb·l ®l. Nagy 

sz§mban rendszeres alkoholfogyaszt·k. 

- A fiatalok a sz§ll· l®tsz§m§hoz k®pest viszonylag kevesen vannak. A sz§ll·nk lak·k kb. 

20%. Nagy r®sz¿k dolgozik vagy alkalmi, vagy §lland· munk§ban. JellemzŖ, hogy ezen 

emberek jelentŖs r®sz®nek valamilyen betegs®ge van. A betegs®gek egy r®sze gy·gyszerrel 

kezelhetŖ, egy r®sze viszont komoly orvosi fel¿gyeletet k²v§nna. A csal§ddal val· 

kapcsolattart§s vagy nincs, mert int®zetbŖl jºnnek, vagy nem tartj§k fontosnak. A 

fiatalokn§l kev®sb® a m®rt®ktelen alkoholfogyaszt§s, mint ink§bb a gy·gyszerf¿ggŖs®g 

vagy a drog haszn§lat jelent meg- sokszor az alkohollal keverve. 

 

Csal§di §llapotukat tekintve tºbbs®g¿k egyed¿l§ll·, elv§lt, vagy h§zas ugyan, de nem ®l egy¿tt 

h§zast§rs§val. A nyugd²jasok ®s az akt²v kor¼ak jelentŖs r®sz®nek volt egzisztenci§ja, de 

valamilyen probl®ma folyt§n r®szben gazdas§gi ¿gyek (elad·dotts§g), r®szben f¿ggŖs®gi (fŖleg 

alkohol) lecs¼sztak ®s ²gy ker¿ltek utc§ra onnan pedig a sz§ll·ra. A 30 ®v alatti lak·inkra a 

nŖtlens®g jellemzŖ, e korcsoport egyharmada §llami gondoz§st kºvetŖen ker¿lt hozz§nk vagy 

valamilyen betegs®g elsŖssorban- pszichi§triai miatt. Csal§dtagokkal val· b§rmif®le 

kapcsolattart§s csak a lak·k egynegyed®n®l val·sul meg, ez is ink§bb csak a csal§di ¿nnepek 

idej®n. A koll®g§k folyamatosan pr·b§lj§k a csal§di kapcsolatokat a lak·kban tudatos²tani, de 

n®mely esetben nem a lak·k, hanem a csal§d z§rk·zik el a kapcsolatfelv®tel elŖl. 

A sz§ll·nkon lak· hajl®ktalanok eg®szs®gi §llapota semmiben sem t®r el a hajl®ktalan 

t§rsadalomban m§r ®vek ·ta ®lŖk jellemzŖitŖl. Az elm¼lt ®vben 3 ember ker¿lt k·rh§zba s¼lyos 

kering®si probl®m§kkal. Kºz¿l¿k egy fŖ sajnos elhal§lozott, egy fŖ fel®p¿lt ®s egy fŖ m®g 

mindig a gy·gyul§s ¼tj§n van. Ebben az ®vben is k¿lºnºsen fontos volt, hogy a ruh§ikat rendben 

tarts§k. Az int®zm®nyben rendszeres rovarirt§s van. 

Kr·nikus betegeink kezel®s®ben nagy seg²ts®get ny¼jt a Szeretetszolg§lat FŖ utcai ®s Feszty 

utcai l§badoz·ja, ahol lak·inknak is lehetŖs®ge van a teljes felgy·gyul§sra. Ezt szerencs®re id®n 

is tºbben ig®nybe vett®k. 

M²g a kor§bbi ®vekben a legnagyobb probl®ma a lak·k kºr®ben az alkoholos §llapot volt, mint 

a legink§bb jellemzŖ f¿ggŖs®g, mostanra a fiatalok kºzºtt a gy·gyszeres vagy drogos 

§llapotban val· f¿ggŖs®g legal§bb ekkora probl®ma lett.  
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Egy ¼j probl®ma is megjelent. Mivel a pszichi§tria int®zetek sz§ma jelentŖsen csºkkent, ²gy a 

kliensek egy r®sz®t kiengedt®k, amivel a sz§ll·kat terhelik meg. Ez elsŖsorban az®rt rossz, mert 

ezen emberek viselked®se nagyon m§s, mint a sz§ll·n lak· t§rsaik®. Nagyon nehezen lehet Ŗket 

kezelni ®s betegs®g¿kre fel²rt a gy·gyszert sok esetben vagy nem veszik be vagy nem a 

megfelelŖ m®rt®kben. Ezen emberek mell® nyilv§nval·an olyan orvosi fel¿gyelet kellene, 

amivel az §llapotuk §lland·an szinten tarthat· lehetne. 

2019.-ben a legnagyobb gond a szab§lyok be vagy be nem tart§s§val volt. ElsŖsorban a 

tiszt§lkod§s hi§nya, illetve a szem®t nem megfelelŖ helyre val· bedob§sa volt probl®ma. Ezen 

ok miatt tºbb WC is rºvid ideig nem volt haszn§lhat·, ami sok lak·nak bossz¼s§got okozott. 

Szakmai munka, kigondoz§s, tov§bbl®ptet®s: 

A sz§ll· szakmai st§bj§nak egyik legfontosabb alapelve, hogy a mened®khelyre beker¿lŖ 

hajl®ktalan emberek az itt tºltºtt ®jszak§jukat nyugalomban ®s biztons§gban ®lj®k meg, ²gy 

reggel kipihenve hagyhass§k azt el. Ennek ®rdek®ben kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a 

ĂVonatonò ®lŖ emberek a kºzºss®gi egy¿tt®l®s szab§lyainak marad®ktalanul megfeleljenek. 

Ehhez a kºvetkezŖk egy¿tt§ll§sa sz¿ks®ges: lak·ink elfogadj§k ®s betarts§k a h§zirendet; 

haszn§lj§k a sz§ll· §ltal biztos²tott eszkºzºket, amelyek a szem®lyi higi®nia rendbet®tel®t 

hivatottak seg²teni ®s rendszeresen moss§k ruh§zatukat. Azt is fontosnak tartjuk, hogy ne csak 

a koll®g§k, hanem egym§s ir§ny§ban is meglegyen a kellŖ tisztelet, odafigyel®s ®s kºzºss®gi 

szellem. 

Szakmai munk§nk jelentŖs r®sz®t az elm¼lt ®vekben lak·ink munkajºvedelembŖl szerzett 

p®nz®vel val· gazd§lkod§sban tºrt®nŖ seg²ts®gny¼jt§s kºtºtte le. A 2019.-as a lak·k m§r maguk 

is megtal§lj§k a munkalehetŖs®geket, fŖleg mert az inform§ci·kat egym§s kºzºtt jobban 

megosztj§k. Pozit²v tapasztalatk®nt eml²thetj¿k meg, hogy az elsŖ 4.30.-as kienged®sn®l a 

rendszeresen dolgozok sz§ma 2019.-ben is kb. 5-6 fŖ volt. Tov§bb csºkkent a kuk§z§s, 

Ălomiz§sò ®s az ¿veg- ®s f®mgyŤjt®s, de ez r®szben az®rt van, mert a nappali melegedŖk nyitva 

tart§sa is pozit²van v§ltozott, hosszabb lett, ²gy csºkkent az ¼gynevezett ¿resj§ratok idŖszaka, 

amikor a nappali melegedŖ bez§rt, de az ®jjeli mened®khely m®g nem ny²lt ki. 

Kºzmunkaprogramban a 2019.-as ®vben 2 lak·nk vett r®szt. 

Lak·ink tov§bbl®p®si sikeress®g®rŖl csak r®szadatokkal rendelkez¿nk, mivel a sz§ll·t a 

tov§bbiakban ig®nybe nem vevŖ hajl®ktalan embereknek nincs semmilyen t§j®koztat§si 

kºtelezetts®ge arra vonatkoz·lag, hogy hov§ ®s milyen kºr¿lm®nyek kºz® kºltºztek tov§bb. 

Ugyan a mened®khelyen maradt sorst§rsaikt·l gyakran kapunk inform§ci·kat erre 

vonatkoz·lag, de ezek hiteless®ge megk®rdŖjelezhetŖ. Mi azonban, csak azon lak·r·l tudunk 

besz®lni kiz§r·lag, akik tov§bbl®p®sekben a sz§ll· szakmai teamje valamilyen form§ban 

kºzremŤkºdºtt vagy tov§bbkºltºzŖ lak·nk t§j®koztatott minket: 
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¶ §tmeneti sz§ll·ra kºltºzºtt: 10 fŖ 

¶ m§s ®jjeli mened®khelyre: 25 fŖ  

¶ alb®rletbe: 3 fŖ 

¶ csal§dj§hoz, h§zast§rs§hoz: 2 fŖ 

¶ pszichi§triai ell§t§sba: 6 fŖ 

 

A lak·k tov§bbl®p®si es®lyeit csºkkenti, hogy sokan nem szeretn®nek tov§bbl®pni m§sik 

sz§ll·ra, ink§bb esetleg alb®rlete menn®nek. Oda viszont a jelenlegi fizet®s¿k, nyugd²juk sok 

esetben nem elegendŖ, ez®rt ink§bb maradnak. Sajnos emiatt a sz§ll· r®szben egy nyugd²jas 

sz§ll· funkci·j§t tºlti be. 

Szakmai team-¿l®seket havonta tartunk. 

Az elm¼lt ®vekhez hasonl·an 2019.-ban is r®szt vett¿nk a rendszeresen febru§r 3-§n 

lebonyol²tott, hajl®ktalan emberekre ir§nyul· szociol·giai vizsg§lat lebonyol²t§s§ban. 

Szakmai kapcsolatban §llunk az ker¿leti illetve a fŖv§rosi utcai Gondoz· Szolg§latokkal. 

A XIV. ker¿leti ºnkorm§nyzattal ®s a t§rsint®zm®nyekkel illetve a rendŖrs®ggel szorosan 

egy¿ttmŤkºd¿nk. 

A szoci§lis k®pz®sben r®szt vevŖ hallgat·k sz§m§ra szakmai terephelyet is biztos²tunk, ²gy 

2019.-ben 1 fŖiskolai hallgat· tºltºtte gyakorlat§t az int®zm®ny¿nkben, 2 alkalommal pedig 

tanul·csoport ismerkedett sz§ll·nk munk§j§val. 

2019. janu§r 20.-§n a lak·k r®sz®re a magyar Kult¼ra Napj§ra meglepet®s koncert lett 

szervezve, melyen fell®pett V®csei H. Mikl·s sz²nmŤv®sz valamint a Kelemen Quartet tagjai. 

2019.december 19.-®n int®zm®ny¿nk egy kor§bbi lak·ja egy kar§csonyi verses-zen®s mŤsort 

szervezett, melyen n®gy fŖ l®pett fel. 

2019. december 20.-§n Szellemi ®s Spiritu§lis Akad®mia Szeretetf®nyei ¥nismereti ®s Oktat§si 

Kft munkat§rsai ®s tanul·i ®telt-®s adom§nyt osztottak a lak·k r®sz®re. 

A Bike Maffia nevŤ csoport rendszeresen hoz adom§nyokat a sz§ll·n lak·k r®sz®re. 

Adom§nyoz·ink:  

Hotel Kempinski, Aquincum Finomp®ks®g Kft, n®h§ny alkalommal pedig munkahelyi 

kºzºss®gek osztottak saj§t k®sz²t®sŤ ®telt lak·ink sz§m§ra 

¥nk®nteseink:  

Alkalmi ºnk®nteseink (8 fŖ) a kar§csonyi adom§nygyŤjt®skor seg²tett®k munk§nkat. 2019.-ban 

a decemberi 24-i szentmis®n ®s az azt kºvetŖ adom§nyoszt§sban r®szt vett a Szuver®n M§ltai 

Lovagrend Magyarorsz§gi Nagykºvete. 
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Tervek: 

2019.-ban siker¿lt rendszeres karbantart§si munk§k mellett az §gyak jelentŖs r®sz®t §th¼zni. 

2020. ®vben is szeretn®nk tov§bb jav²tani a h§l·kocsik komfortoss§g§n, e c®lb·l folytatjuk a 

padl· cser®j®t ®s az §gyak §th¼z§s§t valamint fest®st is tervez¿nk. 

Szem®lyes besz®lget®seink sor§n szeretn®nk felk®sz²teni a lak·inkat, hogyha kiker¿lnek a 

sz§ll·r·l, az milyen kºlts®gekkel, milyen elv§r§sokkal j§r. 

Az idei ®vre is tervez¿nk, kultur§lis programokat melyre igyeksz¿nk ismert mŤv®szeket 

megh²vni, mivel erre m§s k¿lºnben lak·inknak es®lye nem lenne. 

Ny§rra tervez¿nk egy eg®sz napos buszos kir§ndul§st egy lak·inkkal kºzºsen egyeztetett 

helysz²nre. 
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Magyar M§ltai  Szeretetszolg§lat 

Hajl®ktalanok Nappali MelegedŖje ï Sz®ll K§lm§n t®r 

1122 Budapest, Sz®ll K§lm§n t®r 17. 

 

Az int®zm®ny bemutat§sa 

A 30 ®ve mŤkºdŖ Nappali MelegedŖnk a budai oldal egyik legforgalmasabb csom·pontj§n, a 

Sz®ll K§lm§n t®ren helyezkedik el, j·l megkºzel²thetŖ helyen. Egy r®gi lak·®p¿let 70 nm2-es 

szuter®nj®ben tal§lhat·. Eg®sz Budapest ter¿let®rŖl ®rkeznek r§szorul·k, sokan ®rkeznek a pesti 

oldalr·l is. Nemcsak hajl®ktalan szem®lyek, hanem kisnyugd²jasok, munkan®lk¿li szem®lyek, 

r§szorul·k is. 

MelegedŖnk egy alapsz¿ks®gletet el®g²t ki, az ®tkez®st. A zs²ros keny®r ®s tea mell® az ut·bbi 

idŖkben tºbb alkalommal is ®rkeznek gyakrabban ®lelmiszer adom§nyok a lakoss§g r®sz®rŖl, 

valamint egy®b vend®gl§t· egys®gektŖl is, amelyeket igyeksz¿nk m®g aznap kiosztani 

ell§tottainknak. Egyszerre 30 ember tud le¿lni, de sok vend®g azonnal elviszi a kapott ®lemet. 

Az ut·bbi idŖkben a napi l®tsz§mforgalmunk lecsºkkent, de egy®b szoci§lis szolg§ltat§sokkal 

kompenz§ltuk ezt a helyzetet. 

A Nappali MelegedŖ mŤkºd®s®t ®s szakmai munk§j§t a Szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis 

ell§t§sokr·l sz·l· 1993. ®vi tºrv®nyben, valamint a v®grehajt§si rendeletben, a szem®lyes 

gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s®nek felt®teleirŖl 

sz·l· 1/2000. SzCsM (I.7.) rendeletben szab§lyozott elŖ²r§sok szerint v®gzi. 

Az int®zm®ny feladata 

Int®zm®ny¿nk alapvetŖ sz¿ks®gletet el®g²t ki: nevezetesen a nagytºmegŤ ®tkeztet®st. A r®g·ta 

napi szinten k²n§lt tea ®s zs²ros keny®r mell® az ut·bbi idŖkben m§r kisebb- nagyobb 

rendszeress®ggel kapunk m§s egy®b helyrŖl is ®lelmiszert.: 

- A szomsz®ds§gunkban tal§lhat· ĂV§lasz¼tò Szenved®lybetegeket ell§t· egys®gtŖl 

®rkezett az id®n tºbb alkalommal is ®lelmiszer, valamint 

- n®h§ny buszmeg§ll·nyira tŖl¿nk, egy kisebb ®lelmiszer boltb·l tudunk §tvenni heti 

rendszeress®gel egy r¼d p§rizsit ®s egy tºmb sajtot egy idŖs hºlgy adom§nyoz§sa r®v®n, 

ami az ut·bbi ®vben v§lt rendszeress®. 

Alkalmank®nt az adom§nyokt·l f¿ggŖen id®nyjellegŤ friss zºlds®ggel, gy¿mºlcscsel, savany¼ 

k§poszt§val, lila hagym§val eg®sz²tj¿k ki a megszokott ®lelmet. 
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2015. j¼lius§t·l a Lip·ti P®ks®g k®t ¿zlet®bŖl is kapunk napi szinten felaj§nlott p®k§rut ®s ezzel 

a k®szlettel megemelkedett az oszthat· ®teladom§nyaink mennyis®ge ®s minŖs®ge- vend®geink 

nagy ºrºm®re. Ezek a p®k§ruk az·ta is ®rkeznek, ®s napi szinten oszt§sra is ker¿lnek. 

Az int®zm®ny h®tfŖtŖl p®ntekig ï a t®li kr²zis- idŖszakban szombatonk®nt is ï reggel nyolct·l, 

d®li 12 ·r§ig v§rjuk a vend®geinket. 

Reggel 6 ·r§t·l m§r n®h§ny szolg§ltat§st is biztos²tunk: WC haszn§lat, inform§ci·ad§s ®s soron 

k²v¿l adunk kenyeret a munk§ba indul·knak. Szendvicset naponta 60-80 kg keny®rbŖl 

k®sz²t¿nk, tea pedig 200 - 300 liter kºzºtt fogy. A klienseink §ltal hozott ®telt k®r®s¿kre 

megmeleg²tj¿k. 

Az ®teloszt§s mellett, vend®geink r®sz®re nagyon fontosnak tartjuk, hogy megfelelŖ 

inform§ci·val ell§ssuk Ŗket. MelegedŖnk fontos r®sze a M§lta networknek, mivel helyhi§ny 

miatt az ¿gyfelek n§lunk nem tudnak mosni ®s f¿rdeni, ez®rt folyamatosan ir§ny²tjuk Ŗket a 

M§lta h§l·zat tºbbi r®szleg®be, ahol ezeket a sz¿ks®gleteiket el tudj§k v®gezni. 

Telefon§l§si lehetŖs®get biztos²tunk, hivatalos ¿gyeikben, valamint az ell§t·rendszerben val· 

eligazod§sban is seg²t¿nk klienseinknek. Az ut·bbi h·napokban teret adtunk az 

§ll§skeres®snek, biztos²tottunk a kºzºss®gi t®rben egy sz§m²t·g®pet erre a c®lra. 

Ruh§t a be®rkezŖ adom§ny mennyis®g®tŖl f¿ggŖen osztunk ki. 

Az inform§ci·ny¼jt§s mellett m§sik fontos feladatunk a lelki seg²ts®gny¼jt§s. Seg²tŖ 

besz®lget®st, annyit folytatunk, amennyi a kapacit§sunkba belef®r, mert tudjuk ®s tapasztaljuk, 

hogy nem csak keny®rrel ®l az ember. 

Az ig®nybevevŖk kºre 

C®lcsoportunk a hajl®ktalan emberek eg®sz spektrum§t ºleli fel, kezdve az ®letvitelszerŤen a 

kºzter¿leten tart·zkod·, az utcai gondoz· szolg§latok §ltal nyilv§ntart§sba vett, ®s az 

®jszak§ikat fed®l n®lk¿l tºltŖ emberektŖl a fizetŖs §tmeneti sz§ll·n lak· ¿gyfelekig. Az elŖbbiek 

elsŖsorban a kºzter¿leten, az idŖj§r§si kºr¿lm®nyeknek teljes m®rt®kig kiszolg§ltatott emberek, 

vagy az ®jjeli mened®khelyen ®jszak§z· ¿gyfelek, akik a leggyakrabban keresnek fel 

benn¿nket. JelentŖs r®sz¿k fŖbb keresztezŖd®sekben k®reget, koldul, hajl®ktalan ¼js§got §rul, 

vagy alkalmi munk§b·l tartja fenn mag§t. Kis h§nyaduk seg®lyekbŖl, vagy k¿lºnbºzŖ 

nyugell§t§si form§kb·l (ºregs®gi-vagy rehabilit§ci·s nyugd²jb·l) ®l. 

Szolg§ltat§sainkat nemcsak a hajl®ktalan emberek veszik ig®nybe, hanem a kisnyugd²jjal 

rendelkezŖ idŖsek, pszichi§triai betegek, devi§ns fiatalok, munkan®lk¿liek ®s a nagycsal§dosok 

is. Szolg§ltat§sunk alacsonyk¿szºbŤ, ®s minden ¿gyfelet kiszolg§lunk, m®g azt is, aki nincs 

olyan §llapotban, hogy a hozz§nk bet®rjen, (alkohol, drog), sz§m§ra az ¿gyeletes koll®ga 

elvitelre odaadja az ®lelmiszer adagj§t. 

¦gyfeleink 81 %-a f®rfi. Gondozottjaink nagyobb r®sze hetente tºbb alkalommal keresi fel a 

Nappali MelegedŖnket. 
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Kºzmunka program 

2019-ben is v§ltozatlanul megfordulnak n§lunk a kºzfoglalkoztatottak, akiknek a M§lta 

lehetŖs®get, jelenleg is 4 kºzfoglalkoztatott dolgozik int®zm®ny¿nkben. 

¥nk®nteseink 

A Sz®ll K§lm§n t®ri Nappali MelegedŖ kezdetektŖl fogva ºnk®ntesekkel dolgozik. MelegedŖnk 

terepet ®s teret ad a seg²tŖ cselekedetnek. C®lunk: ®rezz®k, hogy sz§m²tunk r§juk, hogy fontos 

az az altruista tev®kenys®g, amit embert§rsaik®rt v®geznek. A nyugd²jas hºlgykoszor¼ ebben 

az ®vben is rendszeresen seg²tett a keny®rken®sben ®s oszt§sban. 2018-ben k®t hºlgy eg®szs®gi 

§llapotra hivatkozva visszavonult ®s helyette ®rkezett k®t friss nyugd²jas hºlgy, az egyik¿k 

vil§gi ferences nŖv®r. Hisz¿nk abban, hogy az ºnk®nteseink n§lunk szoci§lis jutalomban 

r®szes¿lnek, ami j·t®konyan befoly§solja az ®let¿ket. 

T§rsadalmi v®lem®nyform§l§s melegedŖi szinten 

H§rom csoport van, akik a MelegedŖnkben valamilyen c®llal munk§t v§llalnak. 

1. Akt²v kor¼ak ell§t§s§hoz sz¿ks®ges 30 napos ºnk®ntes munka 

2. Kºzºss®gi szolg§lat ï fŖk®nt a kºrny®ken l®vŖ gimn§ziumokb·l jºnnek az 50 ·r§jukat 

letºlteni k²v§n· mappali tagozatos di§kok 

3. Kºz®rdekŤ munkav®gz®s 

4. Fontosnak tarjuk, hogy azok az emberek, akik valamilyen c®llal dolgoznak a 

MelegedŖnkben, §t®rezz®k az ¿gyfeleink neh®z ®lethelyzet®t, besz®lgess¿nk az 

elŖ²t®letekrŖl, s ha tudunk, v§ltoztassunk rajta, diskur§ljunk a szolidarit§sr·l, kºrbej§rjuk ki 

a Ăhib§sò k®rd®skºr®t, ok-okozati ºsszef¿gg®seket t§gabb ®rtelemben l§ttassuk, hogy ¼j 

szempontok szerint n®zzenek elesett embert§rsainkra, egysz·val ®rz®keny²ts¿k Ŗket az 

¿gyfeleink ir§nt. 
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Esetle²r§s 

 

P§r h·napja ker¿lt l§t·ter¿nkbe k®t kºz®pkor¼ hajl®ktalan f®rfi, M. J§nos ®s K. D®nes, akikkel 

az Utcai Gondoz· Szolg§lat kezdett el foglalkozni, ®s rºvidesen szembe tŤnt, hogy Ŗk 

szeretn®nek ebbŖl a hajl®ktalan ®letm·db·l kitºrni, kiemelkedni, k®rt®k is a seg²ts®get, majd az 

egy¿ttmŤkºd®s¿kkel od§ig jutott a seg²tŖ kapcsolat, hogy a M§lta D®li p§lyaudvar§n§l l®vŖ, 

nagyobb §tmeneti sz§ll·j§n§l kaptak is f®rŖhelyet, majd az ottani szoci§lis h§l· gondoskod§sa 

r®v®n, beker¿ltek kºzfoglalkoztatottk®nt int®zm®ny¿nk rendszer®be, ahol sz®pen el is kezdtek 

beilleszkedni. 

ŕk ketten m§r r®g·ta bar§tok voltak, m®g az utc§n val· ®letm·d hozta Ŗket ºssze- mes®lt®k. 

Az int®zm®ny¿nkben n®h§ny h·napja dolgoztak m§r, munk§jukat prec²zen, gondosan v®gezt®k, 

komolyabb probl®ma nem volt vel¿k. Ha b§rmi gond ad·dott m®gis, azt meg lehetett vel¿k 

besz®lni. D®nesnek volt egy jºvedelem letilt§sa, amely m®g az utc§n val· ®letm·d idŖszak§b·l, 

a TB fizetetlens®g®nek kºvetkezm®nyek®nt ad·dott, de ezt is t¿relemmel viselte, eg®szen a 

letilt§s v®g®ig.  Az int®zm®nyvezetŖ figyelt arra, hogy a v®dett munkahely v®detts®g®t 

val·s§gosan ®rezz®k a mindennapokban is, ez®rt minden apr· rendezetlens®get, f®lre®rt®st 

igyekezett elmagyar§zni nekik, vagy sz¿ks®g eset®n orvosolni a felmer¿lŖ probl®m§ikat, 

amelyek ugyeb§r voltak bŖven, az ®vekig tart· utc§n val· l®tforma kºvetkezt®ben. 

Egy napon, a t§mogat· kºr®lm®nyek ellen®re m®gis tºrt®nt egy v§ratlan helyzet, amire senki 

nem sz§m²tott: v®denceink eltŤntek l§t·ter¿nkbŖlé ElŖzŖ napon m®g ¼gy b¼cs¼ztak el 

munkat§rsaikt·l, hogy m§snap reggel 6- ra, a szokott m·don jºnnek dolgozni, kezet fogva, 

mosolyogva b¼cs¼zkodtak el takar²t§s ut§n tŖl¿nk, azt§n ut§na m§snap semmi jel, semmi h²ré 

telefonh²v§sra sem reag§ltak, az §tmeneti sz§ll·r·l sem kºltºztek ki, egyszercsak v§ratlanul 

eltŤnteké 

Kºr¿lbel¿l k®th·napnyi sz¿net ut§n, mint amilyen v§ratlanul eltŤntek, ugyanolyan v§ratlanul 

elŖ is ker¿ltek. K®rt®k vissza a felv®tel¿ket a sz§ll·ra is, ®s a munkahely¿kre is. Elmes®lt®k, 

hogy egy r®gi ismerŖs¿k elcsalta Ŗket v§ratlanul, egy k¿lfºldi munka rem®nyeit kecsegtetve 

elŖtt¿k, aminek azt§n kudarcos v®ge szakadt, ²gy azt§n visszautaztak ®s k®rt®k ism®t, hogy 

folytathass§k az elkezdett munk§jukat itthon, ahol m§r dogoztak, itt n§lunk, a Moszkva t®ren. 

Kºzben a vezetŖ m§r felvett m§sik kºzfoglalkoztatottat ï az ¿res helyet kip·toland·, de Ŗk 

ketten m®gis vissza lettek helyezve, ²gy a tºbbiek is jobban tudnak gazd§lkodni a 

szabadnapjaikkal. 

Szerencs®re ®ps®gben ®rkeztek vissza. J§nos megviseltnek, elnyŤttnek l§tszott, de Ŗ viszonylag 

hamar munk§ba §lt, viszont D®nesnek volt egy t¿dŖgyullad§sa, ami orvosi ell§t§ssal 

rendezŖdºtt, majd gy·gyul§sa ut§n Ŗ is ¼jra munk§ba §llt n§lunk. Visszailleszked®s¿k is 

olajozottan siker¿lt, ²gy a mai napig vel¿nk vannak, n§lunk dolgoznak. 
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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Belv§rosi Hajl®ktalan Centrum- Ter®zv§rosi Nappali MelegedŖ 

 

C²me: 1067 Budapest, Eºtvºs u. 21. 

Telefonsz§ma: 06-1/312-2217 

Nyitvatart§si idŖ: 

H®tfŖ - P®ntek: 8:00 ï 14:00 ·r§ig 

Az int®zm®ny a hat§lyos jogszab§lyok t¿kr®ben 

Az int®zm®ny az 1993. ®vi III. tºrv®ny ï a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 

sz·l· 65/F paragrafusa alapj§n szem®lyes gondoskod§s keret®ben szoci§lis alapszolg§ltat§st 

ny¼jt nappali melegedŖ form§j§ban. Rendelkez¿nk ®rv®nyes mŤkºd®si enged®llyel, szervezeti 

®s mŤkºd®si szab§lyzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.Ä (1) bekezd®se alapj§n, valamint 

a mŤkºd®ssel kapcsolatos belsŖ szab§lyzatokkal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.Ä (2) 

bekezd®se szerint. 

A szolg§ltat§sr·l tºrt®nŖ nyilv§ntart§st a jogszab§lyban elŖ²rt 11. sz. mell®klet alapj§n 

vezetj¿k a M§ltai Szeretetszolg§latn§l egys®gesen haszn§lt REGE ®let¼tkºvetŖ rendszerben, 

melyen kereszt¿l a napi jelent®st tov§bb²tjuk a Kenyszi-Tevadmin rendszerbe. Az int®zm®ny 

nyitva tart§s§nak ideje a 2018-as ®vben is megfelelt a jogszab§lyi elŖ²r§soknak (1/2000 (I. 7.) 

SzCsM rendelet 76. Ä). 

Az int®zm®nyben dolgoz· valamennyi koll®ga (1 int®zm®nyvezetŖ, 2 teljes munkaidŖs 

®s egy r®szmunkaidŖs/6 ·r§s szoci§lis munkat§rs) rendelkezik az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 

meghat§rozta szakir§ny¼ v®gzetts®ggel. Az int®zm®ny a mŤkºd®si enged®lyben foglaltaknak 

®s a szakmai szempontoknak megfelelŖen mŤkºdik. 

2019. szeptember 1-®n int®zm®nyvezetŖ v§lt§s volt a melegedŖben, Moravcsik Tam§s helyett 

Szert Zolt§n ir§ny²tja tov§bb az Eºtvºs utcai MelegedŖben a szakmai munk§t. 

Az int®zm®ny §ltal§nos bemutat§sa: 

 

A Ter®zv§rosi Nappali MelegedŖ 27 ®ve mŤkºdik a hajl®ktalan emberek ®s a ter®zv§rosi 

r§szorul· lakoss§g szolg§lat§ban. Nappali melegedŖnk a szem®lyes gondoskod§s kºr®be 

tartoz· szoci§lis alapszolg§ltat§sokat ny¼jtja, ²gy az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapj§n 

tºbbek kºzºtt lehetŖs®get biztos²t: 
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- a kºzºss®gi egy¿ttl®tre, 

- a pihen®sre, 

- a szem®lyi tiszt§lkod§sra, 

- a szem®lyes ruh§zat tiszt²t§s§ra, 

- az ®tel meleg²t®s®re, t§lal§s§ra ®s elfogyaszt§s§ra 

 

Az eml²tett szolg§ltat§sok biztos²t§sa sor§n arra tºreksz¿nk, hogy a hozz§nk bet®rŖ 

vend®gek bar§ts§gos, elfogad·, biztons§got ny¼jt· l®gkºrben otthon ®rezhess®k magukat. Az 

alapszolg§ltat§sok mellett kiemelten fontosnak tartjuk, hogy min®l t§gabb kºrŤ seg²ts®get 

ny¼jtsunk vend®geink r®sz®re annak ®rdek®ben is, hogy adott helyzet¿kbŖl elŖre tudjanak l®pni, 

®letminŖs®g¿k javuljon. 

Ezen seg²ts®gek kºz¿l kiemelten fontos szerepe van a tºbbnyire rendszeres jºvedelem n®lk¿l 

®lŖ, tart·san munkan®lk¿li emberek reintegr§ci·j§t seg²tŖ szolg§ltat§soknak. 

Az alapszolg§ltat§sok mellett elsŖsorban az al§bbi tºbbletszolg§ltat§sokat biztos²tjuk 

vend®geink sz§m§ra: 

¶ szerzŖd®s alapj§n postac²m l®tes²t®se, 

¶ szerzŖd®s alapj§n csomagmegŖrz®s, 

¶ minden nap p®ks¿tem®ny, szendvics, tea, 

¶ ®telmeleg²t®s lehetŖs®ge, 

¶ internethaszn§lat/3 sz§m²t·g®p, 

¶ inform§ci·ny¼jt§s, ¿gyint®z®s, szoci§lis/ment§lis t§mogat§s, egy®ni esetkezel®s, 

¶ heti egy-egy alkalommal f®rfi ®s nŖi ruhaoszt§s, 

¶ szabadidŖs programok szervez®se. 

 

Az ell§t§s c®lcsoportja az 1993. ®vi III. tºrv®ny, valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet 

alapj§n hajl®ktalan szem®lyek, valamint mindazok, akiket a hajl®ktalann§ v§l§s vesz®lye 

fenyeget, illetve a Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzattal kºtºtt meg§llapod§s ®rtelm®ben a szoci§lisan 

r§szorul· ter®zv§rosi lakosok.  Int®zm®ny¿nk, naponta §tlagosan 75 r§szorul· embernek ny¼jt 

seg²ts®get. 

Nappali melegedŖnk 2019-ben h®tkºznapokon nyolct·l tizenn®gy ·r§ig fogadta a 

klienseket, de d®lut§ni szervezett foglalkoz§sok eset®n tov§bb is nyitva tartottunk. Szerd§nk®nt 

elsŖsorban, de nem kiz§r·lag a ker¿leti lakosokat fogadtuk. Term®szetesen a ker¿leti lakosok 

b§rmely m§sik napon is ig®nybe vehetik minden szolg§ltat§sunkat. 
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A szakmai c®lkitŤz®sek, ®s a tºbbletszolg§ltat§sok kºr®nek meghat§roz§sa sor§n elsŖsorban 

azokat a programokat, szolg§ltat§sokat r®szes²tett¿k elŖnyben, melyek a lakhat§st, a 

munkakeres®st, a munka megtart§s§t seg²tik elŖ. Ennek ®rdek®ben az egy®ni sz¿ks®gleteket ®s 

megl®vŖ erŖforr§sokat felm®rve szoci§lis seg²ts®get ®s ment§lhigi®n®s t§mogat§st ny¼jtottunk 

a melegedŖnkbe bej§r· hajl®ktalan embereknek, ®s azoknak az ¿gyfeleinknek, akiket a 

hajl®ktalann§ v§l§s fenyeget. 

 

A nappali melegedŖ szolg§ltat§sai 

 

A Ter®zv§rosi Nappali MelegedŖben a 2018-as ®vben jelentŖs v§ltoz§sok tºrt®ntek, 

melyek a vend®geink sz§m§ra ny¼jtott magasabb sz²nvonal¼, komfortosabb szolg§ltat§s ny¼jt§s 

®rdek®ben tºrt®ntek. Novemberben befejezŖdºtt az ¼j fŤt®si rendszer ki®p²t®se. A helyis®gek 

fŤt®s®t korszerŤ, energiatakar®kos infra panelek biztos²tj§k. ĉgy novembertŖl sokkal 

komfortosabb, eg®szs®gesebb kºr¿lm®nyek kºzºtt tudjuk klienseinket fogadni. 

A hossz¼ ®vekig rakt§rk®nt/lomt§rk®nt haszn§lt 32 nm-es helyis®get lomtalan²t§s sor§n 

ki¿r²tett¿k, §trendezt¿k ®s beb¼toroztuk, ²gy egy 15-20 ¿gyf®l fogad§s§ra alkalmas pihenŖ, 

kºzºss®gi termet hoztunk l®tre, ahol vend®geink kultur§lt, otthonos kºrnyezetben pihenhetnek, 

internetezhetnek, ®tkezhetnek. Ez a helyis®g ad otthont a filmvet²t®seknek, kºzºss®gi 

alkalmaknak, de a szakmai ºsszejºveteleknek is.  

Az int®zm®ny kºz®psŖ, kor§bban lez§rt, t®nyleges funkci· n®lk¿li kb. 12nm 

helyis®g®ben, egyelŖre f¿ggºnnyel lev§lasztottunk egy r®szt, mely az ¿gyfelekkel tºrt®nŖ 

intimebb egy®ni besz®lget®sekre ad j· lehetŖs®get. 

A nyitvatart§si ®s a mŤkºd®si rend §tszervez®s®vel naponta tºbb ¿gyf®l sz§m§ra tudunk 

szolg§ltat§sokat biztos²tani, melyek kºz¿l kiemeln®m a heti 20 tºbbletmos§si lehetŖs®get, 

valamint azt, hogy az int®zm®nyben egy idŖben 15-20 fŖvel tºbbet tudunk kiszolg§lni az elŖzŖ 

®vihez k®pest. 

Ezek az §talak²t§sok, v§ltoztat§sok nagym®rt®kben hozz§j§rultak a szakmai munka, 

elsŖsorban a szem®lyes besz®lget®sek, az egy®ni esetkezel®s elŖt®rbe helyez®s®hez az 

alapszolg§ltat§sok sz²nvonalasabb biztos²t§sa mellett. 

Szem®lyi tiszt§lkod§s biztos²t§sa 

Ehhez ¿gyfeleink sz§m§ra egy nŖi (egyszem®lyes) ®s egy f®rfi (k®tszem®lyes) zuhanyz· 

§ll rendelkez®sre. A k®t fali hajsz§r²t· r®v®n hajsz§r²t§sra is van lehetŖs®g. A zuhanyz·kkal 

szemben tal§lhat· egy-egy nŖi ®s f®rfi WC. A tiszt§lkod§shoz tºr¿lkºzŖt, f¿rdŖkºpenyt, 

tusf¿rdŖt, hajsz§r²t·t, kºrºmcsipeszt biztos²tunk. Adom§nyokt·l f¿ggŖen sampont, test§pol·t, 

k®zkr®met, fogkef®t, fogkr®met is tudtunk adni az ®v sor§n ¿gyfeleinknek.  
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Nagyon pozit²v tapasztalatunk, hogy egyre nagyobb ig®ny mutatkozik a kºzter¿leten ®lŖ 

vend®geink kºr®ben a rendszeres, napi tiszt§lkod§sra, egyre fontosabbnak tartj§k a tiszta, 

rendezett, §polt megjelen®st. Seg²tŖ munk§nk sor§n mi is egyre nagyobb hangs¼lyt fektet¿nk 

arra, hogy minden vend®g¿nkben erŖs²ts¿k, felkelts¿k az ig®nyt a megfelelŖ szem®lyi 

higi®n®re. 

 

Szem®lyes ruh§zat tiszt²t§sa ®s sz§r²t§sa 

K®t mos·g®p ®s h§rom sz§r²t·g®p §ll klienseink rendelkez®s®re, ezek ipari g®pek, ez®rt 

gyorsan ®s hat®konyan tiszt²tanak, sz§r²tanak. A mos§shoz sz¿ks®ges mos·port az int®zm®ny 

biztos²tja. A mos§sra az ¿gyf®lnek a mos§st megelŖzŖ munkanapon kell feliratkozniuk a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. ĉgy ¿gyfeleink a megbesz®lt idŖpontra ®rkeznek, ®s v§rakoz§s 

n®lk¿l, azonnal hozz§ tudnak jutni a szolg§ltat§shoz. Ezzel sorban §ll§s, valamint az azzal j§r· 

fesz¿lts®g is megszŤnt. Mos§sra telefonon is bejelentkezhetnek ¿gyfeleink ®s ezzel a 

lehetŖs®ggel egyre tºbben ®lnek is. Szerdai napokon elsŖdlegesen a ter®zv§rosi lakoss§g 

sz§m§ra biztos²tunk mos§si lehetŖs®get. 2018-ban a mŤkºd®s, nyitva tart§s §tszervez®s®vel 

napi n®gy mos§si lehetŖs®ggel tudtunk tºbbet biztos²tani vend®geink sz§m§ra, mint az ezt 

megelŖzŖ ®vben. Ez a 2018-as ®vben 1004 mos§st jelentett. 

2019 Ŗsz®n, tel®n a HKA p§ly§zat§n nyert¿nk egy ¼jabb ipari mos·g®pre p®nzt, 

²gy a 2020-as ®vet 3 mos·g®ppel ®s 3 sz§r²t·g®ppel kezdt¿k. 

 

Aki nem tudott feliratkozni, de b§rmilyen okb·l s¿rgŖsen kisebb mos§sra van sz¿ks®ge, 

k®zzel moshatja ki a ruh§j§t, ehhez lav·rt, mos·szert adunk ®s lehetŖs®g szerint sz§r²t·g®pben 

megsz§r²tjuk a ruh§t. Az esetleges kisebb ruhajav²t§sokhoz, varr§sokhoz tŤt, c®rn§t ®s 

gombokat tudunk adni. 

 

Ruhaoszt§s.  

A nŖi ruhaoszt§s a szerdai napokon (turk§l· rendszerben) van 11:00-12:00 ·ra kºzºtt.  

A cs¿tºrtºki napokon 11:00ï12:00 ·ra kºzºtt f®rfi ruhaoszt§st tartunk.  

A ruh§kat a ker¿let ®s a v§ros lakosainak adom§nyaib·l ®s a t§rsint®zm®nyeinkbŖl szerezz¿k 

be. Decemberben felaj§nl§st kaptunk a Tºrºkb§linti R·mai Katolikus Pl®b§nia karit§sz 

szolg§lat§t·l, hogy ºrºmmel adnak §t int®zm®ny¿nk sz§m§ra j· minŖs®gŤ f®rfi ®s nŖi ruh§kat, 

cipŖket, ²gy mostant·l heti rendszeress®ggel tŖl¿k is kapunk adom§nyt a ruhaoszt§shoz. 

Kr²zishelyzetek eset®n soron k²v¿l b§rkit kiszolg§lunk a sz¿ks®ges ruh§zattal. 
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A 2013-as ®vtŖl kezdve m§r minden nap lehetŖs®g¿nk van ®teloszt§sra. Az ®teloszt§st 

a Cortesi Magyarorsz§g Kft. k®t p®ks®g®bŖl kapott adom§nyb·l tudjuk biztos²tani. A tŖl¿k 

kapott p®k§rut (s·s ®s ®des p®ks¿tem®ny, szendvics, s¿tem®ny) osztjuk ki. P®ks¿tem®nyek 

mell® eg®sz nap meleg te§t biztos²tunk. 

 

FŖk®nt a hossz¼ ideje ugyanazon a kºzter¿leten ®lŖ hajl®ktalanok rendszeresen kapnak 

a kºrny®kbeli lakosokt·l, ®ttermektŖl fŖtt ®telt, ¿gyfeleink rendelkez®s®re §ll mikrohull§m¼ 

s¿tŖ az §ltaluk hozott ®telek megmeleg²t®s®re. 

 

Inform§ci·ny¼jt§s 

Naprak®sz t§j®koztat§st adunk m§s int®zm®nyek szolg§ltat§sair·l, 

jogseg®lyszolg§latokr·l, eg®szs®g¿gyi ell§t§sokr·l, iratp·tl§si lehetŖs®gekrŖl, 

sz§ll§slehetŖs®gekrŖl, jogszab§lyokkal, jogszab§lyi v§ltoz§sokkal kapcsolatban, a k¿lºnbºzŖ 

ell§t§sokr·l, szabadidŖs tev®kenys®gekrŖl a Magyar M§ltai Szeretetszolg§laton bel¿l ®s azon 

k²v¿l. 

 

A csomagmegŖrzŖ a melegedŖ egyik legkedveltebb szolg§ltat§sa 

 50 ¿gyf®lnek tudjuk t§rolni a napi ®letvitel¿khºz sz¿ks®ges szem®lyes t§rgyait, ruh§it, 

iratait stb. Az ¿gyfeleinkkel meg§llapod§st kºt¿nk a csomagmegŖrzŖ dobozok haszn§lat§ra, 

melyet meghat§rozott idŖnk®nt hosszabb²tani kell. 

 

£rt®kmegŖrz®st  

Biztos²tunk a kliensek sz§m§ra. 30 z§rhat· rekeszt, melyekbe itt tart·zkod§suk idej®re 

z§rhat·, biztons§gos helyre tehetik ¿gyfeleink ®rt®keiket, a rekeszek konnektorral vannak 

ell§tva, ²gy telefontºlt®sre is alkalmas. A rekeszeket a szoci§lis munk§sok kezelik a kliensek 

k®r®s®re. 

Sz§m²t·g®p ®s internet haszn§lat 

A kºzºss®gi helyis®gben h§rom sz§m²t·g®p mŤkºdik, amiken internet hozz§f®r®s is van. 

Az egyik g®pet 2018-ban a Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzat p§ly§zat§n nyert t§mogat§sb·l 

v§s§roltuk. Ezeket az ¿gyf®lg®peket h®tkºznaponk®nt 8:00 ®s 14:00 kºzºtt haszn§lhatj§k az 

int®zm®nyl§togat·k, elŖnyt ®lveznek azok, akik munkahelyet, alb®rletet keresnek, vagy m§s 

hivatalos dolgok int®z®s®re veszik ig®nybe a g®peket. A kºzºss®gi port§lon val· r®szv®t 

erŖteljes terjed®se a hajl®ktalan-ell§t§sba j§r· embereket is el®rte.  
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Hasznosnak tartj§k a lehetŖs®get, mert p®ld§ul itt tudj§k tartani a kapcsolatot a csal§dtagjaikkal 

ismerŖseikkel, de sok esetben seg²ts®get ny¼jt nekik az §ll§skeres®sben, ¿gyeik int®z®s®ben is.  

¦gyfeleink egyre nagyobb sz§mban rendelkeznek Ăokostelefonnalò, ez®rt aki ig®nyli, 

annak biztos²tunk ingyenes WIFI szolg§ltat§st. Ennek kºszºnhetŖen valamelyest csºkkenteni 

tudjuk a korl§tozott internet el®rhetŖs®gbŖl fakad· fesz¿lts®get. 

 

SzabadidŖs, ®lm®ny programok 

Int®zm®ny¿nk lakoss§gi ®s hajl®ktalan vend®gei kºr®ben is sok esetben tapasztaljuk, 

hogy a jelenlegi neh®z ®lethelyzet¿kbŖl tºrt®nŖ kil®p®s hossz¼ ®s neh®z ¼t, sŖt valljuk be 

Ŗszint®n, nem egyszer lehetetlennek tŤnŖ kih²v§s. Ha int®zm®ny¿nk szolg§ltat§sai §ltal a 

m®lyszeg®nys®g, a lakhat§si probl®m§k nem is oldhat·k meg a legtºbb esetben, abban 

mindenk®ppen seg²thet¿nk ®s hivat§sunk is, hogy seg²ts¿nk vend®geinknek, hogy mindennapi 

®let¿k elviselhetŖbb, sz²nesebb, ®rt®kes ®lm®nyekkel gazdagabb legyen, sokszor beszŤk¿lt 

kºzeg¿kbŖl kimozdulva Ŗk is r®szesei legyenek az ®let elŖl¿k sokszor elz§rt sz®ps®geinek, 

ºrºmeinek. Nagy ig®ny van ezekre a programokra ®s a r®sztvevŖ emberek sz§m§ra val·ban 

olyan maradand· ®lm®ny ny¼jtanak, amirŖl m®g h·napok eltelt®vel is ºrºmmel besz®lgetnek, 

®lik §t ¼jra ®s ¼jra azt a vil§got, amely mindennapjaik sor§n olyan t§vol van tŖl¿k. 

MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy ezeknek az ®lm®nyeknek az §t®l®se §ltal, ha ®let¿k gyºkeresen 

nem is v§ltozik meg, de ®letminŖs®g¿k mindenk®ppen javulhat ®s ezek a sokszor r®gi ®let¿ket 

is visszaid®zŖ, megszokott napi rutinjukon t¼l mutat· programok seg²thetik, motiv§lhatj§k is 

vend®geinket a tov§bbl®p®sre. A 2019-es ®vben ¼tj§ra ind²tottuk a cs¿tºrtºk d®lut§ni 

filmklubokat, k®t-k®t alkalommal §llatkertbe ®s sz²nh§zba ment¿nk ¿gyfeleinkkel ®s voltunk a 

F¿v®szkertben is. A programok alkalm§val szendvicsekkel ®s ¿d²tŖvel is megvend®gelt¿k 

¿gyfeleinket. A szabadidŖs programok egy r®sz®t a Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzat p§ly§zaton nyert 

anyagi t§mogat§sa seg²ts®g®vel tudtuk megval·s²tani. Szint®n a Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzat 

t§mogatta kar§csonyi ¿nneps®g¿nket, ahol 20 vend®g¿nk r®sz®re fŖzt¿nk sz®kelyk§poszt§t, 

melyet kºzºsen egy meghitt ¿nneps®g, besz®lget®s kºzben fogyasztottunk el. 

Az int®zm®nyben foly· gondoz§si munk§r·l 

 

Az elm¼lt ®vekben jelentŖsen megemelkedett az alkohol-, drogf¿ggŖ valamint a 

pszichi§triai probl®m§kkal ®lŖ ¿gyfelek sz§ma, ez ¼j helyzet el® §ll²totta az int®zm®nyben 

dolgoz·kat, mivel a konfliktusok is gyakoribb§ v§ltak. Ennek a v§ltoz§snak kºszºnhetŖen a 

szoci§lis munk§soknak a mindennapi munk§jukban egyre nagyobb energi§t kellett fektetni¿k a 

konfliktusok kezel®s®re, ami pedig a t®nyleges szakmai munka, az egy®ni esetkezel®s h§tt®rbe 

szorul§s§t eredm®nyezte. 2019-ban az eddigiekn®l sokkal hangs¼lyosabb szerepet kapott az 

¿gyfelek ment§lis t§mogat§sa, a szem®lyes bizalmas besz®lget®sek.  
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Azokban a helyzetekben, amikor ezek a besz®lget®sek nem vezettek eredm®nyre, nek¿nk is 

®ln¿nk kellett a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek eszkºz®vel, de ezeket csak a rendk²v¿li 

esem®nyekn®l ®s nagyon ritk§n alkalmaztuk. 

2019-ben az alapszolg§ltat§sok teljes kºrŤ, sz²nvonalas biztos²t§sa mellett erŖs²tett¿k a 

szakmai munk§t, ami azt jelenti, hogy az alapszolg§ltat§sokon k²v¿l az egyes ¿gyfelekkel, 

egy®ni probl®m§ikra koncentr§lva foglalkoztunk. Az egy®ni esetkezel®s sor§n szem®lyre 

szabott seg²ts®get ny¼jtottunk az ¿gyfeleinknek. Seg²tett¿nk lakhat§si probl®m§k 

megold§s§ban, t§mogat§sok ig®nyl®s®ben, §ll§skeres®sben, ºn®letrajz-²r§sban, szoci§lis ¿gyek 

int®z®s®ben, k¿lºnbºzŖ ell§t§sok ig®nyl®s®vel kapcsolatban ®s tºbb esetben gyermekv®delmi, 

gy§mhat·s§gi ¿gyekben is. Az egy®ni esetkezel®sek kapcs§n szoros kapcsolatba ker¿lt¿nk 

csal§dseg²tŖ- ®s gyermekj·l®ti szolg§latokkal, ºnkorm§nyzati hivatalokkal ®s m§s szolg§ltat§s 

ny¼jt· int®zm®nyekkel. Ezeket a nagyon hasznos, hat®kony egy¿ttmŤkºd®seket a 2019-es 

®vben igyeksz¿nk tov§bb erŖs²teni. 

A Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzat t§mogat§s§val 2018-ban §ll§skeresŖ, munkaerŖ-piaci 

szolg§ltat§st ind²tottunk int®zm®ny¿nkben. Egy®ni esetkezel®s form§j§ban seg²tett¿nk 

¿gyfeleinknek §ll§skeres®sben, ºn®letrajz²r§sban. Heti h§rom alkalommal §ltalunk ºssze§ll²tott 

§ll§slist§t biztos²tottunk sz§mukra. Egy®ni besz®lget®sek sor§n §ll§skeres®si- ®s 

munkatan§csad§ssal seg²tett¿k munk§ba §ll§sukat. ¥n®letrajzok ²r§s§ban, az interneten val· 

§ll§skeres®sben ny¼jtottunk seg²ts®get. 

MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy ¿gyfeleink eset®ben a tov§bbl®p®s elengedhetetlen felt®tele a 

rendszeres jºvedelmet biztos²t· munkav®gz®s, ²gy 2019-ben tov§bb folytatjuk, erŖs²tj¿k 

munkaerŖ-piaci szolg§ltat§sainkat. 

 

T®li kr²zis 

 

2018. november 01-tŖl a t®li kr²zis idŖszak idej®re 2019.§prilis 30-ig ĂelsŖ befogad·ò ®jjeli 

mened®khelyk®nt is funkcion§lt int®zm®ny¿nk. Az ®jszakai sz§ll§s Konzorciumi keretekben 

val·sul meg, maximum 10 fŖ r®sz®re tudunk matracos elhelyez®st biztos²tani az int®zm®ny 

kºzºss®gi helyis®g®ben. A sz§ll§st kiz§r·lag t®nylegesen kºzter¿leten ®jszak§z· hajl®ktalan 

emberek vehett®k ig®nybe este hat ·r§t·l m§snap reggel h®t ·r§ig. Te§t, vajas kenyeret, 

sz§m²t·g®p haszn§latot ®s tiszt§lkod§si lehetŖs®get is biztos²tunk sz§mukra. Az eddig eltelt 

idŖben §tlagosan 7 fŖ vette ig®nybe ezt a szolg§ltat§sunkat. 
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L§t§sbar§t szem¿veg projekt 

A hajl®ktalan-ell§t· int®zm®nyekben dolgoz· munkat§rsaink nap, mint nap tapasztalj§k, 

hogy milyen nagy probl®m§t jelent gondozottjaink sz§m§ra l§t§suk roml§sa ®s a szem¿k 

§llapot§nak megfelelŖ szem¿veg beszerz®se. Az idŖsºd®s¿kkel l§t§suk megromlott, szem¿veg 

n®lk¿l nem tudnak olvasni, sz§m²t·g®pet haszn§lni. Tºbb t²zezer forintos szem¿veget 

k®sz²ttetni nincs lehetŖs®g¿k, de m®g olcs· olvas· szem¿veg (ami persze hosszabb t§von csak 

tov§bb rontja l§t§suk) v§s§rl§s§ra sincs p®nz¿k. Ez a lehetŖs®g felbecs¿lhetetlen seg²ts®get 

jelenthet sz§mukra ®letminŖs®g¿k javul§sa, munkakeres®s ®s munkav§llal§s, de a szabadidŖ 

eltºlt®se ter®n is. 

Bod Krisztina ®s Kolozsi R®ka szakm§jukat magas sz²nvonalon v®gzŖ optometrist§k, az 

Ćrnyas Optika munkat§rsai felaj§nlott§k, hogy d²jmentesen megvizsg§lj§k ell§tottjainkat ®s 

elk®sz²tik sz§mukra a mindennapi ®let¿ket megkºnny²tŖ, ®letminŖs®g¿ket jelentŖsen jav²t· 

szem¿vegeket. 2019. m§rciusban negyven hajl®ktalan ember vehetett §t t®r²t®smentesen 

szem¿veget a tºrºkb§linti Ćrnyas Optika ®s a Szeretetszolg§lat Ter®zv§rosi Nappali 

MelegedŖj®nek egy¿ttmŤkºd®se nyom§n. Az Ćrnyas Optika munkat§rsai felaj§nlott§k, hogy 

d²jmentesen megvizsg§lj§k ell§tottjainkat ®s elk®sz²tik sz§mukra a mindennapi ®let¿ket 

megkºnny²tŖ, ®letminŖs®g¿ket jelentŖsen jav²t· szem¿vegeket. 

A vizsg§latokra a Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat int®zm®ny®ben, a Zombori ¼ti Hajl®ktalanok 

Otthon§ban ker¿lt sor. A programban elsŖsorban a Hajl®ktalanok Otthon§nak idŖsebb lak·i 

vettek r®szt, de mellett¿k szem¿veghez jutottak a ter®zv§rosi ®s az erzs®betv§rosi nappali 

melegedŖkben, valamint a Mikl·s utcai integr§lt int®zm®nyben ell§tott hajl®ktalan emberek is.  

Az Ćrnyas Optika munkat§rsai a vizsg§latra szem¿vegkereteket is hoztak, hogy a szŤr®sen 

r®sztvevŖk maguk v§laszthassanak azokb·l, majd legtºbbj¿k sz§m§ra olvas· ®s t§voll§t· 

szem¿veget is k®sz²tettek. ¥sszesen 68 szem¿veget k®sz²tettek el jellemzŖen 60 ®v feletti 

r§szorul· f®rfi ¿gyfeleink r®sz®re. 

 

¥nk®ntess®grŖl, ºnk®ntesekrŖl 

A nappali melegedŖ mŤkºd®s®ben az ºnk®ntesek kor§bban fontos szerepet tºltºttek be, 

ez®rt 2019-ben is igyekezt¿nk ºnk®ntes munkat§rsakat bevonni a napi munk§ba ®s az 

alapell§t§son t¼li tev®kenys®gekbe. Tºbb ºnk®ntes jelentkezŖvel is tal§lkoztunk, besz®lt¿nk az 

®v sor§n, de munk§jukra v®g¿l k¿lºnbºzŖ okokb·l nem ker¿lt sor. 
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ĂAdni ºrºm programò:  

Ezt a programot 2019-ban huszonegyedik alkalommal rendezte meg a Magyar M§ltai 

Szeretetszolg§lat Egyes¿let a Spar Magyarorsz§g Kft.-vel kºzºsen. Ennek r®szek®nt a 

Ter®zv§rosi Nappali MelegedŖ ®s az Erzs®betv§rosi Nappali MelegedŖ minden munkat§rsa 

ºnk®ntes alapon r®szt vett a VII. ker¿let Damjanich utcai Spar §ruh§zban tartott adom§nygyŤjtŖ 

akci·ban. A gyŤjt®s sor§n ºnk®ntes di§kok seg²tett®k a munk§nkat. 

 

¥nk®ntess®ggel kapcsolatos tervek a 2020. ®vben 

Tov§bbra is tervezz¿k az ºnk®ntes pszichol·gusok alkalmaz§s§t az int®zm®nyben, a 

hajl®ktalan ®letform§hoz traum§k sora vezet, az abb·l val· kiker¿l®shez n®lk¿lºzhetetlen 

pszichol·giai jellegŤ seg²ts®g. Feladatuk lesz az ¿gyfeleink ment§lis §llapot§nak jav²t§sa, 

valamint egy®ni ®s csoportos foglalkoz§sok tart§sa is. Ebben az ®vben is sz²vesen v§runk 

minden seg²teni sz§nd®koz· embert, hogy a mindennapjainkban hozz§j§ruljanak a munk§nk 

siker®hez, legyen sz· ruhav§logat§sr·l, adom§nygyŤjt®srŖl, szabadidŖs tev®kenys®gekrŖl, 

®teloszt§sr·l stb. 

 

A gondozotti kºr 

 

Az int®zm®nybe j§r· ¿gyfeleket h§rom r®szre oszthatjuk: a t®nylegesen fed®l 

n®lk¿liekre, vagyis azokra az emberekre, akik utc§n, vagy lak§s c®lj§ra nem alkalmas 

helys®gekben tºltik az ®jszak§ikat. 

A m§sik csoport, akik valamelyik hajl®ktalanell§t· szervezet §ltal mŤkºdtetett int®zm®nyben 

(®jjeli mened®khelyen, kr²zissz§ll·n, fŤtºtt utc§n, §tmeneti sz§ll·n stb.) tºltik az ®jszak§ikat.  

A harmadik csoport a r§szorul· ker¿leti lakosok, azok a szem®lyek, akik rendelkeznek VI. 

ker¿leti lakc²mmel, ®s t®nyleges lakhat§ssal, de olyan rossz kºr¿lm®nyek kºzºtt ®lnek, hogy 

r§szorulnak az int®zm®ny szolg§ltat§saira (mos§s, f¿rd®s, ®lelmiszeroszt§s stb.). 

 

Az int®zm®ny - profilj§b·l ad·d·an - alacsonyk¿szºbŤen mŤkºdik, ami azt jelenti, hogy 

elsŖsorban azokat az embereket l§tjuk el, akik az utc§n (V§rosliget, Nyugati p§lyaudvar 

kºrny®ke, belv§rosi terek, Margit-h²d ®s Ćrp§d-h²d kºrny®ke, Margit-sziget) ®lnek ®s §ltal§ban 

m§s szervezetekkel alig, vagy egy§ltal§n nem is tartj§k a kapcsolatot. Ennek tºbb oka is lehet: 

egyr®szt a bizalmatlans§g a kapcsolatok ir§nt, illetve az inform§ci· hi§nya. M§sr®szt 

alkalmazkod§si neh®zs®geikbŖl (szerf¿ggŖs®g, antiszoci§lis viselked®s, indulatkezel®si 

probl®ma, h§zirendet betartani nehezen tud· vagy k®ptelen ¿gyf®l) fakad·an nem engedik be 

m§s int®zm®nyekbe. 
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Az elm¼lt ®vekben megemelkedett a szerfogyaszt· ¿gyfelek sz§ma, jelenl®t¿k 

folyamatos probl®m§t okoz a diz§jnerdrogok kisz§m²thatatlan hat§sa ®s a teljes perspekt²va 

hi§nya valamint §tgondolt drogstrat®gia h²j§n.  

Tov§bbi s¼lyos probl®ma a kezeletlen pszichi§triai betegek imm§r ®vek ·ta megl®vŖ 

jelenl®te a hajl®ktalan-ell§t· rendszerben, mely kihat a melegedŖkre is, valamint a 

gyermekv®delmi gondoskod§sb·l kiker¿lŖ, jºvŖk®p n®lk¿li fiatalok magas sz§ma. 

 

Szuperv²zi· a teamben 

 

3 heti rendszeress®ggel van alkalmunk szuperv²zi·s ¿l®seken r®szt venni. Ezek egy r®sze 

st§b®p²tŖ, st§bkarbantart· funkci·val b²rnak, egy r®sze pedig esetmegbesz®lŖ jellegŤ. A 2019-

es v§ltoz§sok miatt most ink§bb az elŖbbi funkci· ker¿l elŖt®rbe. 

 

2019-ben k®t szem®lyi v§ltoz§s tºrt®nt az int®zm®ny ®let®ben, egy szoci§lis munkat§rs csere ®s 

az int®zm®nyvezetŖ szem®lye is megv§ltozott. Ez a st§b ¼jb·li fel®p²t®s®t ®s folyamatos 

karbantart§s§t teszi sz¿ks®gess®. 

N®h§ny adat 2019-bŖl 
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Ig®nybe vevŖk 

sz§ma (fŖ) 

¥sszese

n 
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59 
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64 
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69 
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74 

®ves 

75-

79 

®ves 

80+ 

®ve

s Ćtlag ®letkor 

¥sszesen 559 174 274 48 37 12 11 3 45 

EbbŖl f®rfi 402 138 195 29 28 7 5 0 46 

EbbŖl nŖ 157 36 79 19 9 5 6 3 50 
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Oszlop1 

 

 

Szolg§ltat§sok 

¥sszese

n 

2019.01

. 2019.02. 

2019.03

. 

2019.04

. 2019.05. 2019.06. 

Mindegyik 39809 3208 3081 3191 3470 3216 2908 

CsomagmegŖrz®

s 17 1 3 10 0 0 0 

£rt®kmegŖrz®s 736 70 66 60 61 49 59 

£telmeleg²t®s 1819 103 134 151 206 168 57 

£tkeztet®s 10883 934 854 873 900 858 838 

Hajl®ktalan 

igazol§s (HIG) 126 20 6 5 10 17 8 

Inform§ci· 193 5 65 55 32 15 0 

Internet 3297 249 262 264 288 234 207 

Mos§s/Sz§r²t§s 3833 356 328 309 333 297 293 

Pihen®s 10915 929 851 869 901 867 845 

Ruhap·tl§s 1636 114 117 131 168 172 145 

SzabadidŖs 

program 78 1 7 8 0 0 0 

TAJ fedezet 

¿gyint®z®s 11 3 1 1 2 0 0 

Telefon§l§s 364 10 13 27 26 30 20 

Tiszt§lkod§s 5899 413 372 428 543 509 436 

Szoci§lis 

munka/Ment§lis 

gondoz§s 2 0 2 0 0 0 0 
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2019.07. 2019.08. 2019.09. 2019.10. 2019.11. 2019.12. 

3605 2946 3529 3812 3300 3543 

0 0 1 0 1 1 

47 40 86 91 37 70 

124 69 176 231 216 184 

999 853 929 1006 886 953 

18 5 6 13 9 9 

1 3 7 2 2 6 

317 214 320 316 287 339 

346 261 307 344 309 350 

995 888 927 1006 885 952 

131 121 158 148 142 89 

6 4 24 13 1 14 

0 0 0 1 1 2 

25 29 37 61 42 44 

596 459 551 580 482 530 

0 0 0 0 0 0 

 

 

Fel¼j²t§ssal ®s beszerz®ssel kapcsolatos tervek a 2020. ®vre 

¶ MegfigyelŖ rendszer (kamer§k) fel¼j²t§sa, ¿zembe helyez®se,  

¶ Sz§r²t·g®pek p§raelvezet®s®nek, az int®zm®ny levegŖj®nek biztos²t§sa, 

¶ Tov§bbra is tervezz¿k m®g a f®rfi zuhanyz· ®s a szem®lyzeti WC fel¼j²t§s§t, csapok 

jav²t§s§t, cser®j®t. 

¶ A pince levegŖcser®j®t eddig is ablakventill§torok seg²tett®k, ezeket nagyobb 

kapacit§s¼ra akarjuk cser®lni, valamint a megfelelŖ l®gcser®hez tov§bbi kettŖ 

beszerel®se sz¿ks®ges, ezzel egy¿tt a repedt, tºrºtt ablak¿vegek cser®j®t is el kell 

v®gezni. 
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¶ A 2018-as §talak²t§s sor§n egy kor§bban funkci· n®lk¿li helyis®gben interj¼ szob§t 

v§lasztottunk le, ami jelenleg nem tºlti be a funkci·j§t, mivel nem biztos²tja a zavartalan 

szakmai munk§t, mert ideiglenesen f¿ggºnnyel van lev§lasztva. A "szoba" (12nm) 

rendes, c®lj§nak megfelelŖ haszn§lat§hoz sz¿ks®ges a tart·s gipszkartonos, ajt·val is 

ell§tott lev§laszt§s. 

¶ Teljes kºrŤ faljav²t§s, tisztas§gi fest®s ®s m§zol§s, 

¶ Konyhab¼tor teljes cser®je, 

¶ Sz®kek, asztalok p·tl§sa, cser®je, 

¶ Ny²l§sz§r·k cser®je. 

 

Szakmai fejleszt®sek, tervek a 2020. ®vre 

A megszokott ®s nagy r®szben m§r j·l mŤkºdŖ alapfeladatok elv®gz®se, az alap- 

szolg§ltat§sok magas sz²nvonal¼ biztos²t§sa mellett a jºvŖben sokkal nagyobb szerepet 

kapn§nak az ¿gyfelekkel val· egy®ni foglalkoz§sok. Ez elsŖsorban az egy®ni esetkezel®s 

sz§m§nak emel®s®t ®s az ¿gyfelekkel val· munka elm®ly²t®s®t, a kultur§lt, nyugodt pihen®s, 

kikapcsol·d§s lehetŖs®g®nek biztos²t§s§t jelenti. 2020-ban az eddigin®l is nagyobb figyelmet 

szeretn®nk szentelni ¿gyfeleink megfelelŖ munkav§llal§s§nak seg²t®s®re, rendszeresebb® 

t®tel®re. 2019-ben kiemelten fontos szerepet kapott az ¿gyfelek ig®nyeihez, sz¿ks®gleteihez 

jobban igazod·, rendszeres szabadidŖs tev®kenys®gek biztos²t§sa (klubok, foglalkoz§sok, k¿lsŖ 

®lm®ny programok, ter§pi§s jellegŤ csoportos foglalkoz§s). Ezt a fontos feladatot m§r az ¼j 

munkat§rsak kiv§laszt§sakor is figyelembe vessz¿k, valamint 2020-ban m§r az ®ves 

kºlts®gvet®sbe is tervezt¿nk szabadidŖs programokra. 

 

¦gyfeleinkkel egy¿tt nagy v§rakoz§ssal tekint¿nk Ăszem¿veg programò esetleges 

folytat§sa el®. A tavalyi ®vben a tºrºkb§linti Ćrnyas Optika felaj§nlotta, hogy ºtven r§szorul· 

¿gyfel¿nk r®sz®re teljesen ingyenesen ¼j szem¿veget k®sz²t. Ez mag§ban foglalja a 

szemvizsg§latot ®s a lencs®ket, ®s ¼j kereteket is. Nap, mint nap tapasztaljuk, hogy komoly 

probl®m§t jelent ¿gyfeleink sz§m§ra, hogy l§t§suk megromlott, szem¿veg n®lk¿l nem tudnak 

olvasni, sz§m²t·g®pet haszn§lni. Tºbb t²zezer forintos szem¿veget k®sz²ttetni nincs 

lehetŖs®g¿k, de m®g olcs· olvas· szem¿veg (ami persze hosszabb t§von csak tov§bb rontja 

l§t§suk) v§s§rl§s§ra sincs p®nz¿k. Ez a lehetŖs®g felbecs¿lhetetlen seg²ts®get jelenthet 

sz§mukra ®letminŖs®g¿k javul§sa, munkakeres®s ®s munkav§llal§s, de a szabadidŖ eltºlt®se 

ter®n is. 

A program a HKA p§ly§zat§n a megp§ly§zott ºsszeg tºred®k®t nyerte el, k®rd®s, milyen 

volumenŤ szolg§ltat§sra lesz el®g, A programba a Szeretetszolg§lat m§s int®zm®nyeinek 

¿gyfeleit is bevonjuk a lehetŖs®gekhez m®rten. 
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Alapszolg§ltat§sokon t¼li tev®kenys®geink (innovat²v lakhat§si megold§sok, csoportok, 

tr®ningek, szabadidŖs tev®kenys®gek stb.) megval·s²t§sa ®rdek®ben 2019-ben is figyelj¿k ®s 

igyeksz¿nk kihaszn§lni a p§ly§zati lehetŖs®geket, kiemelten a Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzat civil 

p§ly§zatait. 

 

A Ter®zv§rosi ¥nkorm§nyzat 2019. tavaszi p§ly§zat§n nyert¿nk, ebbŖl a forr§sb·l 

finansz²roztuk a Vers ï®s meseter§pi§s csoport mŤkºd®s®t ®s egy kir§ndul§st a Dunakanyarban. 

 

Vers- ®s meseter§pi§s csoport 

A t®nyleges csoportfoglalkoz§sok megkezd®se elŖtt a csoportvezetŖ k®t alkalommal is 

eljºtt a nappali melegedŖbe, ismerkedett, besz®lgetett vend®geinkkel, akik kezdetben 

z§rk·zottak voltak, de egy-k®t rºgtºnzºtt, az adott szitu§ci·b·l kiindul· helyzetgyakorlat sor§n 

kezdtek megny²lni, ®rdeklŖdni. Ezeknek az alkalmaknak kºszºnhetŖ, hogy az elsŖ foglalkoz§st 

m§r ºrºmmel v§rt§k. 

A ter§pi§s foglalkoz§sok nagyr®szt a csoport r®sztvevŖinek aktu§lis §llapota, 

motiv§lts§ga, ig®nyei figyelembe v®tel®vel zajlott. Szint®n alak²tott§k a foglalkoz§sok menet®t, 

tartalm§t az elŖzŖ alkalomr·l tov§bbhozott ®lm®nyek, k®rd®sek, gondolatok. A j§t®kok, 

gyakorlatok, feladatok sok esetben rºgtºnz®seken alapultak, azokb·l bontakoztak ki. Ezeknek 

a gyakorlatoknak, rºgtºnz®seknek az alapja mindig egy a vezetŖ §ltal hozott vers, mese volt. 

J·zsef Attila, Radn·ti Mikl·s, Pilinszky J§nos ®s m§sok versei, a tºbbs®g¿kben magyar 

n®pmes®k feldolgoz§sa mellett, azokb·l kiindulva a csoport r®sztvevŖi saj§t verseket, mes®t is 

²rtak. A csoportokon a r®sztvevŖk megismerkedtek a versform§kkal, ritmusokkal, a n®pmes®k 

elemeivel, tºrv®nyszerŤs®geivel, a mesebeli sz²nhelyekkel, hŖsºkkel, a mesebeli sz§mokkal ®s 

megbesz®lt®k mindezek ezek jelent®s®t is. Mindez nagyban hozz§j§rult a csoporttagok 

sz·kincs®nek nºvel®s®hez, az elvonatkoztat§shoz, ®s a besz®lt nyelv finom²t§s§hoz, 

v§laszt®kosabb§ t®tel®hez. Besz®lgettek arr·l, milyen k®peket jelen²tenek meg a 

csoporttagokban, milyen ®rz®seket, gondolatokat, eml®keket hordoznak, kºzºlnek ®s v§ltanak 

ki a jelenl®vŖkbŖl? Ez§ltal a csoportok nagyban hozz§j§rultak a r®sztvevŖk ºnismeret®nek 

fejlŖd®s®hez is. A versek, mes®k feldolgoz§s§t seg²tett®k mŤv®szetter§pi§s eszkºzºk is, saj§t 

Ă®lm®nyf¿zetekò k®sz²t®se is. A csoportokon a r®sztvevŖk megtanult§k a verseket ritmiz§lva, 

®s zenei al§fest®ssel is. Improviz§ltak r§juk dallamokat, mert a megzen®s²tett vers sokszor 

jobban hat a befogad·ra, ak§r arra, aki ®nekli, ak§r arra a szem®lyre, akinek ®neklik. A 

csoportokon a j§tszva, alkotva tanul§s r®v®n a r®sztvevŖk megtapasztalt§k a mŤv®szetben rejlŖ 

szakralit§st, gy·gy²t§st, amely seg²t a neh®z ®lethelyzetekben is az embernek nap, mint nap 

felemelnie mag§t, hogy egyre ink§bb emberhez m®lt· m·don ®lhessen. A feldolgozott versek 

®s mes®k t¿kºrk®nt haszn§lhat·k, szembes¿lhettek a r®sztvevŖk neh®zs®geikkel, 

fesz¿lts®geikkel, v§gyaikkal. Ezek kºltem®nyeket is t§masztanak, inspir§ci·t is ny¼jtatnak. 

Ezekkel dolgoztak, megosztott§k egym§ssal a j§t®kokat kºvetŖ csoportos besz®lget®sek sor§n. 
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A csoportos egy¿ttl®tek sor§n a r®sztvevŖk §t®lhett®k ºrºmeikkel ®s probl®m§ikkal 

kapcsolatban is, hogy m§sok is §t®ltek, ®reztek m§r hasonl·t. Amit eddig gondnak l§ttak, azt 

ezut§n tal§n m§r lehetŖs®gk®nt ®lhetik meg. 

Az egy¿ttl®tek sor§n meg®lhett®k annak ®lm®ny®t is, hogy ha a m§sik ember tudja ²gy l§tni a 

dolgokat, akkor tal§n nekem is siker¿lni fog! 

A vers- ®s meseter§pi§s csoportoknak olyan nagy sikere volt, hogy a jºvŖben m§s p§ly§zati 

forr§sokat is bevonva tervezz¿k a folytat§s§t. 

Kir§ndul§s a Dunakanyarba 

Klienseink ®let®ben mindig nagyon fontos szerepet j§tszanak az olyan programok, amik 

kimozd²tj§k Ŗket m§r rutinszerŤen ®lt mindennapjaikb·l. A kir§ndul§s a sz®p kºrnyezetben - 

foly·, hegy, tiszta levegŖ - arra is lehetŖs®get k²n§lt, hogy a r®sztvevŖk piknikeljenek, 

verseljenek, ®nekeljenek. A szabadt®ri dr§maj§t®kos, kºzºss®g®p²tŖ j§t®kok j·l kieg®sz²tett®k a 

vers- ®s meseter§pi§s alkalmakat. 

Egy p®nteki napos reggelen tal§lkoztunk a Ter®zv§rosi Nappali MelegedŖben az 

¿gyfelekkel, hogy elinduljunk P·csmegyerre. Mindenkit ell§ttunk bŖs®ges ®lelemmel, 

folyad®kkal. Szendvicseket k®sz²tett¿nk, ®s ®des- ®s s·s kekszek, gy¿mºlcsl® is ker¿lt a 

kir§ndul§sra k®sz¿lŖk csomagj§ba. A kir§ndul§sra hajl®ktalan ®s lakoss§gi ¿gyfeleinket egy 

szoci§lis munk§s ®s a mŤv®szetterapeuta k²s®rte el. A kir§ndul§son olyan ¿gyfelek is r®szt 

vettek, akik addig nem j§rtak a csoport foglalkoz§sokra, ²gy ez az alkalom amellett, hogy a 

csoportok j· kieg®sz²tŖje volt, j· alkalom volt a kºvetkezŖ csoportokra tºrt®nŖ toborz§sra is. 

M§r az utaz§s sor§n j· volt a hangulat. T§vols§gi busszal utaztunk Le§nyfalura ®s onnan r®vvel 

§t P·csmegyerre.  A Dun§n val· haj·k§z§s is m§r egy k¿lºn ®lm®nynek sz§m²tott mindenkinek. 

A csomagolt uzsonn§k elfogyaszt§sa ut§n bej§rtuk a kºrny®ket. S®t§ltunk a g§ton ®s a sz®p kis 

utc§kon. Lement¿nk a Duna partra ahol festŖi l§tv§nyban volt r®sz¿nk. Sokan megm§rt·ztak a 

v²zben, hogy a nagy melegben hŤs²ts®k magukat. A b§trabbak ¼sztak is. A s®ta kºzben 

besz®lgett¿nk ®nekelgett¿nk verselt¿nk, mely tov§bb fokozta a j· hangulatot.  A k®sŖ d®lut§ni 

·r§kban kellemesen elf§radva visszaindultunk Budapestre. A csoportokhoz hasonl·an a j§t®kos 

kir§ndul§s is nagyon nagy ®lm®ny volt ¿gyfeleink sz§m§ra, akik mint elmondt§k, nagyon j·l 

®rezt®k magukat ®s m§r most v§rj§k a legkºzelebbi kir§ndul§st. 
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Mozi - Joker 
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Csokim¼zeum I. 
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Csokim¼zeum II. 
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Szemvizsg§lat 

 

 

 

 

 

 

Szem¿veg §tad§s  
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Csokim¼zeum III 
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Eºtvºs kar§csony/k·rus 

 

 

 

 

Eºtvºs kar§csony 
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Sz²nh§z ï A f®lelem megeszi a lelket 

 

Esetle²r§s 

Andr§s 

Andr§s, aki Axelnek szereti, ha sz·l²tj§k, 38 ®ves ¿gyfel¿nk, rendszeresen j§r hozz§nk a 

melegedŖbe, r®gi ¿gyf®l. Int®zetben nŖtt fel, sz¿lei meghaltak elmond§sa szerint.  

£n 2018 nov.-tŖl ismerem Ŗt, ami·ta dolgozni kezdtem a melegedŖbe. Kint aludt az utc§n 

®jszaka, n®ha lejºtt hozz§nk melegedni, ruh§t k®rni. Ennival·ja §ltal§ban volt, n®ha Ŗ hozott a 

tºbbieknek. Alkoholbeteg, napi iv·, de soha nem balh®zik, csendes, egy¿ttmŤkºdŖ, szel²d 

fiatalember. El®gg® z§rk·zott volt, mag§njellegŤ dolgair·l nem szeretett besz®lni. Megh²vtuk a 

tavaly ®vi kar§csonyi ¿nneps®g¿nkre, ahol nagyon j·l ®rezte mag§t ®s kezdett jobban 

megny²lni. 

Felaj§nlottuk neki az ®jszakai kr²zissz§ll§s lehetŖs®g®t az Eºtvºsbe, amit ºrºmmel elfogadott. 

Az ¿gyelet alatt tºbbszºr besz®lgett¿nk, kialakult egy bizalmi kapcsolat kºzºtt¿nk. 

Alkoholprobl®m§i miatt p§rkapcsolati gondjai voltak. Alex r®gen dolgozott tºbbszºr konyhai 

kiseg²tŖk®nt, de nem tudott huzamos ideig helyt§llni f¿ggŖs®ge miatt. A t®len korh§zba ker¿lt 

hasny§lmirigy gyullad§ssal fŖleg az alkohol ®s a rendszertelen ®tkez®si szok§sai miatt. 

Megl§togattam k®tszer is, vittem neki korh§zi csomagot, besz®lgett¿nk. Amikor kijºtt, teljesen 

j·l ®rezte mag§t, §polt, j·l ºltºzºtt, rendezett volt. Visszajºtt hozz§nk a kr²zisre aludni, 

lemondott az italr·l ®s dolgozni kezdett.  
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H§rom h·napig teljesen absztinens volt, kºzben sz§ll§st kerest¿nk neki, tervezte a jºvŖj®t. Nem 

akart sz§ll·ra bemenni, ink§bb az utca, mindig azt mondta, nagy l®p®s volt a nyitotts§ga ebben 

az idŖben. Kºzben hirtelen megszakadt a p§rkapcsolata ®s megszŤnt az alv§si lehetŖs®ge is 

n§lunk, sok volt egyszerre k®t stabil pontot elvesz²tenie. Sajnos nem fogadta el a ter§pi§s 

csoportra j§r§s lehetŖs®g®t, amit k²n§ltunk, azt gondolta, hogy egyed¿l siker¿l neki talpra §llnia. 

Alex ¼jra visszaesett az alkoholf¿ggŖs®gbe ®s az utc§t v§lasztotta. Ki¼jult a betegs®ge is, 

visszaker¿lt a korh§zba rºvidebb idŖre. Telefonon ®rtekezt¿nk, seg²tett¿nk, amiben tudtunk. 

Amikor kijºtt ¼jra utc§ra ker¿lt, j§rt hozz§nk. Jobb-rosszabb idŖszakok kºvetkeztek, elhagyta 

¼jra az alkoholt. Kºzben megismerkedett az egyik VI. ker¿leti lakos ¿gyfel¿nkkel, aki egy 

egyed¿l ®lŖ idŖsebb hºlgy ®s Ŗ is elkezdte t§mogatni Alexet. Megengedte, hogy n§la aludjon. 

Alexnek kerest¿nk munk§t, ¼jra dolgozni kezdett konyhai kiseg²tŖk®nt, bejelentett 

munkaviszonyban. Sajnos a betegs®ge miatt komplik§ci·k l®ptek fel ®s jelenleg korh§zban van, 

de j· rem®nys®ggel van gy·gyul§s§t illetŖleg, hamarosan kiengedik. Nagyon rem®lj¿k, hogy a 

sok t§mogat§s, amit tŖl¿nk kapott eg®sz ®vben majd lakhat§s§nak, munk§j§nak megold·d§sa 

erŖt ad neki kitartani ®s tov§bbmenni a tervei szerint. 

 

 

Anna 

 

Ann§t 2018 novemberben ismertem meg, amikor elkezdtem dolgozni a melegedŖben. 

Tºr®keny, v®kony kis nŖ, gºrnyedt, billegŖ j§r§ssal a cs²pŖprot®zis miatt. A mosoda r®sz®ben 

¿lt le §ltal§ban, jellemzŖen ittasan, feldagadt arca k®k-zºld foltokkal tark²tva, mivel 

rendszeresen megvert®k a p®nz®rt. Amikor lejºtt, mindig ºsszegºrnyedve ¿lt a sz®ken, nem 

vetette le a kab§tj§t sem, nem mozdult, csak ¿lt egy poz²ci·ban, lehajtott fejjel. Kint aludt az 

utc§n a fagyban is, nem akart sz§ll·ra menni, nem akart javul§st, mivel elmond§sa szerint 

lemondott az ®let®rŖl ®s meg akart halni. 

Ha k®rdeztem k®r-e valamit enni-inni elutas²totta, de ha odamentem ®s megitattam elfogadta. 

Nem volt ereje tartani a poharat sem, ²gy ink§bb nem ivott-evett. Amint felmelegedett egy 

kicsit, lehetett besz®lgetni vele, de semmi pozit²v v§ltoz§sra nem volt nyitott. A l§b§n fagy§si 

s®r¿l®sek, k®k foltok voltak m§r, nagyon szenvedett, de elutas²totta a seg²ts®get. Egyik nap 

sokat v§rtunk r§, nem volt ereje lejºnni sem az®rt tartott olyan sok§ig, ®s annyira erŖtlen volt, 

hogy att·l f®lt¿nk nem ®ri meg a holnapot. Hi§ba aj§nlottuk, hogy kih²vjuk a mentŖket, nem 

fog elmenni vel¿k azt mondta, mivel meg akar halni. Abba beleegyezett nagy nehezen, hogy 

elmegy a Szobi utcai orvosi rendelŖbe a kolleg§val, ahol rºgtºn kih²vt§k a mentŖt ®s korh§zba 

ker¿lt. Fek¿dt 2-3 h·napot ®s nagyon j·l fel®p¿lt, r§ sem lehetett ismerni, amikor visszajºtt. De 

m®g mindig nem akart bemenni sz§ll·ra, az utc§n alv§st v§lasztotta ¼jra. Ćltal§nosan jellemzŖ 

volt r§, hogy nem k®r, ha sz¿ks®ge van valamire, a szel²d, tŤrŖ, lemond· magatart§s.  
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Kezdt¿nk tºbbet besz®lgetni, egyre jobban megny²lt. Van 3 felnŖtt l§nya, unok§i, de egyikkel 

sem tartja jelenleg a kapcsolatot. A nagyobbik l§nya szerinte k²v§ncsi r§ a tºbbiekben nem 

b²zik. R®g l§tta Ŗket, tºbb, mint t²z ®ve. Besz®lt¿nk r·la, hogy szeretn® megkeresni az egyik 

l§ny§t, seg²t¿nk, ha tudunk ebben neki. Szerinte a nagyobbik l§nya mag§hoz venn®. Volt 

f®rjn®l, elv§lt, ®s ®lett§rsi kapcsolatban ®lt egy f®rfival, aki szint®n hajl®ktalan. 37 ®ve van 

egy¿tt vele, de ut·bbi idŖben ink§bb csak bar§tok, seg²tik egym§st kºlcsºnºsen, am²g 

megkapj§k a nyugd²jukat. Mind a k®t kapcsolata b§ntalmaz· viszony volt. Zsuzsa most 

legink§bb egyed¿l szeret lenni vagy ismerŖs, szeretŖ emberek t§rsas§g§ban. Hozz§nk nagyon 

szeret j§rni, kr²zisk®nt ®lte meg, amikor hosszabb ideig z§rva voltunk ®s napokig egyed¿l volt. 

Hull§mz·an visszat®rnek a szuicid gondolatai, a hal§lv§gya. 

N®ha csak haza akar menni. Oda. R®szt vett az ºnismereti csoporton, amit Ŗsszel szervezt¿nk, 

j·l ®rezte mag§t. Nagy v§ltoz§s az is, hogy csak ritk§n iszik m§r, jellemzŖen, ha rosszul van, 

de nem napi rendszeress®ggel, mint r®gen. 

A nyugd²j§t elz§rjuk az ®rt®kmegŖrzŖ szekr®nybe a melegedŖben, ²gy nem kell mag§val vigye 

minden p®nz®t, nagy seg²ts®g neki ez. ŕsszel seg²tett¿nk neki a Mikl·s utcai kr²zis sz§ll·ra 

bemenni, ahonnan a Budafoki ¼ti Baptista Szeretetszolg§lathoz ir§ny²tott§k, ott kapott sz§ll§st. 

Viszonylag j·l ®rzi mag§t ott, sokkal jobban, mint kint. A kºz®rzete is sokkal jobb, ®letkedve 

is van, sokat nevet, viccelŖdik. Mi pedig ºr¿l¿nk, hogy nem adta fel, hogy es®lyt adott mag§nak 

®s nek¿nk is, hogy seg²thess¿nk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let 

K¥Z£P-MAGYARORSZĆGI R£GIč  

Szakmai besz§mol· 2019 

 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Belv§rosi Hajl®ktalan Centrum- Erzs®betv§rosi Nappali MelegedŖ 

1078 Budapest, Mur§nyi utca 38. 

Int®zm®ny¿nk §ltal§nos bemutat§sa 

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let §ltal fenntartott ®s ¿zemeltetett nappali 

melegedŖnk a belv§ros sz®l®n, a VII. ker¿letben, a Keleti p§lyaudvar (Thºkºly ¼t) a Damjanich 

utca ®s a V§rosliget (D·zsa Gyºrgy ¼t) §ltal hat§rolt ter¿leten helyezkedik. Az int®zm®ny a 

Mur§nyi utca 38. sz§m¼ b®rh§z pinc®j®ben tal§lhat·.  

Int®zm®ny¿nk az ®rv®nyes jogszab§lyoknak megfelelŖen mŤkºdik, vagyis a r§szorul· 

szem®lyek sz§m§ra lehetŖs®get biztos²t a szem®lyi tiszt§lkod§sra, a szem®lyes ruh§zat 

tiszt²t§s§ra, ®telmeleg²t®sre ®s elfogyaszt§sra, kºzºss®gi egy¿ttl®tre ®s pihen®sre. 

MelegedŖnkben 5 db ipari mos·g®p ®s 4 db sz§r²t·g®p tal§lhat·. R§szorul· klienseink 

¿gyint®z®s®hez n®gy darab sz§m²t·g®p §ll rendelkez®s¿nkre, melybŖl kettŖt ¿gyfeleink is 

haszn§lhatnak.  

Nappali melegedŖnkben a t®r nincs tagolva, az ¿gyfelek §ltal haszn§lhat· ter¿let egybef¿ggŖ - 

a szem®lyzet ®s az ¿gyfelek egy t®rben vannak - melyen fel¿l csak egy pici irod§val 

rendelkez¿nk, ami egyben az interj¼szoba funkci·j§t is betºlti, illetve a h§ts·, szem®lyzeti 

t®rben tal§lhat· egy rakt§rhelyis®g, ahol az int®zm®ny napi mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges eszkºzºket 

t§roljuk. Nappali melegedŖnk szakmai tev®kenys®g®t az int®zm®nyvezetŖ mellett k®t 

fŖfoglalkoz§s¼ ®s egy 6 ·r§ban dolgoz· szoci§lis munkat§rs biztos²tja. Ezen fel¿l egy takar²t· 

koll®g§nk van, aki elv®gzi a takar²t§si munk§kat a Mur§nyi utcai int®zm®nyben is ®s a VI. 

ker¿leti Eºtvºs utcai melegedŖben is.. 

Int®zm®ny¿nk napi 60 fŖ befogad§s§ra van enged®lyezve, de a gyakorlatban enn®l tºbb 

r§szorul·t l§tunk el. 

¦gyf®lfogad§si idŖ: 

H®tfŖ:   8.00 ï 15.00 (vagy ameddig a filmklub tart) 

Kedd:   8.00 ï 14.00  

Szerda:  8.00 ï 15.00 

Cs¿tºrtºk:  8.00 ï 15.00 (lakoss§gi ®s nŖi nap) 

P®ntek:  8.00 ï 15.00 (irodalmi csoport) 

Szombat:  8.00 ï 14.00 (s¿ti klub) 
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Cs¿tºrtºkºnk®nt van lakoss§gi ®s nŖi napunk, amikor csak a VII. ker¿leti lakosok vehetik 

ig®nybe a mos§s/sz§r²t§s szolg§ltat§sainkat, hajl®ktalan f®rfiak 10.00-ig haszn§lhatj§k a 

melegedŖt, b§r ez rugalmas, a kr²zis idŖszakban nem k¿ldj¿k el a ffi hajl®ktalanokat sem. 

Az int®zm®ny szolg§ltat§sai 

Higi®n®s r®szleg 

ElsŖdleges fontoss§g¼ alapszolg§ltat§sunk ®s egyben a jogszab§ly §ltal elŖ²rt kºtelezetts®g¿nk 

is a szem®lyi tiszt§lkod§s, ®s a ruh§zat tiszt²t§s§nak biztos²t§sa az ¿gyfeleink sz§m§ra. Ehhez 

az al§bbi lehetŖs®gek ®s eszkºzºk §llnak a rendelkez®s¿nkre: 

¶ 1 db nŖi zuhany 

¶ 1 db nŖi wc 

¶ 1 db nŖi mosd· 

¶ 2 db f®rfi zuhany 

¶ 1 db f®rfi wc 

¶ 2 db f®rfi mosd· 

¶ 5 db Miele t²pus¼ ipari mos·g®p 

¶ 4 db Miele t²pus¼ ipari sz§r²t·g®p 

¶ mos·por, sampon, tusf¿rdŖ 

¶ tºrºlkºzŖ, f¿rdŖkºpeny 

¶ borotva, borotvahab, kºrºmcsipesz, kºrºmkefe 

¶ varr·k®szlet 

¶ cipŖpucol· eszkºzºk 

¶ vasal·, vasal·deszka 

¶ hajny²r· k®sz¿l®k 

A ruh§k tiszt²t§s§t 5 db Miele t²pus¼ ipari mos·g®ppel ®s 4 db azonos gy§rtm§ny¼ ipari 

sz§r²t·g®ppel v®gezz¿k. Ezekkel a nagy teherb²r§s¼, professzion§lis g®pekkel egy 40 ÁC mos§s 

®s sz§r²t§s idŖtartama kºr¿lbel¿l 1,5 ·ra. A mos·port mi adjuk, a mos§s idŖtartam§ra ig®ny 

eset®n f¿rdŖkºpenyt biztos²tunk, mivel sok ¿gyfel¿nk utc§n ®l, ²gy kev®s v§lt·ruh§val 

rendelkezik vagy egy§ltal§n nincs. ¦gyfeleink hetente egy alkalommal moshatnak. A mos§s 

sorrendje elŖre feliratkoz§sos rendszerben tºrt®nik, vagyis a mos§st megelŖzŖ napon 

bejelentkezik az ¿gyf®l, ®s megbesz®l¿nk vele egy idŖpontot a kºvetkezŖ napra. Naponta 

kºr¿lbel¿l 24-30 fŖ ruh§j§t tudjuk kimosni. A ruh§k vasal§s§ra is van lehetŖs®g, melyhez 

vasal·t ®s vasal·deszk§t biztos²tunk. Ezen fel¿l ¿gyfeleink rendezett k¿lsej®nek megerŖs²t®se 

®rdek®ben biztos²tunk borotv§t, hajv§g·g®pet, kºrºmkef®t, kºrºmcsipeszt ®s cipŖtiszt²t·-

szereket.  

Hetente egyszer, cs¿tºrtºkºnk®nt tartjuk a ker¿leti ®s nŖi napunkat, mely napon a hajl®ktalan 

f®rfi ¿gyfeleink 10.00-ig maradhatnak a melegedŖben, ut§na csak a hajl®ktalan hºlgyek ®s a 

ker¿leti lakosok sz§m§ra vagyunk nyitva. A ker¿leti ¿gyfeleink a lakhat§si szeg®nys®gben ®lŖ 

lakosok kºz¿l ker¿lnek ki, sokuk lak§s§ban kikapcsol§sra ker¿ltek a kºzmŤszolg§ltat§sok.  
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A ker¿leti lakosok alapvetŖen a mos§si lehetŖs®get veszik ig®nybe, melyre olyan nagy az ig®ny 

kºr¿kben, hogy ezen a napon egy ·r§val tov§bb vagyunk nyitva, hogy mindny§juk sz§m§ra 

biztos²tani tudjuk a k²v§nt szolg§ltat§st.  

Csak¼gy, mint minden ®vben, 2019-ben is az eg®sz int®zm®nyben kifestett¿nk ®s az ºsszes 

ny²l§sz§r·t lem§zoltuk, ²gy biztos²tva higi®nikusabb, ®lhetŖbb kºr¿lm®nyeket klienseinknek. 

Ez, mivel pincehelyis®gben van az int®zm®ny, n®lk¿lºzhetetlen, a vizesed®s, pen®szesed®s 

ok§n. 

Az Egyes¿let nyertes p§ly§zataib·l a Mur§nyi utcai melegedŖbe is jutott 4 f®le vitamin a teljes 

t®li idŖszakra 2018 november®vel kezdŖdŖ idŖszakt·l eg®sz 2019 Ŗsz®ig. 

Szem®lyi szolg§ltat§sok 

Nappali melegedŖnk ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get is folytat, melynek keret®ben b§rmilyen 

hivatalos vagy mag§njellegŤ ¿gyint®z®sben seg²ts®get ny¼jtunk a hozz§nk fordul·knak. 

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy klienseinket probl®m§ik megold§s§ban ne elŖre 

meghat§rozott klis®k alapj§n, hanem szem®lyre szabottan seg²ts¿k. A probl®m§k meghallgat§sa 

®s a szem®lyre szabott cselekv®si terv §tgondol§sa ®s megtervez®se egyben lehetŖs®g is 

sz§munkra az ¿gyfelekkel val· bizalmi kapcsolat ki®p²t®s®hez. C®ljaink el®r®se ®rdek®ben 

szakk®pzett munkat§rsaink §ltal felhaszn§ljuk a szoci§lis munka ®s a ment§lhigi®n® szakmai 

eszkºzeit. 

Az al§bbi ter¿leteken tudjuk seg²teni ¿gyfeleinket: 

¶ az ell§t·rendszerrŖl val· t§j®koztat§s, az eligazod§s seg²t®se, tan§csad§s 

¶ iratmegŖrz®s 

¶ postai c²m l®tes²t®se 

¶ egy®ni ¿gyint®z®sek seg²t®se telefon§l§si ®s internet haszn§lati lehetŖs®g biztos²t§s§val 

¶ ®letvezet®si tan§csad§s, ment§lis seg²ts®gny¼jt§s 

¶ jogi ¿gyekben inform§ci·ny¼jt§s a jogseg®lyszolg§latokr·l 

¶ lakhat§si lehetŖs®gekrŖl, programokr·l val· t§j®koztat§s 

¶ seg²ts®gny¼jt§s az MMSZ §ltal t§mogatott lakhat§si programokkal kapcsolatban, illetve 

a programba val· bejut§s seg²t®se 

¶ egy®b int®zm®nyekkel val· egy¿ttmŤkºd®s §ltal k¿lºnbºzŖ t²pus¼ seg²ts®gny¼jt§s pl. 

utcai gondoz· szolg§latok, eg®szs®g¿gyi int®zm®nyek 

¶ inform§ci· ny¼jt§s a hajl®ktalan szem®lyeket megilletŖ p®nzbeli ell§t§sokr·l 

¦gyf®lszolg§lati szolg§ltat§sainkat naponta 10-15 ember veszi ig®nybe.  

Ćll§skeres®sben is akt²v seg²ts®get ny¼jtunk ¿gyfeleink sz§m§ra. ElsŖ kºrben szem®lyes 

besz®lget®s form§j§ban felm®rj¿k az illetŖ szem®lyes kompetenci§it, szakmai tapasztalat§t, ®s 

megpr·b§lunk olyan munkater¿letet tal§lni sz§m§ra, ami a fenti pontok metszet®be illeszthetŖ. 

Ha sz¿ks®ges, seg²t¿nk f®nyk®pes ºn®letrajz elk®sz²t®s®ben, valamint motiv§ci·s lev®l 

²r§s§ban.  
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Az §ll§skeres®sben szorosan egy¿ttmŤkºd¿nk a Mikl·s utca int®zm®ny¿nkben mŤkºdŖ 

§ll§skeresŖ klub munkat§rsaival, akik napi szintŤ, friss §ll§slehetŖs®geket k²n§lnak az 

®rdeklŖdŖk sz§m§ra. A rendelkez®s¿nkre §ll· k®t, ¿gyfeleink §ltal haszn§lt sz§m²t·g®pen fel¿l 

alkalmank®nt az egyik irodai g®ppel is tudjuk seg²teni ¿gyfeleink §ll§skeres®s®t. 

Internetkapcsolattal minden sz§m²t·g®p¿nk rendelkezik, ²gy ha valaki nem tal§l az §ll§slist§ban 

neki megfelelŖ lehetŖs®get, saj§t maga is kereshet a vil§gh§l·n. Int®zm®ny¿nk telefon§l§si 

lehetŖs®get is biztos²t munka¿gyben.  

A sikeres §ll§skeres®shez ï lehetŖs®geinkhez m®rten ï megfelelŖ ruh§zatot biztos²tunk, 

valamint a vend®gl§t· ipari munk§kat p§ly§z· ¿gyfeleink r®sz®re k¿lºn gyŤjtj¿k a feh®r sz²nŤ 

kºpenyeket ®s ruh§kat. 

Ćll§skeres®si ¿gyben naponta 5-10 ¿gyfel¿nket seg²tj¿k. 

Int®zm®ny¿nk nagy hangs¼lyt fektet a ment§lhigi®n®s seg²ts®gny¼jt§sra, ®s a seg²tŖ 

besz®lget®sre. Seg²tŖ besz®lget®st minden ¿gyfel¿nkkel folytatunk, melynek sor§n 

megpr·b§ljuk felt®rk®pezni az egy®n ®lethelyzet®t ®s annak figyelembev®tel®vel igyeksz¿nk 

t§maszt, ¼tmutat§st vagy adott esetben csak ®rtŖ figyelmet biztos²tani sz§m§ra. A seg²tŖ 

besz®lget®s sor§n igyeksz¿nk ¿gyfeleink ºnbizalm§t erŖs²teni, t§mogatjuk ¼j c®lok 

megfogalmaz§s§ban, seg²t¿nk nekik §tgondolni a kapcsolati h§l·jukat ®s t§mogatjuk, hogy a 

hajl®ktalann§ v§l§s elŖtti idŖkbŖl tartsa meg a kapcsolatait (amennyiben ez relev§ns). 

Igyeksz¿nk a vesz®lyeztetett ¿gyfeleink kºr®ben a f¿ggŖs®g kialakul§s§nak es®ly®t 

csºkkenteni, illetve a f¿ggŖs®gben szenvedŖkn®l ï amennyiben k®rik -, seg²t¿nk, hogy 

elindulhassanak a gy·gyul§s ¼tj§n. Kapcsolatban vagyunk tºbb, szerhaszn§l·kkal foglalkoz· 

civil szervezettel, valamint az alkoholprobl®m§kkal k¿zdŖket is elir§ny²tjuk ak§r pszichi§triai 

int®zetbe, ak§r csoportos ment§lhigi®n®s foglalkoz§sokra. 

A 2019. ®vben tov§bb nŖtt a nappali melegedŖnket felkeresŖ ¿gyfelek kºzt a pszich®s 

zavarokkal k¿zdŖk ar§nya, tulajdonk®ppen a hajl®ktalan l®tez®s velej§r·ja valamilyen pszich®s 

probl®m§ban val· ®rintetts®g. A pszichi§tria betegek saj§tos viselked®se rengeteg probl®m§t 

okoz int®zm®ny¿nk §tlagos l§togat·i ®s az ott dolgoz· szem®lyzet sz§m§ra is. A betegs®g¿kbŖl 

ad·d· hirtelen hangulatv§lt§sok, agressz²v kitºr®sek gyakran vezetnek konfliktusokhoz. 

Azonban ®pp a betegs®g¿k komolys§ga miatt nem szeretn®nk kiz§rni Ŗket szolg§ltat§sainkb·l, 

ez®rt igyeksz¿nk mindny§juk r®sz®re elfogad· kºrnyezetet, szem®lyre szabott kereteket 

biztos²tani, azzal a c®llal, hogy a sz§mukra fontos szolg§ltat§sokat ig®nybe tudj§k venni, 

mikºzben viselked®s¿kkel nem viszik sz®lsŖs®ges ir§nyba a melegedŖ hangulat§t. Sajnos m®g 

egyetlen pszichi§tria betegs®ggel k¿zdŖ ¿gyfel¿nket sem tudtuk szakszerŤ orvosi seg²tŖ 

kezekbe ir§ny²tani, mivel legtºbbj¿kn®l hi§nyzik a betegs®gtudat, de siker¿lt olyan 

kompromisszumos megold§sokat tal§lnunk, melynek eredm®nyek®ppen ezek a neh®z 

viselked®sŤ emberek harmonikusan be tudtak illeszkedni int®zm®ny¿nk napirendj®be, ®s a 

vel¿k egyeztetett idŖben ®s form§ban vehetik ig®nybe azt a szolg§ltat§sunkat, ami sz§mukra a 

legfontosabb.  
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Az int®zm®ny¿nkben a tavalyi ®vhez hasonl·an 2019-ben is folyamatosan el®rhetŖ volt 

ºnk®ntes pszichol·gus szakember Hetente egy alkalommal jºtt az int®zm®nybe, ®s a n®gy ·r§s 

¿gyeleti ideje alatt 3-4 emberrel foglalkozott. ¦gyfeleink kºzºtt elfogad§sra tal§lt a jelenl®te. 

ez®rt folyamatosan tervezz¿k ennek a szolg§ltat§snak a ny¼jt§s§t.  

Ruhaoszt§s 

Int®zm®ny¿nk szerd§nk®nt 11-13 ·ra kºzºtt ruhaoszt§st tart a folyamatosan be®rkezŖ 

adom§nyokb·l. Igyeksz¿nk mindenki sz§m§ra megfelelŖ ºltºzetet biztos²tani. A rakt§rban l®vŖ 

salg· polcok, gurul· fogas ®s dobozok seg²ts®g®vel k¿lºn rendszerezt¿k a f®rfi ®s nŖi ruh§kat, 

feh®rnemŤket, t®li kieg®sz²tŖket, kab§tokat, cipŖket. Napi szinten tºbb embernek biztos²tunk 

nadr§got, meleg pul·vert, zoknit, als·nadr§got, stb. Tov§bb§, l®tezik az ¼gynevezett kr²zis 

ruhap·tl§s, amennyiben valaki kºzter¿leten ®l, vagy annyira elhaszn§l·dott, ill. szennyezett lett 

a ruh§zata, term®szetesen p·toljuk azt.  

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat adom§nygyŤjtŖ akci·j§nak kºszºnhetŖen 2018-ban a VII. 

ker¿leti lakosoknak ®vi k®tszeri tart·s ®lelmiszercsomagot tudtunk adni, a hozz§nk j§r· 

hajl®ktalanoknak kar§csonyi csomagot siker¿lt ºsszerakni, valamint abban az esetben, ha 

sz§ll§sra vagy k·rh§zba megy az illetŖ, ¼gy tudunk biztos²tani egy kezdŖ csomagot a sz§ll§sra, 

valamint a k·rh§zba. 

 PedikŤr ®s fodr§sz 

MelegedŖnkbe k®t ®ve havi rendszeress®ggel j§r egy nyugd²jas fodr§sz ®s pedikŤrºs ºnk®ntes 

hºlgy, Erzsike. A hajl®ktalan emberek java k¿zd gomb§s ®s egy®b l§bfertŖz®ssel. Ezek a 

probl®m§k rendszeres ell§t§st ig®nyeln®nek, de egyr®szt nem merik megmutatni szakembernek 

a l§bukat, m§sr®szt nem is lenne p®nz¿k megfizetni a szolg§ltat§st. Mindezek t¿kr®ben ®rthetŖ, 

hogy Erzsik®nek ·ri§si sikere van mind a hajv§g§s, mind a pedikŤrºz®s tekintet®ben, ®s minden 

h·napban nagyon v§rj§k ¿gyfeleink. Egy-egy alkalommal kºr¿lbel¿l 15 embernek v§gja le a 

haj§t, ®s 5 embernek teszi rendbe a l§b§t. 

 

 

SzabadidŖs tev®kenys®gek 

Minden, az ¿gyfeleknek k²n§lt programmal, szolg§ltat§ssal lehetŖs®get szeretn®nk k²n§lni az 

ºnreflexi·ra. MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy csak ¼gy ®rhetŖ el v§ltoz§s az emberek ®let®ben, ha k®pes 

®s hajland· saj§t mag§n dolgozni, saj§t mag§t ®p²teni, ehhez viszont n®lk¿lºzhetetlen a 

tudatoss§g, a saj§t mŤkºd®s¿kre val· r§l§t§s, ehhez szeretn®nk hozz§j§rulni a kºzºss®gi 

programokkal. Tov§bb§, ha konkr®t ®lethelyzetben javul§s nem is ®rhetŖ el, az ®letminŖs®g 

megtart§s§t, jav²t§s§t rendk²v¿l fontos c®lnak tartjuk. 
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Kºzºs fŖz®s 

Havonta egyszer szoktunk rendezni kºzºs fŖz®st ¿gyfeleinkkel, melynek sor§n valamely 

¿gyfel¿nk fŖszak§csk®nt elk®sz²ti az eb®det, n®h§ny m§s kliens pedig kukt§skodik mellette. A 

hozz§nk j§r· emberek fant§zi§ja kifogyhatatlan a k¿lºnbºzŖ ®telek tervez®s®ben, viszont 

kreativit§suknak hat§rt szab a rendelkez®s¿nkre §ll· egyetlen fŖzŖlap ®s szer®ny konyhai 

eszkºzt§runk. EttŖl f¿ggetlen¿l meglepŖen sokf®le ®tel ker¿lt ter²t®kre az ®vben. Babguly§s, 

rizses h¼s, zºldbableves, hogy csak n®h§nyat eml²ts¿nk a men¿bŖl.  

Az ®telt az eb®dre invit§lt ¿gyfelekkel kºzºsen fogyasztjuk el, majd ut§na k¿lºnbºzŖ t²pus¼ 

ºnismereti j§t®kokat j§tszunk, t§rsasozunk vagy zen®t hallgatunk, besz®lget¿nk az ¿gyfelekkel. 

¦nnepek 

A melegedŖ ¿gyfelei sz§m§ra fŖleg a csal§di egy¿ttl®thez kºthetŖ ¿nnepek meg®l®se jelent 

komoly lelki megterhel®st, ²gy a h¼sv®t ®s a kar§csony. Id®n is, mint minden alkalommal 

igyekezt¿nk min®l kºnnyebb® tenni ¿gyfeleink sz§m§ra rendk²v¿l megterhelŖ idŖszakokat. Az 

int®zm®nyt kºzºsen dekor§ltuk ki, majd a kar§csonyf§t is kºzºsen d²sz²tett¿k fel, ®s a kºzºs 

tev®kenys®gek sor§n m§sk®pp ny²lnak meg az emberek, ez tŖl¿nk is m§s jelenl®tet k²v§n. Az 

ilyenkor tºrt®nŖ besz®lget®sek, megny²l§sok, emberi gesztusok rem®nyeink szerint adnak 

pozit²v pillanatokat a hozz§nk bej§r·knak. 

 

K®zmŤves klub 

A k®zmŤves klubban 2019-ban jellemzŖen az ®ppen aktu§lis ¿nnepekre val· dekor§ci· k®sz¿lt, 

ill. az adott t®makºrben a nagyon n®pszerŤ felnŖtt sz²nezŖkkel val· foglalatoskod§s tette ki a 

tev®kenys®g nagy r®sz®t.  

Filmklub (Jobb§gy Bal§zs) 

Filmklubunk heti rendszeress®ggel, h®tfŖnk®nt d®lut§n 13 ·rakor ker¿l megrendez®sre. A havi 

4, illetve 5 alkalommal tºreksz¿nk arra, hogy minden vet²t®s sor§n m§s-m§s mŤfaj¼ filmet 

t§laljunk az 5-12 fŖs kºzºns®gnek. Az aktu§lis havi program a h·nap elej®tŖl megtekinthetŖ a 

melegedŖben, ²gy mindenki elŖre tudja tervezni, hogy melyik vet²t®sen szeretne r®szt venni. A 

termet az ¿gyfelekkel kºzºsen alak²tjuk §t a moziz§s elŖtt, minden r®sztvevŖt k§v®val, illetve 

ropogtatni val·val vend®gel¿nk meg. Felmer¿lt, hogy k®sŖbbre tegy¿k, de mivel tºbben a 

sz§ll·ikra mentek 16-17 ·ra fel®, ²gy maradtunk az eredeti idŖn®l. 

A Filmklub mindenkori programj§nak ºssze§ll²t§sakor mindig felmer¿l a k®rd®s, hogy ig®nyt 

szolg§ljunk ki, vagy ink§bb teremts¿nk. Igyeksz¿nk a kolleg§kkal a kettŖ kºzºtti egyens¼lyt 

megtal§lni. Ez nem mindig siker¿l p®ld§ul a Berlin felett az ®g c²mŤ film, finoman sz·lva nem 

aratott sikert a kliensek kºr®ben. Hasonl· fogadtat§s volt m®g n®h§ny esetben, amikor 

komplexebb volt tºrt®net illetve ®rz®seket kellett volna meg®rteni.  
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Term®szetesen mindig van/volt olyan n®zŖ(k) aki(k) miatt ®rdemes volt berakni ezeket a 

filmeket ®s rem®lem az®rt a tºbbieknek is adott valamit. Tov§bbi neh®zs®get - b§r nem 

sz§mottevŖt - jelent, hogy sokan rosszul l§tnak, vagy egyszerŤen lassan olvasnak, ²gy feliratos 

filmeket k®nytelen vagyunk mellŖzni, pedig vannak esetek ahol a jobb ®lm®ny ®rdek®ben j· lett 

volna, ha ²gy vet²thett¿nk volna. Tºbbnyire szerencs®re siker¿l j· filmeket v§lasztani, ez®rt 

sz²vesen j§rnak ®s volt olyan v®lem®ny, hogy f®lve n®zte a c²meket, hogy mik ezek a filmek, 

de kider¿lt, hogy j·k. 

A filmek elŖtt k§v®t osztunk, ®s amennyiben van lehetŖs®g rakunk ki nassolni val·t, a l®tsz§m 

teljesen v§ltoz· - legink§bb az idŖj§r§s, ami befoly§solja- 5-12 ember kºzºtti. 

 

Irodalmi csoport (B§rtfai Attila M§rk) 

Az irodalmi csoportfoglalkoz§s spont§n m·don szervezŖdºtt annak a felismer®snek a nyom§n, 

hogy a Mur§nyi Nappali MelegedŖ ¿gyfeleinek komoly ®s hasznos kultur§lis ig®nyei vannak. 

A hajl®ktalans§gban ®lŖ ¿gyfelek val·di ®rdeklŖd®st tan¼s²tanak a kultur§lis t®m§k ®s 

tev®kenys®gek ir§nt. Ebben a kult¼ra ºnbecs¿l®st ®p²tŖ ®s megtart· erej®nek spont§n 

felismer®s®t ®rhetj¿k tetten. A spont§n szervezŖdºtt csoportfoglalkoz§s 2019. m§jus§ban 

indult.  

A csoportfoglalkoz§s c®lja, hogy a r®sztvevŖk ºnbecs¿l®s®t megerŖs²tse, tev®kenys®gi ®s 

®rdeklŖd®si kºr¿ket kisz®les²tse, ebben folyamatos t§mogat§st adjon a sz§mukra, lehetŖs®get 

adva a kultur§lis ®lm®nyeikkel kapcsolatos visszajelz®sek ®s egym§st inspir§l· tematikus 

besz®lget®sek lefolytat§s§ra. A sz®pirodalom, a filoz·fia ®s a kult¼rtºrt®net ir§nti ®rdeklŖd®s 

felkelt®se ®s megtart§sa; a kultur§lis ig®nyek hossz¼ t§v¼ felkelt®se, az olvas§s ®s a kreat²v ²r§s 

gyakorl§s§nak ºsztºnz®se, a vitakult¼ra fejleszt®se, az irodalom eszkºzeivel a r®sztvevŖket is 

®rintŖ probl®mater¿letek §tbesz®l®se, hogy ez§ltal lehetŖs®get biztos²t§sunk a szem®lyes 

probl®m§k t§vlati szemrev®telez®s®re, ®rtelmez®s®re.  

A foglalkoz§sokra §ltal§ban hetente egy alkalommal, p®nteken 13.00-15.00 ·ra kºzºtt ker¿l 

sor. a csoportot B§rtfai M§rk vezette. A r®sztvevŖk sz§ma v§ltoz· 4-8 fŖ kºzºtt mozgott. A 

kr²zis idŖszakban tºbben a ny§ri h·napokban kevesebben vettek r®szt rajta. 

Minden alkalom a csoport szab§lyainak ismertet®s®vel ®s egy kezdŖ kºrrel veszi kezdet®t, 

amelyben bemutatkoznak, majd a saj§t aktu§lis hangulatukr·l, ®lm®nyeikrŖl ®s a foglalkoz§ssal 

kapcsolatos elv§r§saikr·l besz®lnek a r®sztvevŖk. Ezut§n egy rºvid l®legzetŤ irodalmi mŤ vagy 

mŤr®szlet ker¿l felolvas§sra. A csoportfoglalkoz§s legfontosabb r®sz®ben az ¿gyfelek az 

elhangzott szºveggel kapcsolatos ®rz®seiket, gondolataikat osztj§k meg, anal·gi§kat keresnek 

az alkot§s ®s a saj§t tapasztalataik kºzºtt, majd reflekt§lnak egym§s hozz§sz·l§saira, k®rd®seket 

®s v§laszokat fogalmaznak meg. Ćltal§nos tapasztalat, hogy ebben a besz®lget®sben a 

r®sztvevŖk nagyon ig®nyesen ®s Ŗszint®n fogalmazt§k meg gondolataikat. £lvezik a komoly 

besz®lget®st ®s ®rdemben reflekt§lnak a t®m§ra valamint t§rsaik ®szrev®teleire.  
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Minden alkalom v®g®n ºsszefoglalj§k az ®rz®seiket, megl§t§saikat, olykor maguk javasolnak 

t®m§t a kºvetkezŖ foglalkoz§sra.  

S¿tiklub (Dar·czi Katalin) 

2019 m§rcius§ban indult ¼tj§nak melegedŖnkben a S¿ti klub, amelynek c®lja csup§n annyi volt, 

hogy kital§ljunk valamilyen ®telt vagy s¿tem®nyt, amit kºzºsen, csapatban kell elk®sz²teni, ez 

§ltal ®p²ts¿k a kºzºss®get. A kezdem®nyez®s¿nkkel szeretettem volna el®rni, hogy a 

melegedŖbe j§r· ¿gyfelek megtanuljanak csapatban dolgozni, ®s ami sz§momra m®g fontosabb 

volt, hogy j·l ®rezz®k magukat Ŗk is, ®s persze mi is. Ez a terv megval·sult teljes m®rt®kben. A 

kºzºs s¿t®sek alkalm§val j· csapat verŖdºtt ºssze minden alkalommal. A foglalkoz§sok j· 

hangulatban, sokszor zen®t hallgatva, vagy besz®lget®sek kºzepette zajlottak le. Az ¿gyfelek 

megtanultak egy¿ttmŤkºdve alkotni valami finoms§got, felszabadultak lehetettek, 

megismerhett®k egym§st kicsit m§s oldalr·l, kil®ptek a megszokott m·kusker®kbŖl. Volt olyan 

¿gyf®l, aki soha nem is fŖzºtt m®g, de egy kis kºzºs b§tor²t§ssal, ®s seg²ts®ggel siker¿lt neki is 

elk®sz²teni egy nagy adag s¿tem®nyt. A tºbbiektŖl kapott pozit²v visszajelz®s j·t tett az 

ºnbizalm§nak ®s az·ta §lland· seg²tŖmm® v§lt.  K®sz²tett¿nk egy¿tt alm§s pit®t, k·kuszgoly·t, 

s¿tºtt¿nk l§ngost, fŖzt¿nk bors· pºrkºltet, s¿tŖtºk kr®mlevest, ®s s¿tŖtºkºs lep®nyt 

k®sz²tett¿nk. Elsaj§t²tottak alapvetŖ, egyszerŤ konyhai praktik§kat, ®s ezzel a tud§ssal, az 

ºsszeszokott kis csapat elk®sz²tette a kar§csonyi men¿t is, ahol volt sz®kelyk§poszta, 

m®zeskal§cs, keksz, m§kos guba torta. M§r rutinosan, minim§lis seg²ts®ggel egyed¿l 

elk®sz²tett®k a nagyszerŤ men¿sort az ¿nneplŖ t§rsas§g sz§m§ra. 

A fŖz®s mellett igyekezt¿nk a kreativit§sunkat m§s ter¿leteken is elŖvenni. ĉgy volt n§lunk 

tºkfarag§s, halloween-i Ăked®lyborzol·ò s¿ti s¿t®s is. Decemberben pedig a kar§csonyi 

jegy®ben alkottunk egy¿tt. Kar§csonyi d²szeket k®sz²tett¿nk, adventi koszor¼t is csin§ltunk, ®s 

elk®sz¿lt egy f®lnapos munka eredm®nye k®nt a saj§t kandall·nk is, amit mosolyogva csod§lnak 

meg a mai napig a melegedŖbe bet®rŖk. Sz§momra is sokat adnak ezek az alkalmak, nem csak 

a klienseknek. Folyamatosan motiv§lt vagyok a klub §ltal ®n is hogy valamit kital§ljak 

sz§mukra, ®s ®n is kil®phetek ezeken az alkalmakon a megszokott munkarendbŖl. A 2020-as 

®vben is folytatjuk majd a klubunkat, megcsillogtatva kreat²v oldalunkat. 

 

Egy®b kultur§lis, szabadidŖs programok 

¦gyfeleink az al§bbi m¼zeumi programokon ï melyekre tºbb m§lt§s int®zm®nybŖl voltak 

l§togat·k ï vettek r®szt. 

01.18. MŤcsarnok 

02.28. Magyar Term®szettudom§nyi M¼zeum -V²z vil§gnapj§hoz kapcsol·d· k®zmŤves 

03.07. Ludwig M¼zeum - Ludwig 30 - Megoszt§s (a M¼zeum saj§t ki§ll²t§sa) 

 

03.14.  MŤcsarnok David Lynch: Small Stories / Kis tºrt®netek 
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03.21. Magyar Nemzeti M¼zeum - Barokk hangszerek 

 

03.28. Magyar Term®szettudom§nyi M¼zeum - Fºld napj§hoz kapcsol·d· k®zmŤves 

foglalkoz§s. pet palack cserepet k®sz²tett¿nk, amibe fŤszernºv®nyeket, vir§gokat ¿ltett¿nk, 

azokat el is lehetett vinni. 

11.07. ï Hadtºrt®neti M¼zeum 

11.14. ï MŤcsarnok 

Szylvia Plachy dalok fekete feh®rben 

11.21. ï Magyar Term®szettudom§nyi M¼zeum 

"J®gkorszaki vad§szatok egykor ®s ma" 

11.28. ï Magyar Nemzeti M¼zeum 

12.05. ï Ludwig M¼zeum 

12.10. ï Magyar Term®szettudom§nyi M¼zeum 

kar§csonyi program 

Ćllatkert 

Ebben az ®vben is megkerest¿k a FŖv§rosi Ćllat-®s Nºv®nykertet, hogy szeretn®nk ell§togatni 

hozz§juk. A v§lasz hamarosan meg®rkezett, amihez egy 15 fŖre sz·l· tiszteletjegyet is 

csatoltak. IdŖseket, fiatalokat egyar§nt meginvit§ltunk az §llatkerti s®t§ra, amit szinte mindenki 

kiv®tel n®lk¿l ºrºmmel fogadott, ®s egy nagyon kellemes d®lut§nt tºltºtt¿nk egy¿tt. 

Szuperv²zi· ®s esetmegbesz®lŖ csoport  

2019-ben r®szben p§ly§zati forr§sb·l, r®szben ºnerŖbŖl siker¿lt finansz²rozni a Mur§nyi utcai 

melegedŖ szuperv²zor kºlts®geit, ²gy egy olyan f·rum ny²lt meg elŖtt¿nk, ahol k¿lsŖ szakember 

seg²ts®g®vel besz®lhetj¿k meg szakmai, emberi probl®m§inkat, valamint az esetvitelben, a 

gondoz§si folyamatban tapasztalhat· probl®m§kat, elakad§sokat egy esetmegbesz®lŖ csoport 

keret®ben. 
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Ell§tottjaink ®s az ig®nybe vett szolg§ltat§sok a sz§mok t¿kr®ben 

Gondozottjaink 

Ell§tottaink kºre kiterjed minden olyan hajl®ktalan szem®lyre, akikre a 1993. ®vi III. tºrv®ny, 

valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet hat§lya kiterjed. Ezen fel¿l a lakoss§gi ®s nŖi 

napunkon a lak§ssal ugyan rendelkezŖ, de szoci§lisan r§szorul· ker¿leti lakosokat is ell§tjuk. 

A ker¿leti lakosok a cs¿tºrtºki napokon (hajl®ktalan nŖkkel egy¿tt) mosni, tiszt§lkodni ®s 

melegedni j§rnak be hozz§nk, mivel az alacsony jºvedelm¿k miatt nem tudj§k fŤteni a 

lak§sukat. A rendszeres tal§lkoz§sok sor§n kialakult bizalmi kapcsolat lehetŖv® teszi, hogy a 

kliensek felt§rj§k a szoci§lis ®s lelki probl®m§ikat. Seg²tŖ besz®lget®sekkel, ¿gyint®z®sben val· 

seg²ts®gny¼jt§ssal el®rhetj¿k, hogy jelenlegi helyzet¿ket kºnnyebben elviselj®k, 

megv§ltoztass§k. 

A h®t tºbbi napj§n a hajl®ktalan embereket l§tjuk el. Tºbbs®gben f®rfiak, akik f¿rdeni jºnnek, 

illetve ruh§zatuk tiszt²tj§k. Ezek az emberek k¿lsej¿kre, megjelen®s¿kre ig®nyesek, b§r az 

alkohol sokukn§l gondot okoz. JelentŖs r®sz¿k alkalmi munk§b·l tartja el mag§t, mivel azonban 

ez nem jelent el®g jºvedelmet a meg®lhet®s¿khºz, ig®nybe veszik int®zm®ny¿nk ingyenes 

szolg§ltat§sait. 

A 2017. ®vben az ®ves forgalmunk (az esem®nynapl· alapj§n) meghaladta a h¼szezres 

l§togat§si alkalmat (20.292). Gondozottaink sz§ma az int®zm®ny megnyit§sa (1996.04.01.) ·ta 

1315 fŖ, ebbŖl 2019-ben 376 fŖ haszn§lta a melegedŖt, 281 ffi, 92 nŖ. Int®zm®ny¿nk 

enged®lyezett f®rŖhely kapacit§sa 60 fŖ, de enn®l j·val tºbb embert l§tunk el, 2019-ben a napi 

ell§tottak §tlagos sz§ma 78,8 fŖ volt. 

Ig®nybe 

vevŖk 

sz§ma 

(fŖ) 

Minden 

koroszt§l

y 

18-39 

®ves 

40-59 

®ves 

60-

64 

®ves 

65-69 

®ves 

70-74 

®ves 

75-79 

®ves 

80+ 

®ves 

Ćtlag 

®letkor 

¥sszese

n 376 80 185 42 49 16 3 1 49 

EbbŖl 

f®rfi 284 63 137 36 38 7 3 0 51 

EbbŖl nŖ 92 17 48 6 11 9 0 1 51 

 

¦gyfeleink tºbbs®ge a szolg§ltat§saink kºz¿l a mos§st ®s a tiszt§lkod§si lehetŖs®get veszi 

ig®nybe, de sokan jºnnek pihenni ®s sokan fordulnak hozz§nk szoci§lis ¿gyint®z®si 

k®rd®sekkel. 
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Eg®sz ®vben sokan jºttek le a nappali melegedŖbe k§v®zni. Sok ¼j embert ismerhett¿nk meg 

ez¼ton, tºbben a k§v® elfogyaszt§sa ut§n term®szetesen tov§bb is maradnak, melegedŖnk 

nyugodt, csal§dias hangulata miatt. A k§v®z§s nemcsak szolg§ltat§s, hanem kommunik§ci·s 

mezŖ is, ami remek alkalom kapcsolatfelv®telre m®g a z§rk·zottabb ¿gyfelek eset®ben is. Az 

al§bbi t§bl§zatban ®s diagramon j·l l§that·ak a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§saink sz§mszerŤs²tett 

ig®nybev®tele. 
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Szolg§ltat§sok ¥sszesen 2019.01. 2019.02. 2019.03. 2019.04. 2019.05. 2019.06. 

Mindegyik 27494 2419 1796 1986 2391 2501 2237 

Borotv§lkoz§s 828 118 79 79 91 50 48 

£telmeleg²t®s 619 88 41 47 38 28 46 

Hajv§g§s/Fodr§szat 202 26 28 19 15 20 14 

Inform§ci· 535 102 30 31 26 19 28 

Internet 1049 167 114 102 82 74 72 

K§v® 10825 871 736 829 978 1018 888 

Mos§s/Sz§r²t§s 2525 305 199 257 215 208 201 

Pihen®s 6509 329 268 296 535 709 579 

Ruhap·tl§s 198 47 14 14 8 3 8 

SzabadidŖs 

program 402 24 10 13 36 50 19 

Szoci§lis 

munka/Ment§lis 

gondoz§s 62 12 13 10 2 1 1 

Szoci§lis 

¿gyint®z®s 25 5 7 5 2 2 0 

Telefon§l§s 659 77 50 53 72 45 57 

27494
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402
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659 304610
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Tiszt§lkod§s 3046 248 202 231 289 274 275 

TAJ fedezet 

¿gyint®z®s 10 0 5 0 2 0 1 

 

        

2019.07. 2019.08. 2019.09. 2019.10. 2019.11. 2019.12. 

2596 2119 1982 2654 2399 2414 

88 59 40 52 59 65 

58 40 50 46 70 67 

22 6 11 19 8 14 

30 35 50 73 71 40 

94 80 57 90 51 66 

981 821 775 1019 948 961 

210 193 167 183 201 186 

718 569 544 697 601 664 

12 10 17 33 23 9 

38 14 31 96 56 15 

4 7 9 1 1 1 

1 1 1 0 1 0 

46 39 36 69 48 67 

294 244 194 275 261 259 

0 1 0 1 0 0 
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Kar§csonyi dekor§ci· 
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            Halloween 

 

 

M®zeskal§csoz§s 
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Kar§csonyi eb®dre v§rva 
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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Hajl®ktalanok Otthona ï Mer®nyi 

 

A 2019-es ®v az elsŖ olyan teljes ®v, amit a komfortos, t§gas, fel¼j²tott int®zm®nyben 

tºlthett¿nk. A kºltºz®s ®ve ut§n az otthonteremt®s kih²v§sokkal, ºtletekkel teli ®v®t ®lt¿k.  

Az Otthon a Mer®nyi Guszt§v K·rh§z ter¿let®n tal§lhat· 9-es ®p¿letben kapott helyet. Az 

®p¿letet a Zombori utca felŖl lehet megkºzel²teni, ²gy a k·rh§zt·l teljesen k¿lºn§ll· egys®gk®nt 

¿zemel. A 2019-es ®vben siker¿lt az int®zm®nyt ºvezŖ Zombori utc§t anyakºnyveztetni is, ²gy 

id®n m§r minden lak·nk ¼j lakc²mmel ®s lakc²mk§rty§val b¿szk®lkedhet. 

Az ®p¿let eredetileg katonai labork®nt ¿zemelt, mag§n hordozva ennek ºsszes jellegzetess®g®t.  

A bekºltºz®s ut§n ez®rt k¿lºn hangs¼lyt fektett¿nk arra, hogy az int®zm®ny k·rh§zi jelleg®n 

enyh²ts¿nk, ez§ltal bar§ts§gosabb§, otthonosabb§ szel²d²ts¿k azt. Ehhez seg²ts®g¿l h²vtunk 

n®h§ny kreat²v ºnk®ntest, akik ºtletes dekor§ci·kat k®sz²tettek az ®p¿let falaira, ajt·ira.  

 

 

 

 

Az ®p¿let 902 nm-en, k®t szinten 20 

lak·szob§val rendelkezik. 

Maxim§lisan 46 embert tudunk egy 

idŖben ell§tni. Szob§ink 1-2-3-4 

§gyasak, tºbbs®g¿k k®zmos·val 

felszerelt. A fºldszinten teljes kºrŤ 

akad§lymentes²t®st kapott 4 szoba ®s 

k®t f¿rdŖhelyis®g. Ezen a r®szlegen 10 

fŖ mozg§s§ban korl§tozott ember 

ker¿lhet elhelyez®sre. 
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A fºldszinten tal§lhat· tov§bb§ 6 lak·szoba, egy demens betegek r®sz®re fenntartott szoba, 

vizesblokkok, irod§k, orvosi szoba, eb®dlŖ, t§lal· konyha ®s egy betegszoba. Ez ut·bbi szob§t 

hospice ell§t§sra ®s kegyeleti c®lokra is haszn§ljuk. 

A demens ®s a hospice szoba berendez®se a Hajl®ktalanok®rt Kºzalap²tv§ny p§ly§zat§val v§lt 

lehets®gess®. Az int®zm®ny ®let®ben ez volt az elsŖ nyertes p§ly§zat. 

Az emeleten a 18 f®rŖhelyen k²v¿l vizesblokk ®s kºzºss®gi szoba kapott helyet.  

 

Nagy v§ltoz§s az eddigiekhez k®pest, hogy az int®zm®nynek teljesen z§rt udvara van, ami 

lehetŖs®get teremtett arra, hogy azok a lak·ink, akik a 

szellemi k®pess®geik leroml§sa miatt egyed¿l nem 

tudtak napi szinten szabad levegŖn tart·zkodni, itt 

biztons§gban ®s k®nyelmes kºr¿lm®nyek kºzºtt 

megtehetik.  

 

Az udvari fedett doh§nyz· fel¼j²t§s§t ºnk®ntes munka 

keret®ben profi graffitisek v§llalt§k. 

 

 

Lak·szob§ink felszerel®se a lakhat§si ®s beteg§pol§si 

c®loknak egyar§nt megfelelnek. Az als· szinten minden 

§gy elektromosan mozgathat·, emelhetŖ, dºnthetŖ. Az 

akad§lymentes r®szlegen ®s a demensszob§kban 

r§csozhat· §gyakat helyezt¿nk el. Ezen k²v¿l 

szekr®nyek, ®jjeli szekr®nyek, asztalok, sz®kek ker¿ltek 

a szob§kba, a bent lak·k ig®nyei szerint. A szob§kban 

saj§t tv haszn§lata a h§zirend szab§lyainak betart§sa 

mellett enged®lyezett. 

 

A szolg§ltat§s c®lcsoportja 

Az orsz§g eg®sz ter¿let®rŖl fogadunk olyan hajl®ktalan st§tusz¼ idŖs, beteg, gondoz§sra szorul· 

f®rfiakat, akik ºnmaguk ell§t§s§ra nem, vagy csak folyamatos seg²ts®ggel k®pesek, ®s 

gondoz§suk az ell§t·rendszer m§s int®zm®nyeiben nem megval·s²that·. £letkort·l f¿ggetlen¿l 

felv®telt nyerhetnek azok a hajl®ktalan f®rfiak, akik ºnell§t§sra k®ptelenek, illetve leromlott 

eg®szs®gi §llapotukban sz§mottevŖ javul§s nem v§rhat·, ®s ell§t§suk m§s int®zm®nyekben nem 

lehets®ges.  
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Demogr§fiai mutat·k 2019-ben 

¶ Lak·k sz§ma: 45 fŖ 

¶ Korcsoport szerinti eloszl§s: 

o 60 ®v alatt: 5 fŖ 

o 61-70 ®v: 20 fŖ 

o 71-80 ®v: 18 fŖ 

o 81-90 ®v: 2 fŖ 

¶ Idei ®vben bekºltºz®s: 37 fŖ 

¶ Ell§t§sb·l kiker¿lt: 

o M§s profil¼ int®zm®nybe ker¿lt: 4 fŖ 

o Elhal§lozott: 6 fŖ 

¶ Ćpol§si- gondoz§si sz¿ks®glet szerint: 

o Napi 24 ·ra: 20 fŖ 

o Napi 8 ·ra alatt: 9 fŖ 

o Effekt²v §pol§si tev®kenys®get nem, de folyamatos fel¿gyeletet ig®nyel: 16 fŖ 

o Demens gondoz§s: 13 fŖ 

 

Az Otthon szolg§ltat§sai 

Az int®zm®nyben lak· ell§tottak sz§m§ra ®lethosszig tart·, napi 24 ·r§s §pol§si- gondoz§si 

szolg§ltat§st ny¼jtunk, ami mag§ba foglalja a fizikai, ment§lis, szoci§lis seg²ts®get egyar§nt, 

szigor¼an figyelembe v®ve az egy®ni sz¿ks®gleteket.  

 

£tkez®s 

A teljes kºrŤ ell§t§s kiterjed a napi h§romszori ®tkez®sre, amit ig®ny eset®n uzsonn§val 

eg®sz²t¿nk ki. Figyelmet ford²tunk a t§pl§l®k minŖs®g®re is, hiszen a hozz§nk ®rkezŖk tºbbnyire 

leromlott fizikai §llapotban ®s immunrendszerrel ®rkeznek. A t§pl§lkoz§s rendszeress®ge ®s a 

t§pl§l®k ºsszet®tele nagyban hozz§j§rul ezeknek az §llapotoknak a jav²t§s§hoz. Fontos tov§bb§ 

a megfelelŖ mennyis®gŤ folyad®k bevitele, ez®rt eg®sz nap biztos²tjuk lak·ink sz§m§ra az 

innival·t (tea, v²z, szºrp, vitaminos pezsgŖtabletta). 

 

Ćpol§st- gondoz§st ny¼jt·- ®s eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok 

Az int®zm®nyben minden ell§tott teljes kºrŤ eg®szs®g¿gyi ell§t§sban, szŤr®sben, tan§csad§sban 

r®szes¿l. Heti egy alkalommal h§ziorvosi rendel®sen m®rj¿k fel lak·ink §llapot§t. Az elŖ²rtak 

szerinti gy·gyszerel®s, ®s a gy·gyszerek bev®tel®nek ellenŖrz®se fŖnŖv®ri feladat. Havonta 

egyszer urol·gus- ®s pszichi§ter szakorvos l§togatja meg a betegeket.  
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Sz¿ks®g eset®n szakrendel®sre, vizsg§latra, k·rh§zba sz§ll²tjuk az itt ®lŖket. K·rh§zi 

tart·zkod§s eset®n k®t naponta l§togatjuk az ell§tottat, ilyenkor r®sz¿kre tiszta ruh§t, k·rh§zi 

csomagot visz¿nk, sz¿ks®g eset®n megf¿rdetj¿k, ®s borotv§ljuk a bent fekvŖt. 

Azokat a lak·inkat, akik ºn§ll·an nem k®pesek a szem®lyes higi®nia megtart§s§ra, szint®n 

f¿rdetj¿k, borotv§ljuk. Az inkontinens ell§tottakat pelenk§zzuk. A haj- ®s kºrºmv§g§st az §pol· 

koll®g§k v®gzik.  

 

Egy®b szolg§ltat§sok 

 A hajl®ktalan l®t saj§toss§gaib·l ad·d·an a bekºltºz®skor tºbbnyire az ide ®rkezŖk teljes 

ruh§zata hi§nyos. Ezt figyelembe v®ve a teljes kºrŤ ruh§zatr·l ®s egy®b text²li§r·l is 

folyamatosan gondoskodunk. ĆgynemŤcsere k®t hetente, illetve sz¿ks®g eset®n van. Az 

§gynemŤ mos§s§t mosoda v®gzi, a lak·k szem®lyes ruh§zat§nak mos§sa az int®zm®ny 

dolgoz·inak a feladata.  

PedikŤrºs ig®ny eset®n h§zhoz jºn. 

Gy·gytorn§sz (p§ly§zati forr§sb·l finansz²rozva) heti egy alkalommal mozgatja §t a 

mozg§sszervi probl®m§kkal k¿szkºdŖket. Mivel lak·ink tºbbs®g®nek van ilyen jellegŤ 

panasza, ez®rt erre a szolg§ltat§sra j·val nagyobb ig®ny lenne a jelenlegi lehetŖs®geinkhez 

k®pest. Ez egy nagyon n®pszerŤ ®s hasznos tev®kenys®g. A gy·gytorn§sz akupunkt¼r§s 

kezel®seket is v®gez, ami szint®n jelentŖs kºz®rzetjav²t· hat§ssal b²r. 

 

SzabadidŖs tev®kenys®gek 
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A hajl®ktalanokat ell§t· bentlak§sos int®zm®nyekben igen hangs¼lyos feladat a szabadidŖs 

programok kital§l§sa, megszervez®se, lebonyol²t§sa. Sokkal m®lyebb tartalma van ennek, mint 

egyszerŤ idŖtºlt®s. Az hajl®ktalan l®t saj§tja a bizalmatlans§g, a nyitotts§g hi§nya, az egy®ni 

®rt®kek, k®pess®gek elrejt®se, Ăelfelejt®seò. Ezen blokkok felold§sa, a bizalom ki®p²t®se, az 

egy®ni k®pess®gek, lehetŖs®gek felt®rk®pez®se, Ăki§s§saò, felsz²nre hoz§sa a c®l. Ebben 

hatalmas szerepe van a kºzºss®gi szoci§lis munk§nak.  

 

Az idei ®v egyik legnagyobb Ăhozom§nyaò, hogy a csapatunkat v®gre egy szoci§lis munk§s 

koll®ga is erŖs²ti.  

Az Ŗ jelenl®te seg²ts®g®vel beindultak a szervezett szabadidŖs programok. Filmklub, t§rsasj§t®k 

klub, bibliakºr, kir§ndul§sok, zen®s d®lut§nok, k®zmŤves foglalkoz§sok szerepelnek a 

reperto§rban. Id®n nagy, kºzºs ¿nnepeket tartottunk, k¿lºnºs tekintettel egyh§zi ®s a vil§gi 

vonatkoz§sra is, illetve laz§bb keretekben gondolkozva n®vnapokat, sz¿let®snapokat ¿nnepelve 

zen®s-t§ncos ºsszejºvetelek rendez®s®re is sor ker¿lt. 
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Sok lehetŖs®get adott a ny§ron a z§rt udvarunk, ahol k¿lt®ri j§t®kokat, kºzºs fŖz®seket, zen®s 

esteket szervezt¿nk a lak·k nagy ºrºm®re. 

Pr·b§lunk egyre tudatosabban a fejlesztŖ programok ir§ny§ba elmozdulni, ²gy a 

demensgondoz§s ter¿let®n most nagyon n®pszerŤ zen®s programokat szervezni. A 

finommotorik§t fejlesztŖ k®zmŤves foglalkoz§sok, ¿gyess®gi j§t®kok is egyre l§togatottabbak. 

Ezen alkalmak szervez®sekor meginvit§ljuk a n§lunk megfordult ºnk®nteseket, gyakorlatot 

teljes²tŖ fiatalokat is.  

Az adventi idŖszakban minden h®ten h®tfŖn ®lŖzen®s koncerteket ®lvezhett¿nk, kar§csonyi 

meglepet®sk®nt pedig id®n m§sodik alkalommal siker¿lt kar§csonyi gyermekmŤsort szervezni 

a Szatm§r utcai Csal§dok Ćtmeneti Otthon§nak seg²ts®g®vel. A gyermekek szerepl®se igen 

nagy sikert aratott. 

 

 

Tapasztalataink szerint az ell§tottn§l fontos a rendszeres, munka 

jellegŤ tev®kenys®g beiktat§sa, amitŖl ¼jra hasznosnak 

®rezhetik magukat. Erre az int®zm®nyen bel¿l pr·b§lunk 

megold§st tal§lni, tºbbnyire vir§glocsol§s, kºnyvek rendez®se, 

szalv®ta hajtogat§sa, pap²rhullad®k gyŤjt®se szelekt²ven stb. 

keretein bel¿l. R®szt vesz¿nk a sorst§rs seg²t®s nevet viselŖ Ăj· 

gyakorlatò megval·s²t§s§ban is. 
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Lak·ink tºbbs®ge egy, vagy tºbb f¿ggŖs®ggel ®rkezik int®zm®ny¿nkbe. Az elm¼lt idŖszak 

beigazolta, hogy a megfelelŖ keretek, a szem®lyre szabott b§n§sm·d, az odafigyel®s, a 

szeretetteljes l®gkºr ®s a szabadidŖ min®l hasznosabb eltºlt®se seg²ts®g lehet ezeknek a 

f¿ggŖs®geknek a kezel®s®ben, illetve kezelhetŖ szinten tart§s§ban. 

 

Beruh§z§s 

A 2019-es ®v az otthonteremt®s ®ve volt. A csinos²tgat§s®, a sz®p²t®s®, az®rt, hogy mindenki a 

saj§tj§nak ®rezhesse ezt a helyet. 

Az idei beruh§z§sok m§r kisebb volumenŤek az eddigiekn®l. Ami elmaradt, ®s nagyon fontos 

lenne: az udvar komfortosabb§ t®tele fedett, betonozott terasszal a mozg§skorl§tozottak 

sz§m§ra elsŖdleges c®l. A kertrendez®s elkezdŖdºtt, de m®g kºzel sem val·sult meg a v®gleges 

elk®pzel®s. 

Az ®p¿let fŤt®si rendszer®nek r®szleges korszerŤs²t®se megtºrt®nt, aminek §ld§sos hat§s§t az 

idei t®len a lak·kkal egy¿tt ®lvezhett¿k.  

 

P§ly§zatok 

Ebben az ®vben m§sodik alkalommal vett¿nk r®szt a HKA §ltal szervezett p§ly§zati ki²r§sban. 

A nyertes p§ly§zatok teamszuperv²zi·t, gy§szfeldolgoz· tr®ninget, csapat®p²tŖ programot ®s 

demensgondoz§s seg²t®s®t c®lz· programot biztos²tanak az int®zm®ny sz§m§ra. 
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¥sszegz®sk®nt elmondhat·, hogy az idei ®v a fejlŖd®s ®ve volt. Az int®zm®nyi infrastrukt¼ra 

v§ltoz§sa az eddigihez k®pest ºsszehasonl²thatatlanul nagy minŖs®gi k¿lºnbs®get mutat. Ez 

v®gre megalapozta a tervezett szakmai munka megval·s²that·s§g§t, h§tteret biztos²t, Otthont 

ny¼jt az itt ®lŖk sz§m§ra. A szakmai ir§nyvonalakat siker¿lt meghat§rozni, de a munka 

oroszl§nr®sze a 2020-as esztendŖ feladata lesz.  
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Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

FertŖtlen²tŖ F¿rdetŖ- Mer®nyi 

 

ElŖzm®nyek 

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat IX. ker¿let Albert Fl·ri§n ¼ton mŤkºdŖ fertŖtlen²tŖ 

f¿rdetŖje 2017 j¼nius§ban bez§rt, mivel a ter¿letet, melyen a f¿rdetŖ ®p¿lete §llt, eladt§k. A 

kor§bban hi§nyp·tl· szolg§ltat§st ny¼jt· int®zm®ny helyett 

a ny§ri h·napokban ¼jabb nem ny²lt, ²gy a fŖv§rosban a 

kºzponti fertŖtlen²tŖ f¿rdet®s megoldatlann§ v§lt, ezt a 

probl®m§t a k¿lºnbºzŖ hajl®ktalanell§t· int®zm®nyek 

ºn§ll·an pr·b§lt§k kezelni. A Szeretetszolg§lat az eredeti 

tervek alapj§n 2017 szeptember®ben nyitotta volna meg 

¼jabb fertŖtlen²tŖ int®zm®ny®t, azonban az ®p¿let §tad§s-

§tv®tele, valamint a fel¼j²t§s elh¼z·dott. A kr²zisidŖszakban 

s¿rgetŖv® v§lt legal§bb egy olyan fertŖtlen²t®si lehetŖs®g 

kialak²t§sa, ahol az utcai gondoz· szolg§latok §ltal behozott, 

illetve a s¿rgŖs, ®lŖskºdŖktŖl fertŖzºtt hajl®ktalan emberek 

fertŖtlen²t®se megoldhat·.  

Erre reag§lva a Szeretetszolg§lat a kr²zisidŖszakban, 

ideiglenes jelleggel ®s csºkkentett kapacit§ssal nyitotta 

meg a Rimaszombati ¼ton tal§lhat· alacsonyk¿szºbŤ 

int®zm®ny®ben a fertŖtlen²tŖ f¿rdetŖt.  

A kor§bbi ®vekhez k®pest a f¿rdetŖben ell§tott ¿gyfelek sz§ma a lehetŖs®gek megv§ltoz§sa 

miatt jelentŖsen csºkkent. A csºkkent kapacit§s azt is jelentette, hogy minden egy®b, kor§bban 

fontos szolg§ltat§st·l megv§ltunk, nem volt mos§si lehetŖs®g, a belgy·gy§szati szakrendel®s 

pedig egy m§sik int®zm®ny¿nkbe ker¿lt §t, ²gy a komplex eg®szs®g¿gyi ell§t§sunk megszŤnt. 

2018. m§rcius 5-®n, jelentŖs cs¼sz§st kºvetŖen nyitott meg a Szeretetszolg§lat §ltal 

fel¼j²tott, a Mer®nyi Guszt§v k·rh§z 9-es ®p¿let®ben (IX. ker. Budapest, Zombori u.1.) 

kialak²tott fertŖtlen²tŖ f¿rdetŖ, ahol a kor§bban m§r megszokott, sokoldal¼ 

szolg§ltat§sokat tudjuk biztos²tani a r§szorul·k sz§m§ra.  

Az int®zm®nyi infrastrukt¼ra v§ltoz§sa az eddigiekhez k®pest jelentŖs elŖrel®p®st jelentett a 

szolg§ltat§s sz§m§ra. A t§gas elŖt®r, a dupla, k®nyelmes f¿rdŖhelyis®gek, a teljesen 

akad§lymentes f¿rdetŖ, a vil§gos vizsg§l·, mind-mind hozz§seg²tenek ahhoz, hogy a 

szolg§ltat§st megfelelŖ kºrnyezetben v®gezhess¿k el. Az ®p¿let dekor§l§s§val igyeksz¿nk az 

int®zm®ny eredeti funkci·j§b·l ad·d· k·rh§zi hangulatot enyh²teni.  
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C®lcsoportunkat azok az eg®szs®g¿gyi 

probl®m§val k¿zdŖ r§szorul·k, kiemelten a 

hajl®ktalan emberek alkotj§k, akik kºzter¿letrŖl, 

vagy hajl®ktalanell§t· int®zm®nybŖl, fŖk®nt ®jjeli 

mened®khelyrŖl ®rkeznek a FertŖtlen²tŖ f¿rdetŖbe. 

A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®tele nincs, a 

hajl®ktalans§g t®ny®t igazolni nem kell, b§rki 

ell§t§sra ker¿l, akin®l a szolg§ltat§s biztos²t§sa 

sz¿ks®ges. 

Az int®zm®nyt elŖszºr felkeresŖ ¿gyfelek 95%-a 

jellemzŖen fertŖzºtt, valamilyen ®lŖskºdŖtŖl 

szenved (r¿h, fejtetŤ, ruhatetŤ).  

Int®zm®ny¿nk szolg§ltat§sait h·napr·l-h·napra 

egyre tºbb r§szorul· ember veszi ig®nybe, az ¿gyfelek jelentŖs h§nyada heti, vagy ak§r napi 

rendszeress®ggel is visszat®r a F¿rdetŖbe.  

Az elm¼lt egy ®vben egyre magasabb volt azoknak a kºzter¿leten ®lŖ, fertŖzºtt hajl®ktalan 

emberek sz§ma, akiket a fŖv§rosban mŤkºdŖ utcai gondoz· szolg§latok (kiemelten az MMSZ 

utcai szoci§lis munk§sai) munkat§rsai sz§ll²tottak be az int®zm®nybe. Ez k¿lºnºsen az®rt 

pozit²v, mert ²gy azok a fed®l n®lk¿l ®lŖ emberek is hozz§jutottak az ell§t§shoz, akik egy®bk®nt 

jellemzŖen a hajl®ktalanell§t· rendszer int®zm®nyeit nem veszik ig®nybe, vagy fertŖzºtts®g¿k 

miatt a rendszerbŖl kiszorulnak. ElŖremutat·, hogy az utcai szolg§latok §ltal besz§ll²tott 

emberek egy r®sze a kontrollvizsg§latra ºn§ll·an t®rt vissza a F¿rdetŖbe. 

Mivel a FertŖtlen²tŖ F¿rdetŖ Ćllom§s kijelºlt ell§t§si ter¿lettel nem rendelkezik, a nyitva tart§si 

idŖ alatt sz¿ks®g szerint a fŖv§ros, illetve az orsz§g b§rmely telep¿l®s®rŖl ell§tja a r§szorul· 

embereket. 

Tekintettel arra, hogy az int®zm®ny hi§nyp·tl· szolg§ltat§st ny¼jt, ez®rt mŤkºd®s®rŖl minden 

fŖv§rosi hajl®ktalanell§t· szervezetet, valamint kiemelten a Region§lis Diszp®cserszolg§latot is 

t§j®koztattuk, munkat§rsaink pedig rendszeres kapcsolatban §llnak az ell§t·k szakembereivel. 

A program alapvetŖ c®lja, hogy az ¿gyfelek fertŖtlen²t®s®vel az ®lŖskºdŖk kºzºss®gben 

tºrt®nŖ terjed®s®t megf®kezz¿k, illetve az §ltaluk okozott kellemetlen, elsŖsorban bŖrt¿neteket 

megsz¿ntess¿k.  
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Alkalmazott m·dszerek, ny¼jtott szolg§ltat§sok  

A hajas fejbŖr §tvizsg§l§sa, majd az ®lŖskºdŖk §ltal kedvelt testfel¿letek ellenŖrz®se. Ha a 

fertŖz®s bizony²that·, a tisztas§gi f¿rd®s ut§n a szakemberek elv®gzik az erre alkalmas, 

megfelelŖ szerekkel a fertŖtlen²t®st. Munkat§rsaink az ¿gyf®l ruh§j§t vesz®lyes hullad®kk®nt az 

int®zm®nyben elk¿lºn²tve, Septox zs§kokban, lez§rva kezelik, ®s k¿lºn helyis®gben 

rakt§rozz§k el. Ezzel p§rhuzamosan a fertŖtlen²t®sre ker¿lt ember r®sz®re az ®p¿letben tal§lhat· 

rakt§rb·l munkat§rsaink tiszta ruh§t biztos²tanak.  

A szakemberek amennyiben sz¿ks®gesnek ²t®lik, a fertŖtlen²t®sre ker¿lt embereket p§r napon 

bel¿l kontroll vizsg§latra h²vj§k vissza, ®s ilyenkor ism®telten elv®gzik a fertŖtlen²t®st.  

Munkat§rsaink a fertŖtlen²t®st kºvetŖen az ¿gyfelet ĂA fertŖtlen²t®s megtºrt®ntò igazol§ssal 

l§tj§k el. 

Felmer¿lt neh®zs®gek 

Jelenlegi legnagyobb neh®zs®get a megfelelŖ mennyis®gŤ tiszta ruha p·tl§s§nak megszervez®se 

jelenti. Az adom§nyokb·l sz§rmaz· ruh§k dºntŖ tºbbs®g®ben nŖi, illetve gyermek ruh§zatot 

tartalmaznak. Mivel a hajl®ktalan popul§ci· nagy tºbbs®ge f®rfi, ez®rt a be®rkezett ruh§zat nagy 

sz§zal®ka sz§munkra haszn§lhatatlan. Az idŖ kºzben megnºvekedett ig®nyeket csak nehezen 

tudjuk kiel®g²teni.  

A Ăn®pszerŤs®gò ®ve 

A F¿rdetŖ sz²nvonalas infrastrukt¼r§ja ®s a 

szolg§ltat§s minŖs®ge miatt a forgalom az elm¼lt 

egy ®vben megnºvekedett. A j· egy¿ttmŤkºd®s 

jegy®ben az utcai gondoz· szolg§latok is sz²vesen 

jºnnek hozz§nk, mivel tudj§k, hogy ¿gyfeleik a 

megfelelŖ kezel®sben ®s hozz§§ll§sban r®szes¿lnek 

n§lunk.  

Egyre tºbb utc§n ®lŖ hajl®ktalan keresi fel Ăsaj§t 

l§bonò az ºnsz§nt§b·l az int®zm®nyt, ®s k®ri 

seg²ts®g¿nket a fertŖtlen²t®sben. Kiemelt 

figyelemmel k²s®rj¿k a visszat®rŖ ¿gyfelek sors§t, 

sz¿ks®ges esetben ºsszedolgozunk a ter¿leten 

tev®kenykedŖ utcai gondoz· szolg§latokkal. 

A 2019-es ®vben megkezdt¿k szolg§ltat§saink bŖv²t®s®t is. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy 

min®l tºbb embert ®s int®zm®nyt ®rj¿nk el, ez®rt ¼gy dºntºtt¿nk, hogy rendszeresen felkeress¿k 

azokat a k¿lºnbºzŖ fŖv§rosi hajl®ktalanell§t· int®zm®nyeket, amelyek nyitottak az 

egy¿ttmŤkºd®sre. Ezekben az int®zm®nyekben a munkat§rsaink helyben v®geznek vizsg§latot, 

®s szŤrik ki azokat, akiknek sz¿ks®ge van fertŖtlen²t®sre.  
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Akin®l a fertŖzºtts®g meg§llap²t§st nyer, annak a vizsg§latot v®gzŖ szakember javasolja, hogy 

a kºvetkezŖ napon keresse fel a fertŖtlen²tŖ f¿rdetŖt. A kitelep¿lt szŤr®s c®lja a prevenci·, 

tov§bb§ a szem®lyes kapcsolatfelv®tel sor§n arra ºsztºnºzz¿k a hajl®ktalan embereket, hogy 

rendszeresen l§togass§k a f¿rdetŖt.  

Sikeres egy¿ttmŤkºd®st tudhatunk magunk®nak a Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat T¿dŖszŤrŖ 

Busz elnevez®sŤ programj§val is. Đgy gondoltuk, hogy mivel a 

hajl®ktalanell§t·-rendszer ig®nybev®tel®hez elengedhetetlen a t¿dŖszŤrŖ 

lelet, ²gy ezzel a szolg§ltat§ssal egybekºtve ®rhetj¿k el egy helyen a 

legtºbb hajl®ktalant. A kezdem®nyez®s kapcs§n, a szŤr®sen megjelentek 

r®sz®rŖl pozit²v fogadtat§st tapasztaltunk, ²gy ezt a programot a kºvetkezŖ 

idŖszakban is folytatni k²v§njuk. 

Rendszeres kapcsolatunk van az MMSZ Egyes¿let Szatm§r utcai 

Csal§dok Ćtmeneti Otthon§val is, ahol meghat§rozott 

idŖkºzºnk®nt a bent lak· csal§dok minden tagj§t 

§tvizsg§ljuk, ²gy megelŖzve az int®zm®nyben a fejtetŤ 

fertŖzºtts®g megjelen®s®t/terjed®s®t. 

El®rt eredm®nyek 

C®lunk a fertŖtlen²tŖ §llom§s mŤkºdtet®s®vel, hogy a kºzeg®szs®g¿gyi ®s 

j§rv§ny¿gyi szempontb·l kiemelt s¼llyal b²r· megbeteged®seket (tetŤ, r¿h) 

megfelelŖ m·dszerekkel kezelj¿k, ez§ltal biztos²tva ezen megbeteged®sek 

terjed®s®nek visszaszor²t§s§t, ²gy legal§bb r®szben lehetŖv® t®ve a 

hajl®ktalanell§t· int®zm®nyek fertŖz®smentess®g®t. C®lunk tov§bb§, hogy 

az ĆNTSZ-tŖl §tvett feladattal tov§bbvigy¿k az erre vonatkoz· 

szolg§ltat§sainkat. Eredm®nyk®nt legfŖk®ppen a nºvekvŖ ig®nybevevŖi l®tsz§mot lehetne 

megeml²teni, ami 2019-ben 2,5-szºrºs emelked®st jelent a 2018-as ®vhez k®pest. Ez a sz§m 

lehetŖs®get ad e betegs®gek korrekt kezel®s®re, ®s a fertŖz®sek terjed®s®nek megelŖz®s®re.  

A kezel®sben r®szt vett ¿gyfelek t¿net ®s fertŖzºtts®g-mentess® v§lnak, ²gy ezen hat§s pozit²van 

®rv®nyes¿l az int®zm®nyi ell§t·rendszerben is. 

 

 

 

 

 

 

 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































