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Bevezeto

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat stratégiaja a hitbdl fakadd szolgalat és a kozosség egységére
épul. Célja, hogy kozos alapot és iranyt adjon mindazok szamara, akik a maltai kozosség tagjai —
munkatdarsak, dnkéntesek, partnerek és tamogatok.

Ez a dokumentum nem csupan egy szervezeti stratégia, hanem stratégiai alapvetés, egyfajta
Maltai credo, amely a keresztény kuldetésbdl, a hivatasbodl és a kozosségben valé gondolkodasbol
taplalkozik. Nem kivan minden szakmai és operativ terlletet részletezni, hanem olyan keretet ad,
amelyre az egyes régiok, intézmények és szakterlletek sajat akcidterveiket épithetik.

A stratégia elkészitésének folyamata is a kozosség erejére épult:
e Felallitottuk a Stratégiai Bizottsagot, amely koordinalta a munkat.

¢ Meghataroztuk a stratégiai témakat, amelyek a szervezet jov6jét, a kozosségfejlesztést, a
hit és szakmaisag 6sszekapcsolédasat érintették.

e A témakhoz szakértéi munkacsoportokat hivtunk, akik részletesen kidolgoztak az
anyagokat, és hozzajarultak a stratégia szakmai és gyakorlati megalapozottsagahoz.

e A folyamat végén a zarédokumentumokat az elnokség hagyta jéva, biztositva, hogy a
stratégia a szervezet egységes allasfoglalasat tukrozze.

Koszonet mindenkinek, aki részt vett a munkaban: Ti épitettétek a szervezetet, és az eddigi
eredmények mindannyiunk kézos érdemei. Az ,Egy Malta” szemléletl stratégia igy nem csupan
munkatarsaknak és onkénteseknek készitett dokumentum, hanem a koézés munka és
elkotelez6dés gyumolcse.

A Maltai Szeretetszolgalat mikodését a ,felulrél vezérelt és alulrél kezdeményezett” elv jellemzi:
a Szuverén Maltai Lovagrend kuldetésébdl és értékrendjébdl indul ki, ugyanakkor épit a helyi
kozosségek kreativitdsara, tapasztalatara és hitére. Ez a kettés épitkezés biztositja, hogy a
stratégia egyszerre legyen egységes és él6, a mindennapi szolgalatban is megvalosithatd.

A dokumentum célja, hogy kijeldlje a kozds iranyt, meger@sitse a hitb6l fakadd szolgalatot, és
tdmogassa a szervezet egységes, mégis sokszinl fejlédését. A stratégia nem zar le folyamatokat,
hanem elinditja azokat: a megvalésitas kozos tanulds, parbeszéd és megujulas a maltai
kozosségen belul.



Alapvetések

A Maltai Lovagrend Magyarorszagon

A Maltai Lovagrend Magyarorszagon mukodé jogi egységei egy bizonyos viszonyrendszeren
keresztul alkotja Magyarorszagon a legmagasabb szinten az ,Egy Malta” szemléletet.

A Szuverén Maltai Lovagrend magyarorszagi Nagykovetsége felel a Rend és a Magyar Allam
diplomaciai kapcsolat apolasaért, illetve erésitéséért.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Maltai Lovagrend magyarorszagi segélyszervezete, amelyet a
Magyar Maltai Lovagok Szovetsége alapitott, és ilyen minéségben tamogat, illetve
tevékenységeiért felel.

Magyar Maltai Lovagok Szovetsége

Szuverén Maltai Lovagrend

Magyarorszagi Nagykovetsége

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

(A Mdltai Lovagrend magyarorszdgi segélyszervezete)

A Magyar Maltai Lovagok Szovetségbdl nézve blszkeséggel tolti el a rendtagokat, hogy a Maltai
Szeretetszolgalat szerteagazd, nagy tarsadalmi hatasu tevékenységei teszik Magyarorszagon a
Maltai Lovagrendet széleskorben ismertté.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatbdl nézve, bliszkeséggel tolti el a dolgozdkat és dnkénteseket,
hogy részei lehetnek a tobb mint 900 éves torténelemmel rendelkezd, szinte mindenhol a vilagon
a legmagasabb szinteken elismert Szuverén Maltai Lovagrendnek.

Mindkét szervezet biiszke arra, hogy a Maltai Lovagrend és a Magyar Allam 2010-ben allamkézi
megallapodast kotott, amely egyhazi intézményként ismeri el a Maltai Lovagrendet, amely
szocialis, egészségligyi és humanitarius tevékenységeket végez Magyarorszagon.



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat misszidja
A hit védelme és a raszoruldk szolgalata.
A katolikus keresztény hit atfogd vilagszemlélet és vallas, amelynek elidegenithetetlen része az

Isten képére teremtett ember méltdsaga. E hit elméleti és vallasi alapjaibél tehat tettek
kovetkeznek.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat vizidja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat olyan keresztény k6zosség — dolgozdk és 6nkéntesek egyarant
—, amelynek tagjai hituket cselekvésben élik meg, egyben meghatarozé muhely, amely szocialis,
egészségligyi és oktatdsi tertileteken jelenlétével, szakmai tudasaval és innovativ megoldasokkal
nehéz tarsadalmi kérdésekre keres valaszokat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat fotevékenységei

LELKISEG

Onkéntesség

Maltai

Egészségligy Manufaktdra

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat fétevékenységei — szocialis, egészségugyi, oktatas, szegények
felzarkézésa (FETE) és gazdasag fejlesztés (Maltai Manufaktura) — mind bekapcsolédasi
lehet8séget nyujtanak helyi onkéntes kozosségeink kreativitasara, tapasztalatara és hitére.

Az ,Egy Malta” szemlélet

Szolidaritas - orulunk egymas sikeréért és segitjik egymast amikor egyikink bajba kerul!

Jogi egységek szintjén — A Magyar Maltai Szeretetszolgalat misszidja és vizidja minden altala
alapitott szervezetére vonatkozik.

Teriileti szinten — Egy adott régidoban koordinalni kell minden ott megjelend fétevékenységet
kettés célbdl: informaciocsere szinergiak kiaknazasara és kozosségfejlesztés maltai értékek és
kultura fejlesztésére. A misszidnkat és vizidnkat regionalis szervezésben valdsitjuk meg.

Tamogatéi funkciok szintjén - Tamogatdi funkcidinkat Ugy kell szervezzik, hogy azok
leghatékonyabban szolgaljak a frontvonalban dolgozé munkatarsainkat és dnkénteseinket, akik a
raszoruldkat latjak el.

Szakmai szinten - Nem az egységesités a cél, hanem 6sszhang a sokféleségben. K6zos értékekre
épitve, mégis a helyi sajatossagokat figyelembe véve dolgozunk egylitt a raszorulokért.



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat stratégiajanak elemei

Alapértékek

1. Keresztény szeretet és irgalmassag

Hitink nemcsak szavakban, hanem tettekben is megmutatkozik. Munkankban az elfogadast, az
egylttérzést és az onzetlen torédést gyakoroljuk mindenki felé.

2. Onkéntesség
Az onkéntesség a szervezet létének, bnazonossaganak alapja.
3. Szolgalat és elhivatottsag

Ott vagyunk jelen és ott segitlink, ahol a legnagyobb szlikség van rank, egyéni vagy tarsadalmi
krizishelyzetekre, vészhelyzetekre gyorsan reagalva, szikség esetén hosszu tadvon vagy tartos
tamogatast nyujtva.

4. Szolidaritas és k6zosség

Szolidaritast vallalunk a raszoruldkkal és értiik kozosségként dolgozunk egylitt munkatarsainkkal,
onkénteseinkkel, partnereinkkel.

5. Szakmaisag

Munkankat a j6 gazda gondossagaval végezziik, nem feladatokat szeretnénk elvégezni, hanem
gyakorlatias, eredményre vezetd megoldasokat keresiink. Nemcsak a pillanatnyi szukséget
szeretnénk csillapitani, hanem hosszu tavra sz6lé valaszokat keresliink, amelyek a
tovabblépéstiket tamogatjak

6. Az emberi méltésag megorzése

Szolgalatunk sordn kotelességliink az emberi méltésag sérthetetlenségének hirdetése és
megdrzése, a kiszolgaltatottak védelmezése.

7. Partatlansag és fliggetlenség

Szolgalatunkat értékeink mentén végezzik, a raszoruldkat vilagnézeti, politikai vagy tarsadalmi
hovatartozasukra tekintet nélkul segitjlk.

8. Hitelesség és megbizhatosag
Hitelességunket és megbizhatésagunkat kommunikacidnkkal biztositjuk.
9. Egylittmiikddés és parbeszéd

Nyitottak vagyunk a kozos gondolkodasra és egyuttmikodésre — minden olyan szervezettel,
hatésaggal és személlyel, akik tarsaink a raszoruldk szolgalataban.



Hit és lelkiség

A stratégia 3 pontban:

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat katolikus szervezet.

- Szolgalata soran minden munkatars keresztény értékeket valosit meg.

- Akeresztény elkotelezettség nem jelent hitéleti elvarasokat a nem hivé dolgozékkal
szemben.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szolgalata a katolikus keresztény hitb6l fakad, és ennek
fényében valosul meg. A Szeretetszolgalat — mint a Szuverén Maltai Lovagrend magyarorszagi
karitativ szervezete — része a katolikus egyhaznak. A Rend és a Szeretetszolgalat kozos kiildetése:
a hit védelme és a raszorulok szolgalata.

Célunk, hogy a keresztény hit ne csupan értékrendi alapot adjon, hanem a mindennapi
mukodésben is lathatéva valjon — példds magatartassal, emberséggel, hivatastudattal. Az elsé
Maltai Lovagok Krisztusért zarandoklokat segitettek, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ma
odaadé szolgalattal tanuskodik ugyanarrél a szeretetrol.

Nem rabeszélni kivanunk masokat a hitre, hanem Isten szeretetét kozvetiteni a szolgalatainkon
keresztiil. Minden munkatarstol és dnkéntestdl elvaras a keresztény értékek iranti nyitottsag,
valamint az, hogy hivatdsukat e szellemiségben végezzék. A vezet6k feleléssége, hogy sajat
tertletukon képviseljék és tamogassak a keresztény hit megélését, kiilondsen az Ujonnan belépd
munkatarsak és 6nkéntesek beillesztése soran.

A Szeretetszolgalat orszagos lelkivezet6je a Maltai Lovagrend kaplanja, aki a regiondlis lelki
vezet6k tevékenységét koordindlja, és Osszefogja a hitéleti programokat. Térekvésiink, hogy a
regionalis lelki vezet6k felszentelt papok legyenek, akiknek munkajat elkotelezett dolgozdk
segitik. A hitélet megerdsitése és a lelki megujulas tamogatasa minden régidban és intézményben
kiemelt cél.

Kiemelten fontosnak tartjuk az egyhézi Unnepek — karacsony, hamvazdszerda, husvét, plinkdsd -
megtartasat és kozosségi megélését, mert ezek a hit, a kozosség és az Osszetartozas Uinnepei. A
keresztény Unnepi évkor ritmusahoz valé igazodas a Szeretetszolgalat lelkliletének természetes
része.



Onkéntesség

A stratégia 4 pontban:

- Onkéntesség erésitése: Az onkéntes tevékenység a szervezet identitasanak és
kozosségi kulturajanak alapja.

- Munkatarsak és 6nkéntesek példaértéke: A dolgozok aktiv részvétele az
onkéntességben erésiti a hitelességet és a k6zosségi kohéziét.

- Befogado kornyezet biztositasa: Minden program és intézmény nyitott az 6nkéntes
részvételre.

- Kiemelt fokusz a humanitarius és nemzetkozi 6nkéntességen: A szervezet
misszidjanak alapvet6 része a specidlis és globalis feladatokban valé részvétel.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat életében a kezdetektdl fogva kiemelt szerepe van az 6nkéntes
feladatvallalasnak. Az 6nkéntesség a szervezet létének, 6nazonossaganak egyik alapja.

Az onkéntesség a Szeretetszolgalat misszidjanak szerves részeként tevékenységunk minden
elemét athatja, kozOosséget épit, tarsadalmi felelésségvallalasra nevel, innovaciot és friss
szemléletet hoz. Elkotelezettek vagyunk az dnkéntesek fogadasa mellett, ami értéket teremt az
onkéntesek, az ellatottak és a szervezet szempontjabol egyarant.

Onkéntes csoportjaink

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi csoportjai az 6nkéntesek rendszeres szolgalatara éptilve
mikodnek. Munkajukat a régiékozpontok tamogatjak: biztositjak a mikodés sziikséges feltételeit,
kolcsonosen hirt adnak a régidban és a csoportban zajld eseményekrél, illetve tamogatjak a
csoportok kozosségépité és hitéleti tevékenységét, folyamatos megujulasat, a csoportok
fiatalitasat.

Munkatarsak onkéntes szerepvallalasa

Ahol megvaldsul, a munkatarsak onkéntes szerepvallaldasa példamutatd, erésiti a szervezeti
kultarat és hitelességet. Er6sodik a kozosség a munkatarsak és onkéntesek kozott, a kildonbozé
szakterlletek 6sszekapcsolédnak. Az adminisztracios vagy hattértertleten dolgozok testkozelbol
megtapasztalhatjak, hogy kikért és miért dolgoznak.

Intézményi és programokhoz kapcsolédé 6nkéntesség

A Szeretetszolgdlat minden intézményében és programjaban nyitott, befogadd és tamogato
kornyezetet kivan biztositani az 6nkéntesek fogadasdhoz, ahol az 6nkéntes értékesnek érzi magat.
Onkéntes bekapcsolédasi lehetéséget kinalunk felsé tagozatos és Iskolai kdzdsségi szolgalatos
(IKSZ-es) didkoknak, fiataloknak, aktiv csalddosoknak és nyugdijasoknak, tovabba specialis
érdeklédési korrel rendelkez6knek és hatranyos helyzeti embereknek. Fontosnak tartjuk a
karitativ szemlélet, a tarsadalmi felelésségvallalas er@sitését pedagdgusok, iskolak és
egyetemek, illetve CSR/ESG programok keretében nagyvallalatok megszoélitasaval.

Specialis 6nkéntesség

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat megalapitasa ota kiemelt figyelmet szentel a veszélyhelyzetbe
kerUltek megsegitésére, a katasztrofakhoz kapcsolddd humanitdrius segitségnyujtasra. A
vészhelyzetkezelési csoport dllandé munkatarsakbol és altaluk komplex képzésen felkészitett



onkénteseibdl all. A Maltai Mentdszolgalat milkodtetését onkéntesek végzik. Nemzetkozi
programok keretében onkénteseket fogadunk kulfoldrél, illetve dnkénteseket kuldunk kulfoldre.

Er6forrasok biztositasa

Az 6nkéntes feladatok magas szint( ellatdsahoz és az 6nkéntes programok sikeres mikodéséhez
elengedhetetlenul szikséges dedikalt (személyi- és anyagi-) er6forrasok, valamint belsé és kulsé
(adomanyozéi és palyazati forrasok) tamogatasi, illetve elismerési rendszerek biztositasa.
Onkéntes nyilvantartdsi rendszert és online platformot hoztunk létre, Snkénteseinknek
képzéseket szerveziink, ezen belul kiemelt figyelmet forditunk a csoportvezeték képzésére, a
hatranyos helyzetl és id6s 6nkéntesek tamogatasara, illetve 6nkéntesi bazisunk fiatalitasara.

Ezen feladatokat a Szeretetszolgalat régidkozpontjai, a régiovezetdk, regionalis lgyvezetdk, a
regiondlis lelkivezeték, valamint az intézményi és regionalis dnkéntes koordingtorok (ROK)
szervezik, akiket tevékenységiikben az Orszagos Kézpont Onkéntesség munkacsoportja tdmogat;
hangsulyt fektetve a ROK munkakézosséggel valé szoros munkara, hogy az énkéntesség kiemelt
szerepe tovabb erésodjon és szakmailag fejlédjon a szervezetben.



Szervezeti miikodés

A stratégia 3 pontban:

- Régios mikoédés a misszio és vizid mentén: A MMSz orszagos kiildetését régios
vezetési struktiuran keresztiil valdsitja meg. A régiok onalléan, de egységes elvek
szerint miikdodnek, biztositva a raszoruldk kovetkezetes tamogatasat és a helyi
igények gyors kielégitését.

- Az ,Egy Malta” szellemisége a mindennapi miikodésben: Minden raszorulékat
segito tevékenység az ,,Egy Malta” elv mentén zajlik. A régidk rendszeresen
egyeztetnek, informaciét cserélnek és k6zosen vesznek részt egymas
programjaiban, erésitve az egyuttmiikodést és a k6zos felelosséget.

- Kozponti tamogatas szolgaltatoi szemlélettel: Az orszagos kozpont tamogatoi
funkcioi szolgaltatoi megallapodasok alapjan tamogatjak az egyesiileti és
tarsszervezeti egységek munkajat. Céljuk a magas szinvonald, atlathato és
hatékony tamogatas biztositasa a kézvetlen raszoruldi ellatast végzo egységek
szamara.

Regionalis szervezeti felépités és miikodés: A szervezeti, felelsségi és mikodési kereteket az
aktualis Alapszabaly és SzMSz rogziti. Arégidvezettk felelések a tevékenységek koordinalasaért,
az ,Egy Malta” szemlélet érvényesitéséért és a rendszeres egyluttmikodési alkalmak
megszervezéséeért.

Szocidlis és A
Onkéntesség Egészségiigyi B LGeAE] Manufaktdra Egészségiigyi Régiés koordinatorok
2 it Programok munkacsoport
Intézmények

| Reg. Lelkivezetd Régié vezetd Regiondlis iigyvezetd Boldog Gellért Kérhiz KMR Régié vezets |
| Reg. Lelkivezets Régi6 vezetd Regiondlis igyvezetd MOD Ter. vezets Iskola képviseld EAR Régié vezetd |
Reg. Lelkivezetd Régid vezetd Regionilis iigyvezetd MOD Ter. vezets Iskolu képviseld EMR Régi6 vezets
Reg. Lelkivezetd Régi6 vezetd Regiondlis igyvezetd MOD Ter. vezetd Iskola képviseld DAR Régi6 vezets
Reg. Lelkivezets Régié vezetd Regiondlis igyvezetd MOD képvisels Iskola képviseld NYDR Régié vezetd
Reg. Lelkivezetd Régié vezetd Regiondlis iigyvezetd MOD képvisels Bicske és Pro-Rek Kft KDR Régié vezets
Reg. Lelkivezetd Régié vezetd Regiondlis iigyvezetd MOD Ter. vezets Iskola képviseld DDR Régié vezetd

A mukodés két f6 tengely mentén zajlik. A horizontalis egyuttmiikodés a région beluli szakmai
tevékenységek dsszehangolasa. A vertikdlis tamogatas az orszagos kozpont
munkacsoportjainak szakmai iranymutatasa.

Feladat- és felel6sségi megosztas:

Regionalis ugyvezeték: Felligyelik a régid szocialis és egészségligyi intézményeit; szakmai
tamogatast az orszdgos Mddszertan munkacsoporttél kapnak.

Modellprogramok teriileti vezetdi: Koordindljdk a felzarkézasi és kozosségfejlesztd
programokat; szakmai iranymutatast az orszagos Modellprogramok vezet6jétél kapnak.
Régidvezetdk: Felelnek az 6nkéntes csoportok és arégio lelki életének mikodéséért. Munkajukat
arégios lelki vezetével, az 6nkéntesség koordinatoraval, valamint az orszagos lelki vezetdvel és az
orszagos onkéntesség munkacsoporttal egyuttmikodve végzik.

Orszagos kozpont tamogatéi funkcioi: Elsddlegesen az egyesiileti raszoruldi ellaté egységeket
segitik, kés6bb a tarsszervezeteket is. A tamogatas szolgaltatéi megallapodasok alapjan
torténik, meghatarozott mennyiségi és mindéségi kovetelményekkel, pénzligyi elszamolassal.
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l'Jj munkatars érkezése a Maltai Szeretetszolgalathoz - ,,onboarding”

A stratégia 3 pontban:

- Az ujonnan belép6 munkatarsaknak meg kell ismerkedniiik a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat értékrendjével, kiildetésével, a szolgalat ellatasahoz sziikséges
alapismeretekkel.

- Fontos, hogy dolgozok ne csupan munkahelyként tekintsenek a Szeretetszolgalatra,
hanem a Maltai k6zosség részévé valjanak, és talaljak meg a hivatasukat.

- Abelépés soran atadott ismeretek nemcsak az egyén beilleszkedését, hanem a
Szeretetszolgalat egységének megorzését is segitik, hogy a maltai pajzs ugyanazt a
szolgalatot jelenitse meg az orszag minden teriiletén.

Az Uj munkatarsak belépését tamogato ,,onboarding” folyamat mar a belépés elétti idészakban
megkezdddik, és a probaidd végéig tart. A munkatars érkezése eldtt az adott vezetd feladata, hogy
gondoskodjon az el6késziletekben a megfeleldé folyamatok elvégzésérdl, eszkozok
elékészitésérél, hogy az Uj munkatars benyomasa az legyen, hogy vartak és befogadjak a
kozosségbe, amikor el kezd dolgozni a szervezetnél. A folyamat célja, hogy a dolgozé megismerje
a szervezet klldetését és értékrendjét, szabalyokat, elvarasokat és alapveté ismeretekkel
rendelkezzen a Magyar Maltai Szeretetszolgalatrol és a Szuverén Maltai Lovagrendrél, és
magabiztos tudassal végezze sajat feladatait, amihez minden sziikséges informaciot és eszkozt
meg kell kapnia.

Fontos, hogy a dolgozd motivaltan érkezzen a Szeretetszolgalathoz, munkahelyén biztonsagban
érezze magat. A folyamat része a vezetdi tamogatas és mentoralas.

A probaid6é végére minden dolgozénak ismernie kell a Maltai Szeretetszolgalat mikodését
meghatarozé értékeket a kildetésbdl fakadd szemléletmaodot, valamint tisztdban kell lennie a
maltai jelképek viselésével jaro feleldsséggel, erkolcsi és magatartasbeli normakkal.

Az ,onboarding” folyamat akkor sikeres, ha a dolgozék nemcsak a beilleszkedéshez kapnak
segitséget, hanem ekozben hosszu tavra szolo elkotelez8désliket is megalapozzak.
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Vezetoi kozosségfejlesztés

A stratégia 3 pontban:

- Az ,Egy Malta” vizio megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlen a vezetdk elkételezettsége
és az 6sszetartd, bizalomra épiilé vezet6i kozosség.

- Avezet6k feleldsséggel tartoznak munkatarsaikért — szakmai és személyes
értelemben egyarant —, hogy 6k is a maltai kozosség részévé valjanak.

- A kozosségfejlesztés erdsiti a vezet6i kohéziét, tamogatja a munkatarsak
megtartasat, és mélyiti a maltai identitast a szervezet minden szintjén.

Az ,,Egy Malta” stratégiai célkit(izés megvaldsitasahoz kulcsfontossagu a vezeték elkotelezettsége
és a koztik levo bizalmon, egyuttmuikodésen alapulo kozosség.
A kozosségfejlesztés a vezetdi kohézid, a munkatarsak megtartdsa és a maltai identitas
megerdsitése szempontjabol egyarant meghatarozo.

A vezetdi kor szerteagazd: az elndkségtdél és ugyvezetéstdl kezdve a régids, intézményi,
szakterlleti és alapitott szervezetek vezet6i mind ide tartoznak. Az atlathatésag és a fejlédés
érdekében elengedhetetlen az egységes nyilvantartasi rendszer és a strukturalt HR-modell
kialakitasa, amely magaban foglalja a vezetdi szinteket, kompetenciakat, juttatasokat és képzési
lehet&ségeket.

A vezetdi tamogatas harom pillére:

- Szakmai meger6sités — belsé halézatokon, munkacsoportokon és szakmai k6z6sségeken
keresztul.

- Kozosségi kohézio — orszagos vezetdi talalkozok, regionalis események és maltai napok
révén.

- Célzott vezettfejlesztés — tréningek, coaching-ok, mentorprogramok, szupervizidk és e-
learning alapu modularis képzések formajaban.

A vezet6k kozosségépitd szerepe stratégiai jelentéségli: felelések munkatarsaik jollétéért, és
példat mutatnak a maltai kozosségért vald szolgalatban.

A kozosségfejlesztés ezért tudatos, tamogatott vezet6i feladat, amelyhez a HR, a képzés és a
szervezetfejlesztés biztositja a szakmai és infrastrukturalis kereteket.

A vezetbi identitds megerfsitése és a kozosségfejlesztési folyamatok tudatos alakitasa egyutt
biztositjak, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat egységesen, Osszetarto kozosségként valdsitsa
meg kuldetését — minden szinten, minden szolgalati helyen.
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Globalis szolidaritas — nemzetkozi segitségnyujtas

A stratégia 3 pontban:

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mar a megalakulasa utan torténelmetirt a
keletnémet menekiiltek befogadasaval, a menekiiltek ellatasa, a hatarokon tuli
segitségnyujtas a kezdetekrél elvalaszthatatlan része tevékenységének.

- Nemzetkozi feladatvallalasaiban a Szeretetszolgalat els6sorban a helyben segités
elve alapjan tamogatja a katasztréfak, vagy haboru sujtotta teriiletek lakossagat, és
részt vallal az tild6zo6tt keresztényeket segité programokban.

- ASzuverén Maltai Lovagrend és a Magyar Allam kozott létrejott megallapodas révén
a Szeretetszolgalat is Magyarorszag kormanyzati szerveinek egyiittmiikodé partnere
a szocialis, egészségiigyi, humanitarius és nemzetkozi fejlesztést érinté
kérdésekben.

A Szuverén Maltai Lovagrend torténete mintegy ezer év lldozéstorténete: a Szentfoldrél, Cipruson,
Rodoszon és Maltan keresztil a szervezet véglil Romaban talalt végsd otthonra. A rend igy nemcsak a
menekiiltek és zarandokok segit6je volt, hanem maga is megtapasztalta a kiszolgaltatottsagot — ez az
élmény a maltai karizmajahoz tartozik. Hasonléképpen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat nemzetkozi
szerepvallalasa is egyidOs a szervezet létrejottével. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1989 februdrjaban
alakult, els6 nemzetkozi szerepvallalasa a keletnémet menekiiltek augusztusi befogadasa volt, amit a
romaniai forradalom és a délvidéki habord humanitarius feladatai kovettek. A menekultek ellatasanak
Ugye és altalaban a nemzetkozi karakter( krizisek a ,,Maltaisag” alapkarakteréhez és alapveté miikodési
teruletéhez kotédik, elvalaszthatatlan a Magyar Maltai Szeretetszolgalattél.

Az Eurdpai Unids, NATO és OECD tagsag megkivanja a Globalis Dél orszagainak megsegitését, ezen tul
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Szuverén Maltai Lovagrendhez és a Katolikus Egyhdzhoz is tartozik —
amelyek a nemzetkozi jog alanyai —, igy mindezekbdl a jogi és erkolcsi adottsagokbdl adédéan aktiv
segit6je a foldrajzi peremvidékeken éléknek. Bar munkankat els6sorban Magyarorszagon, illetve a
Karpat-medence magyarlakta tertiletein végezzuk, a globalis szolidaritasvallalassal Afrikaban és a Kozel-
Keleten, a kereszténység bolcséjében is feladatokat latunk el. Nemzetkozi tevékenységlinkben fajtol,
nemtél és vallasi hovatartozastol fliggetleniil, lokalis partneri halézat bevonasaval és erésitésével, a
helyben segités elve mentén tamogatjuk a természeti és emberi katasztrofak, valamint a
keresztényiildozés aldozatait. Programjainkat sajat szakembereink iranyitasaval, de helyi keresztény
partnereink erejére tamaszkodva valdsitjuk meg.

A Szuverén Maltai Lovagrend 2010-ben magas szint(i megallapodast kotott a magyar dllammal, az ezt
rogzité 2010. évi CXL torvény elsd pontja a nemzetkozi fejlesztési és humanitarius feladatvallalasunkat
is megfogalmazza. Rogziti, hogy a Szeretetszolgalat és Magyarorszag kormanyzati szervezetei
»egylttmikodnek szocidlis, egészségligyi, humanitarius és nemzetkozi fejlesztési téren”.

Mikozben a fentiek alapjan 6nallé programokat hajtunk végre a Globalis Délen, az MMSZ nemzetkozi
kapcsolatok szakteriiletének a feladata négy, egymassal Osszefliggd iranyban hatarozhaté meg: 1.
tamogatdé szolgalat az MMSZ iranyaba, amelynek keretében a nemzetkozi kapcsolatok munkacsoport,
egyebek mellett, segiti az MMSZ Orszagos Kozpontjanak és a regiondlis halézatanak esetleges
nemzetkozi kapcsolatainak kialakulasat, Uj kapcsolatok létrehozasat, a kilfoldi utak és
partnerkapcsolatok megszervezését, valamint minden olyan nemzetkézi folyamatot, amelyben ez
lehetséges, 2. konkrét segélymunka, 3. kutatas és 4. képzés, disszeminacio.

13



Kommunikacio - értékoérzés és hitelesség

A stratégia 3 pontban:

- akiildetés gyakorlatanak bemutatasa
- keresztény értékek kézvetitése mindenki altal befogadhaté médon
- ajohirvédelme

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kommunikacidja a Maltai kuldetés gyakorlatat jeleniti meg
egyszer(i, konnyen érthetd és pontosan megfogalmazott Uzeneteiben. A segit6 tevékenységet
keresztény értékeket kozvetitve mutatja be, nyilvanos kozlései mindenkihez szélnak,
mondanivaldjat valtozatos eszkdzokkel juttatja el a kozonséghez.

A Szeretetszolgalat a raszoruld emberekért végzett szolgalataval, értékteremté tevékenységével,
gyakorlatias megkozelitésével megalapozta johirét, és elnyerte a tarsadalom bizalmat. A
kommunikacié sajatos kuldetése a jo hir védelme és a bizalom megbrzése, a Maltai
Szeretetszolgalatot megkllonboztetd sajatossagok gyljtése és tovabbadasa, illetve a
tevékenységiiket onalléan végzd maltai szervezetek munkdjanak egységes és a stratégiahoz
illeszkedd megjelentetése. A kommunikacié az év 365 napjan zajlé folyamat, els6ésorban
kezdeményez6, sajat tartalmakat megjelenitd, krizishelyzetekben pedig reagald tevékenység,
mely kovetkezetes, méltod és id6szerl kozlésekkel szolgal.

A kommunikacio alapvet6 feladata a Szeretetszolgdlat raszorulokért végzett tevékenységének
ismertetése, a segitségnyujtasban megjelend keresztény lizenetek tovabbitasa. Kiemelt feladat a
tarsadalom érzékenyitése, a szolgalat irant érdeklédék informalasa, az ellatottak tajékoztatasa.
Stratégiai fontossagu kérdés a kommunikacié hitelességének megdrzése, alapérték a targyilagos
és pontos tajékoztatas, valamint a mondandét megszemélyesitd torténetmesélés, és az ehhez
illeszkedd vizualis kozlés fenntartasa. Célkozonség a hagyomanyos média nyilvanossaga, a
kozosségi média elérhetd csoportja, a Maltai Szeretetszolgalat alkalmazasaban allo, az 6nkéntes
segitéként kozrem(kodd vagy a szervezetet tdmogatd emberek kore, valamint a hivatasat keresé
fiatal generacio.

A maga koérnyezetében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden munkatarsa és onkéntese
formalja a szervezetrdl kialakult 6sszképet, a kommunikacio ezért jelképes tiikrot tart a szervezet
elé, felerdsiti és bemutatja a kovetend6 példakat, szukség esetén valtozasokat kezdeményez.
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Adomanyozas, vallalati és kozosségi kapcsolatok

A stratégia 3 pontban:

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kiildetésének része a tarsadalom megszolitasa és
bevonasa a segit6 tevékenységbe.

- Az érzékenyités, a karitativ programokba valé bekapcsolddas leheté6sége nem csupan az
adomanyok gylijtését szolgalja, hanem 6nmagaban is fontos keresztény kiildetés, melynek
soran maganszemeélyek, szervezetek, vallalatok szamara adunk lehetdséget, hogy jot
cselekedjenek.

- A forrasok atlathato és hatékony felhasznalasa a Szeretetszolgalat hitelességének alapja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat feladata nyitottsagot és érzékenységet ébreszteni a tarsadalmi
problémak irant, és csatlakozasi lehet6séget kinalni a megoldasokat szolgalé programokhoz.
Fontos cél, hogy ekdzben hosszu tavud, bizalmon alapulé egyuttmikodéseket épitsunk ki
egyuttmuikodd partnereinkkel.

A Szeretetszolgalat irant évtizedek alatt kiépult bizalom megkoveteli, hogy a pénzbeli,
természetbeni és palyazati forrasokat atlathatdéan, hatékonyan hasznaljuk fel, tdmogassuk a
segitségre szoruldkat, a kuldetéslinkkel Osszeegyeztethetd fejlesztéseket és programokat
valdsitsunk meg. A forrasigényeket elézetesen felmérjik, rendszerezzuk, priorizaljuk, majd
célzottan 0Osszekapcsoljuk a tamogatdkkal. Kiemelt feladatunk az adomanyozz.hu és a
kerekitsdfel.hu platformok mUikodtetése és fejlesztése, valamint a Direkt Mail program folytatasa.
Aktivan részt veszlink a Szeretetszolgalat orszagos gydjtéseiben —ilyen 1%-o0s kampany, az ,,Adni
Orém!”, a ,,Nemluxustaska”, a ,MosolyMandék”, vagy a ,MosolyTaska” programjaink —, mikézben
tamogatjuk az intézményi és helyi gyljtéseket is. Célunk az adomanygydjtési platformjaink
korszer(isitése, a személyre szabott kapcsolattartas erésitése, az adomanyozasi élmény
novelése, valamint Uj, innovativadomanyozasi formak felkutatdsa és bevezetése.

A Szeretetszolgalat Uzleti és szakmai egylttmikodéseket épit, tamogatdi kampanyokat és
rendezvényeket szervez (pl. jotékonysagi koncertek, kiallitdsok), megjelenik szakmai és
tarsadalmi forumokon, konferencidkon. Aktivan részt vesz a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalashoz kapcsolddd programok tervezésében. Kozosségi terek kialakitasaval,
szemléletformalé programjaival is tarsadalmi Uzeneteket kozvetit (pl. Adventi kert).
Egyuttmikodik tobb hazai egyetemmel marketingkommunikacié, menedzsment, kreativ
terlleten, mentor- és gyakornoki programokat mdkodtet, valamint tudasmegosztast végez belsé
és kuils6 szerepl6k szamara.

A vallalati fenntarthatésagi (ESG) és tarsadalmi felelésségvallalasi (CSR) trendek er6sodésével a
Szeretetszolgalat feladata, hogy aktivan keresse az egyluttmU(kodési lehet8ségeket, és erdsitse
jelenlétét ezekben a programokban.
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Hatékonysag és visszacsatolas - stratégiai mércék

A stratégia 3 pontban:

- A stratégia megvaldsitasarol késziil6 értékelés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
mindennapos miikodését segit6é rendszeres visszajelzés.

- A stratégiai mércék nemcsak az elvégzett munkaban megjelené teljesitményt és
szakmai mindéséget értékelik, hanem a kozosségi jelenlétrol, a személyességrol, a
gondoskodas mindéségérél is informaciot adnak.

= A Szeretetszolgalat célja egy kereszténységét megéld, szakmailag megalapozott és
innovativ miikodésének tamogatasa, erésitve a bizalmat, az egyiittmiikodést és a
tarsadalmi elkotelez6dést.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat stratégiai mércéi a keresztény szellemiségl, kildetésalapu
muikodés értékelését segitik. Ezek nemcsak a teljesitményt, a minéségi munkat mérik, hanem a
kozosségi jelenlétet, emberi kapcsolatok min6éségének fontossagat is figyelembe veszik. A
stratégiai mércék rendszere ot pillérre épll. Célja egy, a kereszténységet hitelesen megélé,
szakmailag megalapozott és innovativ kozosség mikodésének tamogatasa.

1.Keresztény k6zosség

A kozosségi élet mindséget nemcsak szadmokkal, hanem a keresztény értékekben gyokerez6
cselekvéseken keresztul is értékeljuk. Célunk, hogy a hitélet és a kozosségépités minden
talalkozasunkban jelen legyen, akar programokban, akar személyes kisérésben. A dolgozdi
elégedettség vizsgalata kérdbives és visszacsatolasra éplld rendszerben torténik. A hiteles
mikodés alapja a nyilt, bizalomra épulé kommunikacio.

2.Dolgozdk és 6nkéntesek

Rendszeres visszajelzés, teljesitményértékelés és elismerés tamogatja a kollégak fejlédését.
Fontos mér6szamok az elégedettség, fluktuacio, képzésirészvétel, utanpodtlas, valamint a fiatalok
mentoralasa. A vezet6k jelenléte egyszerre motivalé és toborzé erd. A szervezeti talalkozok a
kozOsséget erbsitik és a keresztény értékrendet mélyitik el.

3.Jelenlét

A maltai jelenlét értéke abban all, hogy kézzelfoghatd, emberkézpontld mdédon van jelen ott, ahol
a legnagyobb sziikség van ra, amit szamokkal és szubjektiv tényezékkel egyarant mérink. A
jelenlét mutatdéi kozé tartozik a segitségnyujtas hozzaférhetésége, lathatdsaga, a vardlistak és
kapacitasok alakulasa, a reagaldsi sebesség, valamint a szervezet ismertsége és nyitottsaga. A
mindséget az ellatdas szakmai és emberi szinvonala jelzi: elégedettség, panaszkezelés,
visszajelzések beépitése, a kapcsolatok, a légkor és az emberségesség megélése.

4.Szakmai tudas

A szakmai munka eredményességét a folyamatos tanulds, fejlédés, az ellatottak allapotanak
javulasa és a szakmai kompetencia igazolhaté jelenléte tukrozi. Az infrastruktira
hasznalhatdsaga és a bels6é képzések szinvonala szintén mércéull szolgal. A Szeretetszolgalat
maga is szakmai mUhely: mddszertant fejleszt, publikal, és ezzel hatdst gyakorol a szakpolitikai
kornyezetre.
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5.Innovacié tarsadalmi kihivasokra

Az Uj modszerek és szolgaltatasok korének bévitése, minéségének javitasa és a valtozasokhoz
valé folyamatos alkalmazkodas mellett a szakmai partnerségek minésége, a hatékony
kommunikacié és a nemzetkozi tapasztalatok beépitése is értékelési szempont. A nyitottsag az
alternativ ellatasi formakra a Maltai Szeretetszolgalat rugalmas és jovObe tekinté muikodését
tamogatja.
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Zaro6 gondolatok — Egy Malta a jovoért

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat jovéje a hit, a hivatas és a kdzosség egységén nyugszik,
kildetésunk — a hit védelme és a raszoruldk szolgalata — iranytliként vezeti tevékenységiinket. Az
»Egy Malta” szemlélet a kdzos értékek és az elhivatottsag altal formalt, egységes, mégis sokszinu
kozosségetjeleniti meg. Avezetdk példamutatasa és kozosségepitd szerepe erdsiti a munkatarsak
elkotelezettségét és a maltai identitast minden szinten, mikdzben a kozosségfejlesztés tamogatja
a kohéziét és a munkatarsak megtartasat.

Kalon kdszonet illeti mindazokat, akik eddig aktivan hozzéajarultak a Szeretetszolgalat épitéséhez:
Titeszitek élévé a szervezetet, épititek kozosséglinket és teszitek lehetbéve, hogy ma Egy Maltaként
lépjlnk tovabb.

A stratégia megvaldsitasa folyamatos, k6zos munkat igényel: a 2025-2026-0s idészakban sorra
kerilnek a fels6vezet6i talalkozék, regionalis workshopok, munkacsoport-talalkozék, valamint
Ujbol megrendezésre keruil a 3-napos vezetdi talalkozd. Lesznek hitéleti események és
zarandoklatok. Ezek az alkalmak a talalkozasok mellett biztositjak az ,,Egy Malta” szemlélet kozos
értelmezését, az elvi alapok tisztazasat, a cselekvési tervek és a megvaldsitas koordinacidjanak
kidolgozasat minden szinten.

A megvaldsitas kozos felelésség: minden munkatars, onkéntes és vezetd hozzajarulasa teszi
élévé és hitelessé kozosségunket. E stratégiai alapvetés iranyt, biztonsagot és inspiraciét ad, hogy
Egy Maltaként tovabbra is hittel, szeretettel és szakmai igényességgel szolgaljuk a raszoruldkat.

A jovd biztonsaga felé kozosen tudunk haladni, hogy egy ekkora nagy szervezet megfeleld
folyamatokkal, struktiuraval és pénzulgyi fenntarthatdsaggal tudjon mikodni és szolgalni azokat,
akikért vagyunk.

Budapest, 2025. december 01.
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