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Mikl·s utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpont 

 
Az Int®zm®ny §ltal§nos adatai 

 

Neve: Mikl·s utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpont 

Sz®khelye: 1033 Budapest, Mikl·s utca 32. 

Sz®khelyen ny¼jtott szolg§ltat§sok  

 
ell§t§si 

ter¿let 

enged®lyezett 

f®rŖhelysz§m 

§gazati 

azonos²t· 

čbudai Utcai Gondoz· Szolg§lat I. 
Budapest III. 

ker¿let 
 S0237274 

Mikl·s Utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· 

Kºzpont Utcai Gondoz· Szolg§lat II. 

Budapest III. 

ker¿let 
 S0202417 

nappali melegedŖ Budapest 100 fŖ S0202417 

idŖszakos ®jjeli mened®khely Budapest 

19 (11-04. h·), 

11 (5-10. h·) fŖ 

S0202417 

®jjeli mened®khely Budapest 50 fŖ S0202417 

szoci§lis ingatlaniroda modellprogram Budapest   

 

 

Int®zm®ny bemutat§sa 

 

Integr§lt int®zm®ny¿nk 2016-ban jºtt l®tre az ®p¿letben mŤkºdŖ 3 int®zm®ny (nappali 

melegedŖ, idŖszakos ®jjeli mened®khely, ®jjeli mened®khely) ®s 2 utcai gondoz· szolg§lat 

ºsszevon§s§val. C®lja a III. ker¿let hajl®ktalanell§t§s§nak komplex, sz²nvonalas megval·s²t§sa. 
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K¿lºn§ll·, 5 szintes ®p¿let¿nk a ker¿let kºzpontj§hoz ®s a Fl·ri§n t®rhez kºzel, j·l 

megkºzel²thetŖ helyen §ll. FŖk®nt a III. ker¿let ®s a budai r®sz r§szorultjainak ell§t§s§ra 

tºreksz¿nk, de ¿gyfeleink eg®sz BudapestrŖl, illetve az orsz§gb·l ®rkeznek. Term®szetesen nem 

csak a hajl®ktalan embereket seg²tj¿k, hanem a r§szorul· lakoss§got is. 

 

£jjeli mened®khely 

£jjeli mened®khely¿nk 1990. okt·ber 15-®n nyitotta meg kapuit, 50 enged®lyezett f®rŖhellyel 

rendelkezik. Az ®p¿letben az elsŖ ®s a m§sodik emeleten, ºsszesen 15 szob§ban tudunk 

elhelyez®st biztos²tani. Van 1 p§ros szob§nk, tov§bb§ 2 n®gy§gyas szoba nŖknek, ®s 12 h§rom, 

illetve n®gy§gyas szoba f®rfiak r®sz®re. Az int®zm®ny az udvar§ban kutyakennelt is biztos²t. A 

sz§ll·t d®lut§n f®l 5 ®s reggel 7 ·ra kºzºtt, vas§rnaponk®nt ®s ¿nnepnapokon (illetve bizonyos 

felt®telek megl®te eset®n) eg®sz nap ig®nybe lehet venni. A felv®teli besz®lget®st k®t szoci§lis 

munk§s v®gzi keddenk®nt 8 ·r§t·l, amennyiben van szabad hely. Felv®telt nyerhet minden 18. 

®let®v®t betºltºtt, szem®lyazonoss§g§t igazolni tud· hajl®ktalan szem®ly, aki ºnell§t§sra ®s a 

kºzºss®gi egy¿tt®l®s szab§lyainak betart§s§ra k®pes, fertŖzŖ betegs®gben nem szenved ®s 

elfogadja a h§zirendet. A felv®teli dºnt®st az int®zm®nyvezetŖ ®s a munkat§rsak kºzºsen hozz§k 

meg a szint®n kedden szok§sos d®lut§ni ®rtekezleten. A felv®telt nyert ¿gyfeleknek m§r aznap 

este lehetŖs®g¿k van a f®rŖhely¿k elfoglal§s§ra. 

£jjeli mened®khely¿nk nem kºveteli meg az absztinenci§t, de a bel®p®skor elv§rjuk a kultur§lt, 

kºzºss®gi l®thez sz¿ks®ges megjelen®st ®s viselked®st, valamint az esetlegesen hozott 

szeszesital port§n tºrt®nŖ lead§s§t. H§zunknak az ¿gyfelek kºr®ben is dics®rt viszonylagos 

nyugalma r®szint az ebben val· szigor¼ ®s kºvetkezetes gyakorlatunk kºvetkezm®nye. 

Szint®n fontos priorit§s a tisztas§g megŖrz®se, ami a felv®telhez kºtºtt teljeskºrŤ mos§s, 

valamint a szem®lyes higi®nia ®s a szobarend gyakori ellenŖrz®se §ltal val·sul 

meg.  Igyeksz¿nk el®rni, hogy az ®jjeli mened®khely¿nk §ltal§ban rovarmentesnek legyen 

tekinthetŖ. A fel-felbukkan· poloska- vagy cs·t§nyfertŖz®st halad®ktalanul kezelj¿k, elej®t 

v®ve azok tºmeges elszaporod§s§nak. Ehhez nemcsak rovarirt· c®geket h²vunk seg²ts®g¿l 

(vegyszeres irt§s), de saj§t eszkºzºkkel is (hŖirt§s) rendelkez¿nk. 

A sz§ll· minden lak·ja saj§t §ggyal, §gynemŤvel, z§rhat· szekr®nnyel, hŤtŖszekr®nyben 

z§rhat· rekesszel rendelkezik, a szintenk®nt elhelyezkedŖ k®t kis konyh§ban maguknak 

fŖzhetnek. P§ly§zati forr§sb·l ®s az ®lelmiszerbankkal val· egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyek®ppen 
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elŖre csomagolt fŖtt vacsor§t is kapnak az ¿gyfeleink. Tov§bb§ nagy seg²ts®g¿nkre van a 

Spart·l napi rendszeress®ggel kapott (®lelmiszerment®s keret®ben ºsszegyŤlt), valamint egy®b 

adom§nyoz·kt·l sz§rmaz· ®lelmiszer.  Vas§rnap ®s ¿nnepnapokon igyeksz¿nk szint®n meleg 

eb®det k²n§lni lak·inknak, mely §ltal§ban az ®ppen szolg§latban l®vŖ koll®ga 

kºzremŤkºd®s®vel k®sz¿l el. Emellett a h§zba ®rkezŖ mindennemŤ oszthat· adom§nyb·l is 

r®szes²tj¿k ¿gyfeleinket. Az ®p¿let a fºldszintig akad§lymentes, lift nincs benne. Minden 

lak·nk egy-egy szoci§lis munk§s szem®lyes mentor§l§s§ban r®szes¿l, hogy a teljesen egy®nre 

szabott esetkezel®s megval·sulhasson. MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy a hozz§nk fordul· szeg®ny 

ember nem csup§n egy Ăszoci§lis probl®maò, hanem r§szorul· felebar§tunk, ez®rt a t§mogat· 

szolg§latunk figyelme az emberi szem®ly eg®sz®re kiterjed. A fizik§lis (testi-lelki eg®szs®g, 

®lelmez®s, ruh§zkod§s), egzisztenci§lis (munka¿gyi, ell§t§si, seg®lyez®si), szoci§lis (csal§di ®s 

kºzºss®gi kapcsolatok) sz¿ks®gleteken t¼l, az ¿gyf®l ig®nyei szerint lehetŖs®get biztos²tunk a 

lelki®let egy®ni ®s kºzºss®gi §pol§s§ra is (istenkapcsolat, hit®let). A szoci§lis munka ennek 

megfelelŖen sokr®tŤ, jelenti a seg²ts®gny¼jt§st szoci§lis ®s egy®b ¿gyint®z®sekben, szem®lyes 

tan§csad§st, az inform§ci·ad§st a szoci§lis szolg§ltat§sok el®r®s®nek lehetŖs®geirŖl, a 

k¿lºnbºzŖ szociokultur§lis, seg²tŖ, rekre§ci·s vagy hit®leti csoportokhoz val· kapcsol·d§s 

t§mogat§s§t, a sz¿ks®ges ruhap·tl§s biztos²t§s§t, a postac²m ®s lakc²m l®tes²t®s®t, a tiszt§lkod§s 

®s mos§s, ®rt®kmegŖrzŖ sz®fek k²n§lat§t, az internet, telefon ®s telev²zi· haszn§lat§nak 

biztos²t§s§t.  

Az ®jjeli mened®khelyen val· tart·zkod§s nincsen szigor¼ idŖtartamra korl§tozva. Ezt minden 

esetben az egy®ni esetkezel®s ment®n, szem®lyre szabottan hat§rozzuk meg. Ćltal§ban legal§bb 

n®h§ny h·napot eltºltenek n§lunk lak·ink, de elŖfordul az egy ®vet meghalad· idŖtartam is. 

 

Nappali melegedŖ 

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat kor§bban a Gyenes utc§ban, majd a Ladik utc§ban 

mŤkºdtette ezt a szolg§ltat§st, m²gnem 2011 december®ben telep²tette §t mostani hely®re. 

Nappali melegedŖnk az int®zm®ny legforgalmasabb helye, amely sz§mos funkci·t egyes²t: 

egyszerre kºzºss®gi t®r, pihenŖ- ®s melegedŖ helyis®g, f¿rdŖ, ®tkezde, foglalkoztat·, 

moziterem, t§rsalkod· helyis®g. Mindezek mellett term®szetesen a legnagyobb hangs¼lyt a 

szakmai munk§ra helyezz¿k. A felsoroltakon t¼l teret biztos²tunk az §ll§skeres®snek, az 

egy®nekkel ®s csoportokkal v®gzett szoci§lis- ®s ment§lhigi®n®s munk§nak is. 
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A nappali melegedŖ c®lja, hogy az 1993. ®vi III. tºrv®ny, valamint az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 

rendelet ®rtelm®ben alapszolg§ltat§st ny¼jtson a hajl®ktalan embereknek. Ezek alapj§n 

int®zm®ny¿nk lehetŖs®get ny¼jt hajl®ktalan szem®lyek r®sz®re a biztons§gos tart·zkod§sra, a 

kºzºss®gi egy¿ttl®tre, pihen®sre, szem®lyi tiszt§lkod§sra, a szem®lyes ruh§zat tiszt²t§s§ra, ®tel 

meleg²t®s®re, t§lal§s§ra, elfogyaszt§s§ra. A felsorolt kºtelezŖ ell§t§sokon k²v¿l int®zm®ny¿nk 

tov§bbi szolg§ltat§sokkal is igyekszik seg²teni az ell§tottakat. Ilyen tºbbek kºzºtt a szem®lyre 

szabott szoci§lis munka, ment§lhigi®n®s szakember biztos²t§sa, szociokultur§lis- ®s egy®b 

csoportok, hit®leti ®s lelkip§sztori szolg§lat, adom§nyok kºzvet²t®se, ruhaoszt§s, szoci§lis 

¿gyint®z®s, internet el®r®s biztos²t§sa, telefonhaszn§lat, iratp·tl§s, TB ¿gyint®z®s, ºn®letrajz 

²r§sa ®s nyomtat§sa. 

A melegedŖben eg®sz ®vben biztos²tunk innival·t: limon§d®t vagy meleg te§t az idŖj§r§st·l 

f¿ggŖen. B§r nem mŤkºdtet¿nk n®pkonyh§t, az ®tkeztet®s m®gis rendszeres szolg§ltat§sunkhoz 

tartozik. Az ®tkez®seket ®teladom§nyokb·l tudjuk napi szinten biztos²tani, valamint az 

£lelmiszerbank §ltal kºzvet²tett k®sz®teleket is kiosztjuk. 

A t§rsadalombiztos²t§si ¿gyint®z®s int®zm®ny¿nk egyik legfontosabb szolg§ltat§sa, amely az 

®vek sor§n jelentŖs fejlŖd®sen ment kereszt¿l. Kezdetben a Szeretetszolg§lat saj§t fejleszt®sŤ 

adminisztr§ci·s fel¿let®rŖl (REGE) ki§ll²tott igazol§sokkal dolgoztunk, amelyeket az 

¿gyfeleknek szem®lyesen kellett ®rv®nyes²ttetni¿k a Teve utcai OEP-ben. A folyamat jelentŖsen 

egyszerŤsºdºtt egy ¼j²t§s bevezet®s®vel, amely lehetŖv® teszi ¿gyfeleink kºzvetlen, online 

bejelent®s®t az OEP fel®. Az ¿gyfeleknek mindºssze annyi a teendŖj¿k, hogy felkeress®k a 

kºzeli, mindºssze ºt perc s®t§ra tal§lhat· NAV irod§t tartoz§suk lek®rdez®se c®lj§b·l, mivel 

erre az adatra nek¿nk nincs r§l§t§sunk. A tartoz§sigazol§s birtok§ban m§r el tudjuk v®gezni a 

bejelent®st, ak§r egy ®vre elŖre is. A rendszerbe val· beker¿l®s ut§n az ¿gyfelek telefonon is 

kezdem®nyezhetik a hosszabb²t§st, mivel ez nem automatikus folyamat. 

Tapasztalataink szerint ¿gyfeleink gyakran csak akkor fordulnak hozz§nk, amikor m§r s¿rgŖs 

sz¿ks®g van az ®rv®nyes TAJ-k§rty§ra, p®ld§ul orvosi vizsg§lat vagy tervezett mŤt®t eset®n. B§r 

a legtºbb esetben gyorsan tudunk seg²teni a fent le²rt elj§r§ssal, vannak ºsszetettebb esetek is. 

K¿lºnºsen idŖig®nyes a folyamat, ha az ¿gyf®lnek nincs TAJ sz§ma, vagy hosszabb idŖt tºltºtt 

k¿lfºldºn. Ezek az esetek tºbb energiabefektet®st ig®nyelnek, de nem megoldhatatlanok. A 

befektetett munka megt®r¿l: minden "visszazºld¿lt" TAJ-k§rtya ®s el®gedett ¿gyf®l szakmai 

siker®lm®nyt jelent sz§munkra, ®s ¼j lend¿letet ad a tov§bbi munk§hoz. A 2023-as ®vben kºzel 

ezer TB-fedezetet int®zt¿nk, 2024-ben pedig ezt a sz§mot is t¼lsz§rnyaltuk, tºbb mint 

ezeregysz§z esetben ny¼jtottunk seg²ts®get ezen a ter¿leten. 
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Ez a szolg§ltat§s k¿lºnºsen fontos szerepet tºlt be a hajl®ktalan emberek eg®szs®g¿gyi 

ell§t§shoz val· hozz§f®r®s®ben, hiszen ®rv®nyes t§rsadalombiztos²t§si jogviszony n®lk¿l nem 

juthatn§nak megfelelŖ orvosi ell§t§shoz. 

 

IdŖszakos ®jjeli mened®khely 

2012 ·ta biztos²t ®jjeli sz§ll§slehetŖs®get hajl®ktalan, r§szorul· nŖi ¿gyfelek sz§m§ra. C®lja: a 

kr²zishelyzetben l®vŖ nŖk ®jszakai elhelyez®se, mely sz·lhat egy ®jszak§ra, de lehetŖs®g van 

tºbb ®jszak§t is eltºlteni a sz§ll§shelyen, amennyiben az ig®nybe vevŖ ®lethelyzete ezt 

megk²v§nja.  

A kr²zisf®rŖhelyek sz§ma a hivatalos kr²zisidŖszakban, azaz november 1. ®s §prilis 30. kºzºtt 

napi 19 fŖ, a fennmarad· idŖszakban pedig napi 11 fŖ. A nyitvatart§s eg®sz ®vben indokolt, 

mert Budapest budai oldal§n csak k®t int®zm®ny biztos²tja ezt a fajta ell§t§si form§t. A nŖi 

kr²zisf®rŖhely alacsonyk¿szºbŤ szolg§ltat§s, mely ig®nybev®tel®hez minim§lis felt®telek 

sz¿ks®gesek, de itt is vannak egymŤkºd®si szab§lyok, ilyen a tiszt§lkod§s, ruha mos§s ®s a 

h§zirendben foglaltak betart§sa.  

Az elhelyez®s az int®zm®nyben d®lelŖtt mosodak®nt mŤkºdŖ helyis®g®ben tºrt®nik 1630-t·l 

0600 ·r§ig. A fekvŖhelyet mŤbŖrrel bevont szivacsok biztos²tj§k, melyek minden haszn§lat ut§n 

lemos§sra, fertŖtlen²t®sre ker¿lnek. 

A kr²zisf®rŖhelyre val· beker¿l®s lehet a diszp®cserszolg§lathoz ®rkezŖ bejelent®sek §ltal, a 

kr²zisidŖszakban a kr²zisaut·n, utcai gondoz· szolg§latokon kereszt¿l, beker¿lhetnek a nappali 

melegedŖbŖl, t§rsint®zm®nyek k®r®s®re, elŖfordulhat, hogy az utc§r·l jºn be a r§szorul· ®s k®ri 

a seg²ts®get. Az elhelyez®s sz·lhat egy ®jszak§ra, de lehetŖs®g van a gondoz§sba v®telre, ²gy 

k®t h®t Ăbeutal·tò adhat a szoci§lis munk§s, ami sz¿ks®g eset®n hosszabb²that·, de le is 

csºkkenthetŖ, ez minden esetben a kr²zishelyzeten ®s a r§szorul· egy¿ttmŤkºd®s®n m¼lik. 

A kr²zisf®rŖhelyen megfordul· ¿gyfelek a legtºbb esetben nem rendelkeznek §lland· 

sz§ll§shellyel. Ennek az oka lehet a t§rsint®zm®nyekbŖl val· kitilt§s, hirtelen megv§ltozott 

®lethelyzet (lakhat§suk megszŤn®se, csal§don bel¿li erŖszak, b§ntalmaz· kapcsolat), sok olyan 

¿gyf®l is megfordul a kr²zisidŖszakban, aki ny§ron s§torban ®l, de a t®li idŖben szeretne 

int®zm®nyi elhelyez®sben r®szes¿lni, ²gy beker¿l a kr²zisf®rŖhelyre, majd szoci§lis munk§s 

seg²ts®g®vel elker¿l egy ®jjeli mened®khelyre, sz§ll·ra, idŖsotthonba, munk§ssz§ll·ra.  
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Utcai gondoz· szolg§latok 

Az čbudai Utcai Gondoz· Szolg§lat I. (a tov§bbiakban UGSZ I.) ®s a Mikl·s utcai Integr§lt 

Hajl®ktalanell§t· Kºzpont Utcai Gondoz· Szolg§lata (a tov§bbiakban UGSZ II.) is 2003-ban 

jºtt l®tre abb·l a c®lb·l, hogy felt®rk®pezze az utc§n ®lŖ hajl®ktalan embereket a III. ker¿letben 

®s hozz§juk is eljuttasson szolg§ltat§st. Az UGSZ I. fŖbb ell§t§si ter¿letei: čbuda, Aquincum, 

Filatorig§t, Kasz§sdŤlŖ, H§rmashat§r-hegy, Cs¼cs-hegy, Testv®r-hegy, Remete-hegy. Az 

ell§t§si ter¿let kºzponti r®sze a Fl·ri§n t®r, melyhez kºzel helyezkedik el a Magyar M§ltai 

Szeretetszolg§lat Mikl·s Utcai Integr§lt Hajl®ktalanell§t· Kºzpontja, mely egyben sz®khelye 

is a szolg§latoknak. A ter¿leten sz§mos aut·busz halad §t, illetve az 1-es, 17-es, valamint 19-es 

villamosok v®g§llom§sa is itt tal§lhat·, de a H5-ºs H£V is tºbb helyen meg§ll. Mindezek j· 

tºmegkºzleked®st biztos²tanak. Az UGSZ II. a ker¿let ®szaki r®sz®n ®s a Haj·gy§ri szigeten 

dolgozik. Az Ŗ kiemelt ter¿leteik a kºvetkezŖk: Csob§nka t®r, a Heltai JenŖ t®r, a ter¿leten l®vŖ 

H£V meg§ll·k, a R·mai part, a Mocs§rosdŤlŖ, az Aranyhegy-¦rºmhegy-P®terhegy, 

Csillaghegy.  

2024-ben kiemelt figyelem ir§nyult a Mocs§ros term®szetv®delmi ter¿letre, amely az EU LIFE 

Program miatt ki¿r²t®sre ker¿l, emiatt az ott lak· ¿gyfeleinknek hamarosan el kell hagyni ®s ¼j 

lakhat§si lehetŖs®get kell tal§lniuk a seg²ts®g¿nkkel. A m§sik kiemelt ter¿let id®n az §rv²zzel 

s¼jtott R·mai part volt a ker¿letben, ahonnan biztons§gos helyre kellett elsz§ll§solnunk az ott 

®lŖ ¿gyfeleinket. 

Szolg§lataink k®t mŤszakban, 08:00-16:00 ·r§ig, illetve 14:00-22:00 ·r§ig pr·b§lj§k meg el®rni 

az ¿gyfeleiket. Term®szetesen, kr²zishelyzetben, sz®lsŖs®ges idŖj§r§si viszonyok, vºrºs k·d 

eset®n vesz®lyben l®vŖ embert§rsaink ezen idŖpontokon t¼l sem maradnak seg²ts®gny¼jt§s 

n®lk¿l. Munk§juk fontos r®sze a folyamatos t®rk®pez®s is, mely azoknak a hajl®ktalan 

embereknek a felkutat§s§ra ir§nyul, akik m®g nincsenek a l§t·kºr¿kben. Az azonnali, ®letmentŖ 

t§rgyi seg²ts®gek (takar·, meleg tea, ®tel, stb.) mellett folyamatosan pr·b§lj§k ¿gyfeleiket 

sz§ll·ra, vagy m§s tart·s lakhat§si form§ba juttatni, ®s sz¿ks®g eset®n ott is ut·gondozni. Az 

idei ®v tapasztalata alapj§n elmondhatjuk, hogy a hossz¼ t§v¼, ®vekig tart· gondoz§si folyamat 

sor§n, ha nem is mindig tart·san, de lehet eredm®nyt el®rni. L®nyeges figyelembe venni azokat 

a szakmai szempontokat, amelyek a fizikai sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®re vonatkoznak, 

ugyanakkor az ®rzelmi biztons§g ®s a lelki gondoz§s is elengedhetetlen felt®tele az 

elŖremenetelnek. 
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2023 Ŗsz®tŖl indult egy kºzºs terepbej§r§si program a helyi rendŖrs®ggel ®s a kºzter¿let 

fel¿gyelettel, melyet a mai napig rendszeresen gyakorlunk. Heti k®tszer, h®tfŖi ®s szerdai 

napokon l§togatj§k az utcai szoci§lis munk§sok az eml²tett szervekkel egy¿ttesen a 

hajl®ktalanok §ltal haszn§lt frekvent§lt helysz²neket, a ker¿let d®li ®s ®szaki r®szein.  

 

Szoci§lis ingatlaniroda program 

Az alb®rletpiac §remelked®sei miatt, az ºn§ll· alb®rletet megfizetni k®ptelen egy®nek ®s 

csal§dok r®sz®re p§ly§zhat· lak§sok 2018 ·ta el®rhetŖek. Ez idŖ alatt sz§mos felaj§nlott 

mag§ntulajdon¼ ingatlant adtak b®rbe a piacin§l j·val alacsonyabb §ron. A b®rbead§ssal 

kapcsolatos kock§zatokat v§llalva, esetleges fel¼j²t§st ®s egy®b munk§latokat fel¿gyelve 

kºzvet²tŖk®nt van jelen a Szolg§lat. A kil®pŖprogramk®nt is funkcion§l· projekt fontos eleme, 

hogy a fizet®si kºtelezetts®gek betart§s§ban a probl®m§k orvosl§s§ban folyamatos seg²ts®get 

kapnak a felek, ez§ltal a tulajdonosra kevesebb teendŖ h§rul. A haszn§latbav®tel idŖtartama alatt 

§lland· seg²ts®get kapnak a r®sztvevŖk.  

2024. elej®n az egyik elsŖ lak·ja a programnak hazakºltºzºtt Erd®lybe a kisebbik lak§sb·l, 

eleinte nyugd²j¿gyint®z®s miatt ment vissza, majd ott is maradt.  Ezut§n a fŖb®rlŖ fia vette 

haszn§latba az ingatlant, ²gy az kiesett programb·l. 

A m§sik ingatlanban ®lŖ lak· sajnos ®v elej®n elhunyt, hosszas hagyat®ki rendezked®s ut§n a 

r®gi lak·k, egy h§zasp§r kºltºzºtt vissza a k®tszob§s lak§sba. J§nos ®s M§ria kitakar²tott§k, 

kifestett®k az ingatlant ®s ezt a k®sŖbbiekben elsz§molj§k a tulajdonossal. Tov§bbi fel¼j²t§sokat 

is szeretn®nek eszkºzºlni. Szeptemberben sikeresen bekºltºztek, mindketten szorgalmasan 

dolgoznak ®s f®lretesznek, hogy el®rj®k c®ljaikat. 

H§rom tov§bbi ingatlan 2024 v®g®n fel¼j²t§s alatt volt, de rem®lhetŖleg 2025-ben, ahogy 

elk®sz¿lnek, gyorsan tal§lunk megfelelŖ b®rlŖket, akik szint®n hossz¼ t§von ®lvezhetik a 

program ny¼jtotta elŖnyºket. 

 

Telemedicina 

2024-ben folytat·dott a Telemedicina programunk, mely lehetŖv® teszi hajl®ktalan ¿gyfelek 

sz§m§ra, hogy online orvosi konzult§ci·kon vegyenek r®szt, ahol szakemberrel besz®lhetik 
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meg eg®szs®g¿gyi probl®m§ikat nyugodt kºr¿lm®nyek kºzºtt. A konzult§ci·k sor§n pontosabb 

k®pet kaphatnak §llapotukr·l, ®s sz¿ks®g eset®n szakell§t§sba ir§ny²that·ak. 

Az egy¿ttmŤkºd®snek kºszºnhetŖen ï melyben orvosunk ®s szoci§lis munk§saink t§mogatj§k 

a hajl®ktalan r®sztvevŖket ï rºvid idŖn bel¿l javult az ¿gyfelek eg®szs®gtudatoss§ga. A 

r®sztvevŖk felk®sz¿lten ®rkeznek a konzult§ci·kra, ®s v§rj§k az orvosi tal§lkoz§sokat, ahol 

nyomon kºvethetik kezel®s¿k elŖrehalad§s§t. 

A k®thetente zajl· tal§lkoz·kon a betegek konkr®t feladatokat kapnak, amelyek teljes²t®se 

tov§bbi kompetenci§ik fejlŖd®s®t szolg§lja. A rendszeres konzult§ci·k lehetŖv® teszik 

eg®szs®gi §llapotuk szoros kºvet®s®t ®s folyamatos kontrollj§t. A szoci§lis munk§sok ²gy 

pontosabb k®pet kapnak ¿gyfeleik eg®szs®gi §llapot§r·l ®s a sz¿ks®ges tov§bbi l®p®sekrŖl. 

P§r h·napja m§r kºtelezŖv® tett¿k az elsŖ vizitet az ®jjeli mened®khelyre ker¿lŖ lak·k 

sz§m§ra.  Ennek hasznoss§ga is hamar egy®rtelmŤv® v§lt, nagyon sok olyan inform§ci·t 

osztottak meg vel¿nk ezeken az alkalmakon, melyeket §ltal§ban csak h·napok alatt vagy soha 

nem tudunk meg.  

2024-ben ºsszesen 38 hajl®ktalan szem®lyt vontunk be a programba. Jelenleg 23 akt²v 

r®sztvevŖnk van, ebbŖl 18 fŖ sz§ll·nk lak·ja, 3 fŖ melegedŖnket l§togatja, 2 fŖ pedig nŖi 

kr²zisell§t§sban r®szes¿l.  

 

Hum§nerŖforr§s gazd§lkod§s  

 

Az int®zm®ny szakmai munk§j§ban kºzvetlen¿l 24 munkat§rs vett r®szt: az int®zm®nyvezetŖ 

®s 3 vezetŖ munkat§rs, 13 szoci§lis munk§s, 7 seg²tŖ ®s 1 ment§lhigi®n®s munkat§rs. 

H§tt®rt§mogat§st 2 fŖ§ll§s¼ ®s 1 r®szmunkaidŖs takar²t·, valamint v§ltoz· l®tsz§m¼ (2-6 fŖ) 

kºzfoglalkoztatott ®s megannyi kºz®rdekŤ munkav®gz®sre kºtelezett szem®ly biztos²totta az 

ºnk®ntesek mellett.  

A kor§bbi ®vekkel ellent®tben tºbb szem®lyi v§ltoz§s is tºrt®nt az int®zm®nyben. Az utcai 

gondoz· szolg§latok voltak a leg®rintettebbek, ugyanis a hossz¼ ®vek ·ta egy¿tt dolgoz· n®gy 

fŖ tekintet®ben h§rom munkat§rs is lecser®lŖdºtt. Sajn§latos m·don egyik kedves koll®g§nk 

2024 j¼nius§ban v§ratlanul elhunyt, a m§sik koll®ga az int®zm®ny vezet®s®ben vesz r®szt a 

tov§bbiakban, a harmadik koll®ga pedig a tanulm§nyaira koncentr§l. 
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A nappali melegedŖben is tºrt®nt szem®lyi v§ltoz§s, egyik koll®ga utcai szoci§lis munk§snak 

§llt, Ŗt kellett p·tolni.  

Teh§t, ºsszess®g®ben h§rom ¼j fŖvel bŖv¿lt a g§rda. 

Az UGSZ II. egyik munkat§rsa id®n teljes²tette k®pz®si kºtelezetts®g®t, az utcai szoci§lis 

munk§s k®pz®st elv®gezte. Az ¼j bel®pŖknek egy ®v §ll rendelkez®s¿kre a teljes²t®sre. 

A csapat igyekszik min®l magasabb sz²nvonalon v®gezni a feladatait, biztos²tja a szolg§ltat§sok 

mŤkºdtet®s®t. Munkat§rsaink szoci§lisan ®rz®keny, gyakorlott szakemberek, akik jellemzŖen 

szoci§lis alapk®pzetts®ggel ®s/vagy egy®b felsŖfok¼ (tan²t·i, tan§ri, m®rnºkié) 

v®gzetts®gekkel rendelkeznek, ez§ltal sz²nes²tik az int®zm®nyben el®rhetŖ szolg§ltat§sok ®s 

szeml®letek palett§j§t. A rendelkez®sre §ll· ®s a mŤkºd®s¿ket seg²tŖ, kompetenci§ikat erŖs²tŖ 

szakmai f·rumokon rendszerint r®szt vesznek. Ide tartoznak a belsŖ k®pz®sek, szakmai napok, 

a Budapesti Szoci§lis Szakmat§mogat§si H§l·zat (BUSZSZH) esem®nyein val· jelenl®t, 

t§rsint®zm®nyek, ker¿leti ®s fŖv§rosi ºnkorm§nyzat §ltal szervezett f·rumok. A minden reggel 

megtartott napi munkamegbesz®l®sek mellett heti egyszer szakmai team ®rtekezlet keretein 

bel¿l besz®lj¿k meg a teendŖket, probl®m§kat, neh®zs®geket, ilyenkor van lehetŖs®g belsŖ 

esetmegbesz®l®sre is. Integr§lt int®zm®nyi mŤkºd®s¿nk lehetŖv® teszi, hogy a t§rsint®zm®nyek 

munkat§rsai (®jjeli mened®khely, utcai gondoz· szolg§lat, h§ziorvos, belgy·gy§sz szakorvos, 

telemedicina, t¿dŖszŤrŖ-program munkat§rsai, mozg· orvosi rendelŖ, addiktol·gus, ºnk®ntes 

pszichol·gus ®s pszichi§ter) is bedolgozzanak a nappali melegedŖ szolg§ltat§saiba, ott is 

el®rhetŖek legyenek, ezzel biztos²tva a sz®lesebb kºrŤ ®s hat®konyabb szakmai munk§t. 

 

C®lcsoport/ell§totti kºr  

 

Integr§lt int®zm®ny¿nk eset®ben a c®lcsoportunk a teljes hajl®ktalan Ăt§rsadalomraò kiterjed, 

sŖt azon t¼lmutatva a lakoss§g leszakad·, r§szorul· r®teg®t is felºleli. Sz§ll·nk legink§bb az 

akt²v kor¼, elŖre l®p®sre alkalmas ®s azt akar· ¿gyfeleket igyekszik seg²teni. Ugyanakkor, 

indokolt esetben, nagyon sokszor tesz kiv®telt, p®ld§ul az utcai gondoz· szolg§lattal val· szoros 

gondoz§si folyamatok keret®ben. Az elt®rŖ int®zm®nyt²pusok (utca/melegedŖ/sz§ll·) ¿gyfelei 

kºzºtt term®szetesen sok az §tfed®s, ugyanakkor l§that· k¿lºnbs®gek is mutatkoznak p®ld§ul 

eg®szs®g¿gyi §llapot vagy a munkav§llal§s/jºvedelem tekintet®ben.  
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MelegedŖnket minden hozz§nk bet®rŖ szem®ly szabadon, ºnk®ntes alapon l§togathatja, 

amennyiben a h§zirendet betartja. A bel®p®s regisztr§ci·hoz kºtºtt, mely a recepci·n tºrt®nik 

sz¿ks®ges szem®lyes dokumentumok ®s f®l ®vn®l nem r®gebbi negat²v t¿dŖrºntgen-lelet 

bemutat§sa mellett. 
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Az UGSZ I. c®lcsoportja a III. ker¿letben a vas¼tt·l d®lre h¼z·d· ter¿leten ®letvitelszerŤen 

utc§n tart·zkod· hajl®ktalan szem®lyek. 2024-ben ºsszesen 177 ¿gyf®llel ker¿lt valamilyen 

m·don kapcsolatba, kºz¿l¿k 84 ¿gyf®llel folytatott rendszeres gondoz§st. ¥sszesen 19 olyan 

kliens ker¿lt regisztr§l§sra §ltalunk a m¼lt ®vben, aki nem csak az čbudai Utcai Gondoz· 

Szolg§lat I. sz§m§ra volt ¼j ¿gyf®l, de a Szeretetszolg§lat rendszer®ben sem volt elŖtte rºgz²tve.  
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M¼lt ®vben ®jjeli mened®khelyre 24, idŖszakos vagy kr²zis f®rŖhelyre 12, §tmeneti sz§ll·ra ®s 

l§badoz·ba 8-8 ¿gyfelet, eg®szs®g¿gyi int®zm®nybe, ºnkorm§nyzati lak§sba vagy lak§sba 7-7 

¿gyfelet helyezt¿nk el.  Ebben az ®vben n®gy ¿gyfel¿nktŖl vett¿nk v®gsŖ b¼cs¼t. 
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Az UGSZ II. 2024-ben 73 ¿gyf®llel foglalkozott, a rendszeresen gondozott ell§tottak sz§ma 46 

fŖ volt. 2024-ben k·rh§zban elhunyt egy ¿gyfel¿nk. 12 fŖt siker¿lt elhelyezn¿nk, 1 fŖt §tmeneti 

sz§ll·ra, 6 fŖt ®jjeli mened®khelyre, 5 fŖt l§badoz·ba. A 2024-es dunai §rv²z miatt ideiglenes 

elhelyez®sre ker¿lt m®g 4 fŖ. 
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A koll®g§k besz§mol·i alapj§n mindk®t ter¿letre jellemzŖ, hogy az ¿gyfelek rossz eg®szs®gi 

§llapot¼ak, sok kºzt¿k az alkoholbeteg. IdŖsºdnek, az utcai ®letm·d ®s a f¿ggŖs®gek r§nyomj§k 

a b®lyeg¿ket a fizikai §llapotukra. 
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Szakmai tev®kenys®gek  

 

Int®zm®ny¿nk kiemelkedŖ ¿gyf®lforgalmat bonyol²tott le 2024-ben, ami az ®jjeli mened®khely 

teljes kihaszn§lts§g§n fel¿l a nappali melegedŖ sokszor kereteket feszegetŖ l®tsz§m§ban 

mutatkozott meg. Nagyon fontos szolg§ltat§ss§ l®pett elŖ a hozz§nk fordul·k TAJ fedezet®nek 

a rendez®se, mely t¼ll®pte 2024-ben az ezeregysz§z alkalmat. Az utcai gondoz· szolg§lataink 

®let®ben a legnagyobb kih²v§st a szeptemberi §rv²z jelentette, mely tºbb nagyon r®g·ta 

gondoz§sunk alatt §ll· ¿gyfel¿nk ®let®t befoly§solta. Pozit²v kimentelnek tekinthetŖ viszont, 

hogy tºbb §rv²zk§rosult ¿gyfel¿nket siker¿lt bekºltºztetni sz§ll·ra, melyet ez elŖtt hossz¼ ®vek 

alatt sem tudtuk el®rni, s n®h§nyuk az §rv²z levonul§sa ut§n is meg tudott maradni az int®zm®nyi 

keretek kºzºtt.  

A jelentŖs m®rt®kŤ ®lelmiszer adom§nyoknak kºszºnhetŖen bŖs®ggel el tudtuk l§tni ¿gyfeleink 

®tkeztet®s®nek ºnk®nt v§llalt feladatait, mely szint®n tov§bb nºvelte ¿gyf®lforgalmunkat ®s 

bŖv²tette szolg§ltat§saink palett§j§t. R§szorul·inkat rendszeresen ell§tjuk ruhaadom§nyokkal, 

melyre nagyon nagy ig®ny van, ®s amely seg²ts®get nem tudn§nk megadni, ha nem lenne 

int®zm®ny¿nkben lakoss§gi adom§ny §tv®tel heti hat napon. 
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A hozz§nk j§r· ¿gyfelek rendk²v¿l soksz²nŤ probl®m§val ®rkeztek, melyeket szoci§lis 

munk§saink igyekeztek a lehetŖ legsz®lesebb eszkºzt§rral orvosolni, illetve kerest¿k a 

lehetŖs®geket tov§bbi seg²ts®gny¼jt§sra. Ennek eredm®nyek®nt fŤzt¿k m®g szorosabbra a 

Katolikus Karit§sszal az egy¿ttmŤkºd®s¿nket, aminek kºvetkezm®nyek®nt k®theti 

rendszeress®ggel j§rt hozz§nk az egyik addiktol·gus koll®g§juk. Igyekezt¿nk az 

eg®szs®g¿ggyel is egy¿tt mŤkºdni, az azonban tiszt§n l§tszik, hogy ez az egyik legtºbb 

kih²v§ssal terhelt ter¿let. Egyre tºbb ®s ºsszetettebb eg®szs®g¿gyi probl®m§val rendelkezŖ 

¿gyfel¿nk van, egyre nehezebb megfelelŖ ell§t§shoz juttatni Ŗket, s egyre nehezebb a k·rh§zb·l 

kiker¿lŖ, l§badoz§sra szorul· hajl®ktalan szem®lyeknek sz§ll§st tal§lni.  

A tavalyi ®vben is neh®zs®get okozott az ukr§n-orosz h§bor¼ elŖl menek¿lŖ ®s egy®b k¿lfºldi 

§llampolg§rokkal folytatott ¿gyint®z®s, akik gyakran nem rendelkeztek magyar iratokkal.  

A szakmai munka eredm®nyess®g®nek nºvel®se ®rdek®ben a koll®g§k lehetŖs®get biztos²tanak 

az ¿gyfeleknek kºzºs ºn®letrajz ²r§sra ®s §ll§skeres®sre. A szellemi fejlŖd®srŖl ®s a rekre§ci·r·l 

kultur§lis programokkal gondoskodtunk. Ment§lhigi®n®s munkat§rsunk igyekezett az ¿gyfelek 

®rzelmi §llapot§t felm®rni, kezelni ®s jav²tani.  
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A hajl®ktalansz§ll·k nagy probl®m§ja a polosk§sod§s. Id®n k®t rovar²rt· csapat mŤkºdtet®s®vel, 

illetve a saj§t eszkºzeink haszn§lat§val siker¿lt a fertŖzºtts®get minimaliz§lni ®s az eredm®nyt 

fenntartani.  

A 2024 szeptember®ben bevezetett ¼j vezetŖi strukt¼ra jelentŖs szervezeti fejleszt®st jelentett. 

A v§ltoz§s l®nyege, hogy az int®zm®nyvezetŖ munk§j§t h§rom vezetŖ munkat§rs seg²ti, ami 

lehetŖv® teszi a szakmai munka hat®konyabb szervez®s®t ®s a koll®g§k struktur§ltabb 

t§mogat§s§t. 

Az ¼j rendszerben a munkat§rsak h§rom csoportba ker¿ltek beoszt§sra, mindegyik csoport ®l®n 

egy-egy vezetŖ munkat§rssal. Ez a strukt¼ra biztos²tja, hogy minden koll®ga rendszeres, 

szem®lyre szabott szakmai t§mogat§st kapjon, mikºzben munk§juk nyomon kºvet®se ®s az 

adminisztr§ci· is fejlŖdik. A beosztott munkat§rsak hetente tal§lkoznak csoportvezetŖj¿kkel, 

ahol §tbesz®lik az aktu§lis eseteket, feladatokat ®s esetleges neh®zs®geket. 

Az ¼j vezetŖi rendszer c®lja kettŖs: egyr®szt tehermentes²ti az int®zm®nyvezetŖt, hogy 

hat®konyabban tudja ell§tni szerte§gaz· feladatait, m§sr®szt biztos²tja a napi mŤkºd®s 

gºrd¿l®kenys®g®t ®s a szakmai munka minŖs®g®nek folyamatos fejleszt®s®t. A csoportvezetŖk 

kºzºtti rendszeres egyeztet®sek ®s a struktur§lt inform§ci·§raml§s hozz§j§rul a hat®konyabb 

probl®mamegold§shoz ®s a szakmai munka magasabb sz²nvonal§hoz. 

A szakmai munka ter¿let®n jelentŖs elŖrel®p®st v§runk a kisz§m²that·s§g ®s sz²nvonal 

nºveked®s®ben. Az ¼j strukt¼r§ban megval·sul· szorosabb szakmai ir§ny²t§s ®s ºsszefog§s 

v§rhat·an k®zzel foghat· eredm®nyeket hoz majd az ¿gyfelek egy®ni ®let¼tjaiban, ak§r az 
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int®zm®nyrendszerbŖl val· sikeres kil®p®sek sz§m§nak nºveked®s®ben is. A kialak²tott j· 

gyakorlatok ®s tapasztalatok idŖvel m§s int®zm®nyeinkbe is §t¿ltethetŖk lesznek. 

Az adminisztr§ci· javul§sa mellett a vezetŖi r§l§t§s is sokr®tŤbb® v§lik mind az int®zm®ny 

mŤkºd®s®re, mind a koll®g§k munk§j§ra vonatkoz·an. A fizikai kºrnyezet rendezetts®g®nek 

nºveked®se ugyancsak v§rhat· eredm®ny. A munkat§rsak egy®ni ®s szakmai fejlŖd®s®re tºbb 

figyelem jut, ®s olyan kor§bban elhanyagolt ter¿letek, mint a szuperv²zi· vagy a 

tov§bbk®pz®sek, ism®t megfelelŖ hangs¼lyt kapnak. 

A heti rendszeress®gŤ management team-¿l®sek biztos²tj§k a gºrd¿l®keny egy¿ttmŤkºd®st, a 

negyed®vente tartott ®rt®kel®sek pedig lehetŖv® teszik az eredm®nyek ®s hi§nyoss§gok 

rendszeres §ttekint®s®t. Az ¼j strukt¼r§nak kºszºnhetŖen az int®zm®ny megfelelŖen 

k®pviseltetheti mag§t a k¿lºnbºzŖ szakmai f·rumokon, teameken, megbesz®l®seken ®s 

rendezv®nyeken, ami az inform§ci·§raml§s ®s tud§smegoszt§s szempontj§b·l kiemelkedŖ 

jelentŖs®gŤ. 

B¿szkes®g¿nk, hogy Felkai B®la-d²jjal t¿ntett®k ki koll®g§nkat, Ćrd§nh§zi Andr§st. Az 

elismer®st Pik· Andr§s, Budapest VIII. ker¿let®nek polg§rmestere adta §t. A Felkai B®la-d²j 

k¿lºnlegess®ge, hogy otthontalan emberek jelºlhetik r§ azokat szoci§lis seg²tŖket, akik 

kiemelkedŖen sokat tettek ®rt¿k. Ebben az ®vben tºbb mint ºtsz§z aj§nl§s ®rkezett az orsz§g 

minden pontj§r·l.  

 

Esetle²r§sok 

 

Erzs®bet 

Erzs®bet 1951. december 27-®n sz¿letett Budapesten a XX. ker¿letben. Egyetlen testv®r®vel 

munk§ssz¿lŖk gyermekei voltak. £desapja aut·szerelŖ volt, ®desanyja pedig szºvŖnŖ, szak§cs. 

Rendezett gyermekkora volt, sz®pen ®lt a csal§d. 1970-ben ment f®rjhez ®s 1974-ben 

megsz¿letett egyetlen fia, akivel a mai napig j· kapcsolatot §pol. A f®rj®vel j· h§zass§gban 

®ltek, aki sajnos 1994-ben fiatalon, 42 ®vesen sz²vel®gtelens®gben elhunyt. Ketten maradtak a 

fi§val, aki akkor 20 ®ves volt.  

Erzs®bet nem csak egyetlen l§nytestv®r®vel, hanem annak f®rj®vel is szoros kapcsolatot §polt, 

akinek a testv®r®nek anyagi seg²ts®gre volt sz¿ks®ge. Mivel szoros bizalom volt kºzt¿k, amikor 
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Erzs®betet megk®rt®k, hogy egy kºlcsºn tekintet®ben v§llaljon kezess®get, belement a dologba. 

Ennek sajnos nagyon komoly kºvetkezm®nye lett. Ugyanis be akart§k rajta hajtani a 4 milli· 

Ft ºsszeget. Per lett a dologb·l, elsŖ fokon nyert Erzs®bet, de m§sodfokon ellene dºntºttek. 

ĉgy sajnos elkezdt®k vonni Erzs®bettŖl 1999-tŖl a fizet®se egyharmad§t, azt§n pedig a nyugd²ja 

egyharmad§t eg®szen 2024 janu§rj§ig. Ekkor ®rt v®get a k®t ®s f®l ®ves jogi huzavona, melyet 

m§r kºzºsen v²vtunk meg.  

Erzs®bet®k elvesz²tett®k a h§zukat is, lak§smaffia §ldozatai lettek. A fia alb®rletbe kºltºzºtt, 

Erzs®bet pedig hossz¼ ideig egy bar§tnŖj®n®l lakott, de h§rom ®vvel ezelŖtt el kellett adnia a 

lak§st, ²gy Erzs®betnek el kellett kºltºznie. Hajl®ktalan l®t®t a Mikl·s utc§ban kezdte el 

hajl®ktalansz§ll·n tºbb, mint h§rom ®ve, ahol ®n lettem a szoci§lis munk§sa.  

Elkezdt¿nk dolgozni azon, hogy ne vonj§k a p®nz®t tov§bb. Ez egy hossz¼ ®s k¿zdelmes ¼t 

volt, de sikeres. Nyugd²jash§zi p§ly§zatot adtunk be a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzathoz. ElsŖ kºrben 

nem nyert. De nyugd²jas l®te ellen®re Erzs®bet munk§t keresett ®s azt hat§rozta el, hogy 

ºsszegyŤjti a p®nzt hajl®ktalan sors§nak a felsz§mol§s§ra. Szinte a bekºltºz®s®t kºvetŖen 

azonnal elhelyezkedett a kºzeli KFC-ben ®s ott dolgozott eg®szen mostan§ig, mert a fŖnºk®t 

§thelyezt®k, aki k®rte, hogy tartson vele. ĉgy most m§r a solym§ri ®tteremben teszi a dolg§t. 

Tºbbszºr lett a h·nap dolgoz·ja ®s m¼lt ®vben megkoron§zt§k az elismer®s®t az ®v dolgoz·ja 

c²mmel.  

Nem mell®kesen pedig, mivel szorgalmasan gyŤjtºgette a p®nz®t, siker¿lt ºsszegyŤjtenie 4,4 

milli· Ft-ot, mely §ltal olyan elŖnyhºz jutott, hogy v§llalni tudta egy fel¼j²t§sra szorul· 

nyugd²jash§zi lak§s fel¼j²t§s§t ®s k®pes volt befizetni a bel®p®si d²jat egy ºsszegben. Ez 

seg²tette Ŗt abban, hogy ®veket megsp·rolva lak§shoz jusson.  

A FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat seg²tŖk®sz hozz§§ll§s§nak is kºszºnhetŖen ez ®v m§rcius§ban v®gre 

siker¿lt hozz§jutnia a zugl·i Bethesda utc§ban egy ºnkorm§nyzati lak§shoz, melynek v§llalta 

a fel¼j²t§s§t is. Birtokba is vette a lak§st.  

A bel®p®si d²j 3 750 000 volt, mely ºsszeg csak a szerzŖd®s megkºt®se elŖtt der¿lt ki, illetve a 

fel¼j²t§si kºlts®g ºsszeg®t kºr¿lbel¿l m§sf®l milli· Ft-ra becs¿lte az ºnkorm§nyzat. 

Mindenesetre azt gondoltuk, hogy Erzs®bet 4,4 milli· Ft-ja el®g lesz a kiad§sok fedez®s®re, 

azonban a beker¿l®si kºlts®g is tºbb lett, mint amire sz§m²tottunk, illetve amikor birtokba vette 

a lak§st, a BFVK Zrt. munkat§rsaival kºzºsen §tbesz®lve az elv§rt fel¼j²t§si munk§latokat, a 

kºlts®gek 1,5 milli· Ft helyett 3,5 milli· Ft-ra r¼gtak. Egyeztett¿nk a FŖv§rossal, akik 



ΞΡ 
 

ΞΡ 
 

elŖz®kenynek ®s rugalmasnak bizonyultak, mert eltekintettek kev®sb® indokolt dolgok 

cser®j®tŖl. Illetve, szerencs®re Erzs®bet fia az ®p²tŖiparban dolgozik, teh§t szakember, ²gy Ŗ is 

beseg²tett, p®ld§ul a villanyszerel®si munk§latok elv®gz®s®t ®s sz§mos egy®b feladat 

kivitelez®s®t v§llalta.  

Mindezeknek kºszºnhetŖen siker¿lt az §rat valamelyest csºkkenteni, de az infl§ci· ®s a 

folyamatos §remelked®sek miatt v®g¿l majdnem ugyanott tartottunk: a v§rhat· fel¼j²t§si 

kºlts®gek meghaladt§k a 3 milli· Ft-ot.  

Azonban Erzs®bet szorgalm§nak, kitart§s§nak ®s c®lja el®r®s®re tett erŖfesz²t®s®nek 

kºszºnhetŖen siker¿lt v®g¿l a fel¼j²t§s h§tter®t megteremteni. J·magam az EGYP ®s a Nyugodt 

Sz²v Alap²tv§ny p§ly§zati forr§saira p§ly§ztam sikerrel, amivel hozz§j§rulhattunk a 

kºlts®gekhez.  

Tºbb, mint h§rom ®v kitart· munka ®s jogi proced¼ra ut§n ®s a kºzºs egy¿ttmŤkºd®snek 

kºszºnhetŖen ma m§r Erzs®bet a sz®pen fel¼j²tott fŖv§rosi ºnkorm§nyzati nyugd²jash§zi 

lak§s§ban tºlti a mindennapjait. Fºlºtt®bb ºr¿l, hogy a lakhat§sa megold·dott, l§togat§saim 

alkalm§val sug§rzik a boldogs§gt·l.   

Szilvia 

Szilvia tºrt®nete k¿lºnleges p®ld§ja az ºsszehangolt szakmai egy¿ttmŤkºd®s siker®nek. A 23 

®ves, hetedik h·napos v§rand·s fiatal nŖ s¼lyos ®lethelyzetben ker¿lt int®zm®ny¿nkbe. Csal§di 

h§ttere rendezetlen, jelenleg nem t§maszkodhat r§juk. K¿lºnºsen neh®z sz§m§ra, hogy k®t®ves 

kisl§nya volt p§rja csal§dj§n§l nevelkedik ®s nem engedik vele a kapcsolattart§st. 

Int®zm®ny¿nkben mindºssze egy hetet tºltºtt, de ez alatt az idŖ alatt rendk²v¿l hat®kony seg²tŖ 

h§l·zatot siker¿lt ki®p²teni kºr®. Az esetfelelŖs koll®ga azonnal megkezdte a k¿lºnbºzŖ 

szakter¿letek bevon§s§t: megszervezte a ment§lhigi®n®s gondoz§st, a nŖgy·gy§szati 

szakell§t§st ®s a v®dŖnŖi szolg§lat bekapcsol·d§s§t. Az Alfa Szºvets®g seg²ts®g®vel rºvid idŖn 

bel¿l siker¿lt megfelelŖ elhelyez®st tal§lni sz§m§ra. 

A komplex t§mogat§si folyamat r®szek®nt pszichol·gus is bekapcsol·dott a munk§ba, aki seg²ti 

Szilvia gyermekkori traum§inak feldolgoz§s§ban. A ment§lhigi®n®s gondoz§s keret®ben 

kiemelt figyelmet ford²tunk csal§di kapcsolatainak normaliz§l§s§ra, valamint ºnismeret®nek ®s 

ºnbecs¿l®s®nek erŖs²t®s®re. A pszichol·gussal val· szoros egy¿ttmŤkºd®s lehetŖv® teszi, hogy 

§tfog· k®pet kapjunk Szilvia sz¿lŖi kompetenci§ir·l ®s felm®rhess¿k, k®pes lesz-e megfelelŖen 

gondoskodni sz¿letendŖ gyermek®rŖl. 
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Szilvia jelenleg szorong§sos zavarokkal ®s depresszi·val k¿zd, azonban lelki egyens¼ly§nak 

helyre§ll²t§s§ban jelentŖs szerepet j§tszik ¼jonnan megtal§lt hite. Az Egyh§zkºzs®gi NŖv®rek 

vezetŖje, M. nŖv®r k¿lºnºsen sokat seg²t: nem csak lelki gondoz§st biztos²t sz§m§ra, de 

munkalehetŖs®get is szerzett neki, valamint seg²tett sorst§rsakkal val· kapcsolatok 

kialak²t§s§ban, ezzel is oldva Szilvia mag§ny§t. A rendszeres szentmis®ken val· r®szv®tel 

tov§bbi lelki t§maszt jelent sz§m§ra. 

Az esetfelelŖssel folyamatos konzult§ci·t tartunk, kºzºsen keress¿k a legjobb megold§sokat 

Szilvia ®s sz¿letendŖ gyermeke jºvŖj®nek biztos²t§s§ra. Tºbb sz§lon is folyik a munka: egyr®szt 

a csal§di h§tt®r felder²t®se, m§sr®szt a k®t®ves kisl§nnyal val· kapcsolattart§s lehetŖs®geinek 

felt®rk®pez®se. Az eset j·l p®ld§zza, hogy a k¿lºnbºzŖ szakter¿letek ºsszehangolt munk§ja 

r®v®n rºvid idŖ alatt is jelentŖs elŖrel®p®st lehet el®rni egy komplex probl®m§kkal k¿zdŖ ¿gyf®l 

®lethelyzet®nek rendez®s®ben. 

J§nos 

J§nos 34 ®ves f®rfi, aki egy ®ve rendszeres l§togat·ja nappali melegedŖnknek. £let¼tja saj§tos 

fordulatot vett a N®metorsz§gb·l val· hazat®r®se ut§n. Kor§bban k¿lfºldºn dolgozott, ahol 

megszokta a magasabb b®rez®st ®s ®letsz²nvonalat. Haza®rkez®s®t kºvetŖen sz¿lein®l lakott, 

ami kezdetben §tmeneti megold§snak tŤnt, am²g ¼jra munk§t nem tal§l. 

A munkakeres®s azonban konfliktusok forr§s§v§ v§lt: hat§rozottan elutas²totta a magyarorsz§gi 

munkalehetŖs®geket, mivel a fizet®seket t¼l alacsonynak tal§lta a n®metorsz§gi b®rekhez 

k®pest. Ez a hozz§§ll§s j·l t¿krºzi azt a gyakori probl®m§t, amikor a k¿lfºldi munkav§llal§s 

ut§n neh®zz® v§lik a hazai munkaerŖpiacra val· visszailleszked®s. 

Sz¿lei nem tudt§k elfogadni fia hozz§§ll§s§t, ®s nem voltak hajland·ak tov§bb eltartani Ŗt. A 

csal§di konfliktus v®g¿l kapcsolatuk teljes ellehetetlen¿l®s®hez vezetett, ami J§nos 

hajl®ktalann§ v§l§s§t eredm®nyezte. Ekkor ker¿lt kapcsolatba int®zm®ny¿nkkel. A nappali 

melegedŖt kezdettŖl fogva napi rendszeress®ggel l§togatja, ahol jellemzŖen az asztalra borulva 

alszik, ami utalhat kimer¿lts®gre, esetleg depresszi·ra is. Kezdetben erŖsen elz§rk·zott minden 

seg²ts®gtŖl, az ®tkez®si lehetŖs®gen k²v¿l m§s t§mogat§st nem volt hajland· elfogadni, ami 

jelentŖsen megnehez²tette a szoci§lis munk§t. 

Tºbb alkalommal pr·b§ltunk vele egy¿ttmŤkºd®st kialak²tani, k¿lºnbºzŖ munkalehetŖs®geket 

felk²n§lva, de a seg®dmunk§®rt j§r· fizet®st tov§bbra is kev®snek tal§lta. Ez a szeml®let egyfajta 
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ºrdºgi kºrbe z§rta: a magasabb fizet®sŤ munk§khoz sz§ll§sra lenne sz¿ks®ge, amit viszont 

munka n®lk¿l nem tud megteremteni. 

Az ®let®ben ¼jabb tºr®st jelentett, amikor gar§zdas§g miatt hat h·napos bºrtºnb¿ntet®st kapott. 

Ez az idŖszak lehetŖs®get adhatott volna az ®lethelyzet §tgondol§s§ra, de ¼gy tŤnik, m®lyebb 

szeml®letv§lt§st nem eredm®nyezett. Szabadul§sa ut§n visszat®rt a melegedŖbe, ®s ®let®ben 

pozit²v v§ltoz§sk®nt megjelent, hogy egy r®gi csal§di bar§tjuk zºlds®ges®ben alkalmank®nt 

§rufeltºltŖk®nt dolgozik, ami mutatja, hogy nem z§rk·zik el teljesen a munkav®gz®stŖl. 

L§tva helyzet®t, tºbb alkalommal is besz®lgett¿nk jºvŖbeli lehetŖs®geirŖl. Vil§goss§ v§lt, hogy 

§lland· munkav§llal§s§hoz elengedhetetlen lenne a stabil ®jszakai sz§ll§s, ez®rt felaj§nlottuk 

sz§m§ra az int®zm®ny¿nk ®jjeli mened®khely®n val· elhelyez®st. B§r megjelent a felv®teli 

besz®lget®sen, hozz§§ll§sa nem v§ltozott: sem a munkakeres®sre, sem az ehhez sz¿ks®ges 

egy¿ttmŤkºd®sre nem mutatott hajland·s§got, ²gy a szakmai team dºnt®se alapj§n nem ker¿lt 

felv®telre. 

Jelenleg is rendszeres l§togat·ja a nappali melegedŖnek, ahol fŖk®nt az ®tkez®si ®s pihen®si 

lehetŖs®geket veszi ig®nybe. Alkalmi munkav®gz®se tov§bbra is esetleges, ®s egyelŖre nem 

mutat motiv§ci·t ®lethelyzet®nek ®rdemi megv§ltoztat§s§ra. Esete j·l p®ld§zza, hogy a 

hajl®ktalann§ v§l§s gyakran ºsszetett folyamat eredm®nye, ahol a k¿lfºldi munkav§llal§s ut§ni 

visszailleszked®si neh®zs®gek, a csal§di kapcsolatok megszakad§sa ®s a motiv§ci· hi§nya 

egy¿ttesen vezethet a jelenlegi ®lethelyzet konzerv§l·d§s§hoz. Tov§bb kutatjuk azokat a 

beavatkoz§si lehetŖs®geket, melyek seg²ts®g®vel Ferencet kimozd²thatn§nk megrekedt 

helyzet®bŖl.  

Katalin 

Katalin tºrt®nete j·l p®ld§zza a hat§ron §tny¼l· szoci§lis esetek ºsszetetts®g®t. A vajdas§gi 

magyar, kettŖs §llampolg§rs§ggal rendelkezŖ idŖs hºlgy ®let®ben 2021 augusztus§ban 

kºvetkezett be jelentŖs fordulat, amikor fia csal§dj§val egy¿tt Magyarorsz§gra hozta 

Đjvid®krŖl. A csal§d - Katalin, fia, annak ®lett§rsa, n®gy kiskor¼ gyermek¿k ®s az ®lett§rs 

l§nytestv®re - elŖszºr Kecskem®ten telepedett le. Nem sokkal k®sŖbb azonban fia Budapestre 

hozta Ŗt §ll²t·lagos munkalehetŖs®g miatt. 

2023 november®ben Katalin combnyaktºr®st szenvedett, ami ut§n mŤt®ten esett §t. 2024 elsŖ 

napjaiban fia int®zm®ny¿nkbe hozta Ŗt kºzvetlen¿l a k·rh§zb·l, majd mag§ra hagyta. ĉgy ker¿lt 
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nŖi kr²zisr®szleg¿nkre egy HAP be¿ltet®ssel k¿zdŖ, bizonytalan j§r§s¼, demens, 

inkontinenci§ban szenvedŖ idŖs hºlgy. 

Azonnal szembes¿lt¿nk azzal, hogy az eset meghaladja int®zm®ny¿nk lehetŖs®geit. A helyzetet 

tov§bb nehez²tette, hogy Katalin nem rendelkezett sem magyarorsz§gi TAJ-sz§mmal, sem 

ingyenes ell§t§sra val· jogosults§ggal, szerb nyugd²j§t pedig ®vek ·ta fia vette fel. Az egyetlen 

pozit²vum a combnyakprot®zis mŤt®t szºvŖdm®nymentes gy·gyul§sa volt. Magyar 

szem®lyazonos²t· igazolv§nya ®s lakc²mk§rty§ja megl®te alapj§n arra jutottunk, hogy a legjobb 

megold§s Katalin hazajuttat§sa lenne vajdas§gi sz¿lŖv§ros§ba. 

A megold§skeres®s nem volt egyszerŤ. Szerbia budapesti k¿lk®pviselete nem bizonyult 

egy¿ttmŤkºdŖnek. Mivel a M§ltai Lovagrend nem rendelkezik vajdas§gi seg®lyszervezettel, 

egyh§zi vonalon indultunk el: kapcsolatba l®pt¿nk a Belgr§di £rseks®ggel ®s a Szabadkai 

Egyh§zmegye Karit§sz igazgat·j§val. Megkerest¿k Magyarorsz§g Belgr§di Nagykºvets®g®t is. 

Đjvid®ken az ºnkorm§nyzati int®zm®nyek tŤntek potenci§lis megold§snak, ²gy kºzvetlen¿l az 

ottani ºnkorm§nyzattal is felvett¿k a kapcsolatot. 

A helyzetet s¼lyosb²totta, hogy idŖkºzben meg®rkezett Katalin k·rh§zi kezel®s®nek sz§ml§ja 

int®zm®ny¿nkhºz. Febru§r v®g®n §llapota romlani kezdett, ism®t k·rh§zba ker¿lt, ahol n®gy 

h·napot tºltºtt. A kitart· munka v®g¿l meghozta gy¿mºlcs®t: j¼lius 8-§n ®rtes²t®st kaptunk, 

hogy f®rŖhely szabadult fel sz§m§ra egy ¼jvid®ki int®zm®nyben. 

A hazajuttat§s megszervez®s®ben egy ºnk®ntes ny¼jtott seg²ts®get. J¼lius 10-®n a budapesti 

k·rh§zb·l Ćsotthalomra utaztunk, ahol tal§lkoztunk az ¼jvid®ki koll®g§kkal. Az esem®nyt 

kºzºs f®nyk®ppel ºrºk²tett¿k meg, majd elb¼cs¼ztunk Kati n®nitŖl, aki v®gre hazat®rhetett 

sz¿lŖv§ros§ba. A kapott visszajelz®sek szerint j·l ®rzi mag§t ¼j kºrnyezet®ben. 

Az eset j·l mutatja a nemzetkºzi egy¿ttmŤkºd®s fontoss§g§t a szoci§lis munk§ban, valamint 

azt, hogy a kitart· szakmai munka ®s a megfelelŖ kapcsolati h§l· aktiviz§l§sa m®g a 

legbonyolultabb esetekben is eredm®nyre vezethet. 

Edit 

Edit tºrt®nete k¿lºnleges, hiszen m§r ®vek ·ta kapcsolatban §ll int®zm®ny¿nkkel. ElsŖ 

pr·b§lkoz§sa a sz§ll·n nem volt sikeres, el kellett v§lni ¼tjainknak. Azonban a kapcsolat nem 

szakadt meg, tov§bbra is akt²van kereste kºzºss®g¿nket, rendszeresen r®szt vett 

programjainkon, kºzt¿k a gercsei lelkigyakorlatunkon is. Amikor ism®t jelentkezett n§lunk, egy 

¼jabb lehetŖs®get adtunk neki az ®jjeli mened®khelyen, ami ez¼ttal sikeresebbnek bizonyult. 
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Szakmai m¼ltja figyelemre m®lt·: §pol·k®nt dolgozott, ahol jelentŖs tapasztalatot szerzett ®s 

bizony²totta tehets®g®t. Azonban ®rz®keny term®szete miatt sosem tudott hosszabb ideig 

megmaradni egy munkahelyen. A sorozatos kudarcok gyakori munkahelyv§lt§sokhoz vezettek, 

®s v®g¿l az alkoholban keresett mened®ket. 

Đjb·li kapcsolatfelv®tel¿nk ut§n ·vatosabb megkºzel²t®st v§lasztottunk: elŖszºr a 

kºzfoglalkoztat§si programban helyezt¿k el a M§ltai kºzpontban. Kezdetben kiv§l· 

munkaerŖnek bizonyult, de sajnos ez az idŖszak sem tartott sok§ig. Đj strat®gi§t kellett 

kidolgoznunk: c®lul tŤzt¿k ki, hogy Edit visszat®rjen a versenyszf®r§ba, k®pes legyen hossz¼ 

t§von megtartani munkahely®t, ®s megszabaduljon az alkoholf¿ggŖs®gtŖl. 

Az idŖ elŖrehaladt§val egyre ink§bb kºrvonalaz·dott, hogy a rehabilit§ci· lehet a megold§s. 

Ezt a Katolikus Karit§szban dolgoz· koll®g§val - aki Edit k²s®rŖje - alaposan megvitattuk. Edit 

pozit²van fogadta a javaslatot. Ezzel p§rhuzamosan spiritu§lis fejlŖd®se is jelentŖs volt: jelezte, 

hogy szeretn® felvenni a kereszts®g szents®g®t. Tºbb h·napos felk®sz²t®s ut§n, egy bensŖs®ges, 

csal§dias m§ltai kºrnyezetben meg is tºrt®nt a katoliz§l§sa. 

A rehabilit§ci·s tervek konkretiz§l·dtak: egy olyan kºzpontot aj§nlottunk neki ï a Fazend§t ï 

ahol a ter§pia kºz®ppontj§ban a spiritualit§s §ll. Jelenleg is azon dolgozunk, hogy Edit 

elkezdhessen egy k®thetes pr·baidŖt az int®zm®nyben. 

Az ¼t azonban nem egyszerŤ. Sz§mos neh®zs®ggel kell szemben®zn¿nk: Edit ®rzelmi labilit§sa, 

pszichi§triai §llapota ®s idŖnk®nti visszaes®sei az alkoholhoz komoly kih²v§st jelentenek mind 

a folyamat sor§n, mind a lakhat§sa biztos²t§s§ban. Ennek ellen®re nem adjuk fel: koll®g§inkkal 

®s Edit k²s®rŖj®vel kºzºsen, kitart·an dolgozunk azon, hogy elindulhasson ezen az ¼ton ®s 

megval·s²thassa c®ljait. 

Esete j·l p®ld§zza, hogy a v§ltoz§s ¼tja nem mindig egyenes, n®ha tºbb pr·b§lkoz§sra ®s hossz¼ 

t§v¼, kitart· t§mogat§sra van sz¿ks®g a sikerhez. A spiritu§lis ¼t megtal§l§sa ®s a kºzºss®g ereje 

azonban jelentŖs t§maszk®nt szolg§l ebben a folyamatban. 

Zsolt 

Zsolt az alkoholizmusba menek¿lt, miut§n a feles®g®vel val· kapcsolat§ban csal·d§s ®rte. 

Mindig dolgos, sŖt munkam§ni§s ember volt; kor§bban k¿lfºldºn dolgozott az ®p²tŖiparban, 

ahol egy j· magyar kºzºss®gben tal§lt otthonra. Eg®szs®gi §llapota azonban egy idŖ ut§n arra 

k®nyszer²tette, hogy visszat®rjen Magyarorsz§gra, a saj§t h§z§ba. Ennek ellen®re mindig 

v§gyott vissza a k¿lfºldi ®letbe, ®s ezt c®lnak is megfogalmazta, amikor vele kºzºsen tervezt¿k 
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a rºvid- ®s hossz¼ t§v¼ jºvŖj®t. Tºbb h·napon kereszt¿l lakott n§lunk, eg®szs®g¿gyi §llapot§t 

a Telemedicina programunk seg²ts®g®vel monitoroztuk. L§tva, hogy az eg®szs®gi §llapota egyre 

gyeng¿l, §thelyezt¿k egy l§badoz· r®szlegre. Ott tºbb h·napot tºltºtt, siker¿lt megerŖsºdnie, 

®s ezt kºvetŖen ¼jra befogadtuk. Ekkor folytattuk esetkezel®s®t ®s t§mogat§s§t. A l§badoz· 

r®szlegen tºltºtt idŖ alatt rendszeresen is l§togattuk, ²gy a kapcsolat nem szakadt meg vele, ami 

nagyban hozz§j§rult a k®sŖbbi sikeres egy¿ttmŤkºd®shez. 

Zsolt nagyon Ŗszinte ®s kapcsolatokat keresŖ ember. Mindig nyitottan fordult hozz§nk, hogy 

kºzºsen megvitassuk a kisebb ®s nagyobb dºnt®seit. Egy ilyen besz®lget®s sor§n sz·ba ker¿lt 

az alkohol, mint f¿ggŖs®g. B§r az int®zm®nyben soha nem okozott ezzel probl®m§t, diszkr®ten 

kezelte, egy alkalommal m®gis elmondta, hogy val·j§ban nem tudja kontroll§lni az iv§st. Ekkor 

aj§nlottuk neki az Anonim Alkoholist§k (AA) csoportj§t, ®s m®g aznap felvette vel¿k a 

kapcsolatot. Egy h®t m¼lva m§r rendszeresen r®szt vett a tal§lkoz·kon. K®t h·napon kereszt¿l 

j§rt az AA ¿l®seire, ®s mostanra m§r a j·zans§g v§lt jellemzŖv® az ®let®ben. B¿szk®n mes®li, 

hogy tudatosan dolgozik azon, hogy megŖrizze ezt az §llapotot. Az AA csoportban tºbb 

sorst§rs§val is bar§ts§got kºtºtt, ami seg²ti Ŗt a j·zans§g megtart§s§ban. Jelenleg Zsolt 

Magyarorsz§gon dolgozik az ®p²tŖiparban, ahol a fŖnºke is ®szrevette a pozit²v v§ltoz§st. 

Elismer®se jel®¿l elŖl®ptette, ®s most m§r vezetŖi feladatokat is r§b²z, bele®rtve a beosztottjai 

ir§ny²t§s§t. Zsolt nagyon nyitott mindenf®le programra, sz²vesen tart vel¿nk, ®s az int®zm®ny 

®let®ben is akt²van r®szt vesz. Munkat§rsai tisztelik ®s becs¿lik prec²z, megb²zhat· 

munkav®gz®s®®rt. 

K¿lºn kiemeln®nk, hogy Zsolt mindig is nyitott volt a hitb®li dolgokra. Đgy fogalmazott, hogy 

n§lunk t®rt meg, ®s m§r tºbb h·napja rendszeresen j§r egy kereszt®ny kºzºss®gbe. Ez az 

elkºtelezŖd®s erŖs jele annak, hogy sikeresen integr§l·dik a t§rsadalomba. Mindig kifejezi 

h§l§j§t ir§ntunk, ®s gyakran mondja, hogy csal§djak®nt tekint r§nk. A kºzºss®gben ¼j bar§tokra 

is tal§lt, akikkel a szabadidej®ben is sz²vesen tal§lkozik. 

FŖnºke, aki szint®n csal§dtagk®nt tekint r§, az egyik saj§t alb®rlet®ben ad neki helyet. Ez az ¼j 

l®p®s fontos m®rfºldkŖ Zsolt ºn§ll· ®let®nek megerŖs²t®s®ben. Az alb®rlet rendezett kºrny®ken 

tal§lhat·, kºzel a munkahely®hez, ami megkºnny²ti sz§m§ra a mindennapi ®letet. Zsolt tervei 

kºzºtt szerepel, hogy amennyiben siker¿l tov§bb stabiliz§lnia anyagi helyzet®t, a jºvŖben ak§r 

saj§t lak§st is v§s§rolhasson. Rendszeresen f®lretesz a fizet®s®bŖl, tudatosan k®sz¿l a jºvŖre. 

Esete j·l p®ld§zza, hogy megfelelŖ t§mogat§ssal ®s egy®ni motiv§ci·val lehets®ges a 

t§rsadalomba val· visszailleszked®s, m®g a legm®lyebb kr²zishelyzetbŖl is. 
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Ilona 

Ilona ®lete akkor v§ltozott meg gyºkeresen, amikor eg®szs®g¿gyi probl®m§k miatt n®h§ny 

l§bujj§t amput§lni kellett. Kor§bban zºlds®gesk®nt dolgozott, ami biztos meg®lhet®st jelentett 

sz§m§ra, de az amput§ci· ut§n m§r nem tudta ell§tni ezt a munk§t. Jºvedelem n®lk¿l maradva 

nem tudta fizetni az alb®rlet®t, ²gy az utc§ra ker¿lt. B§r testv®rei §tmenetileg befogadt§k, ez 

csak ideiglenes megold§st jelentett. 

2023. december 12-®n ker¿lt elŖszºr kapcsolatba int®zm®ny¿nkkel. L§tva neh®z helyzet®t, 

azonnal k®thetes beutal·t adtunk neki a kr²zisell§t§sra, amit k®sŖbb tov§bbi k®t h®ttel 

meghosszabb²tottunk. Ez idŖ alatt akt²van egy¿ttmŤkºdºtt vel¿nk a tov§bbl®p®si lehetŖs®gek 

felkutat§s§ban. Kitart· kºzºs munk§nk eredm®nyek®nt 2024. janu§r 6-§n siker¿lt elhelyezni az 

¦dvhadsereg Bajnok utcai sz§ll·j§n, ahol gyermekei v§llalt§k a havi 30.000 forintos t®r²t®si d²j 

kifizet®s®t. 

B§r a kr²zisf®rŖhely®t megsz¿ntett¿k, rendszeresen visszaj§rt hozz§nk a nappali melegedŖbe. 

M§jusban azonban ¼jabb neh®zs®ggel szembes¿lt: 54.000 forintos tartoz§st halmozott fel az 

¦dvhadseregn®l, ami miatt el kellett hagynia az ottani sz§ll§st. Ism®t seg²ts®g®rt fordult 

hozz§nk, ®s m§jus 14-®n ¼jra befogadtuk a kr²zisell§t§sra. K®t h®t megfesz²tett munka ut§n, 

m§jus 28-§n siker¿lt elhelyezn¿nk a Mikl·s utcai sz§ll·n, ®s ugyanazon a napon felker¿lt a 

Budapesti M·dszertani Szoci§lis Kºzpont ®s Int®zm®nyei (BMSZKI) Kocsis utcai sz§ll·j§nak 

v§r·list§j§ra is. Ilona rendk²v¿l motiv§lt szem®lyis®g. Akt²van tartja a kapcsolatot gyermekeivel 

®s unok§ival, ami erŖs ®rzelmi t§maszt jelent sz§m§ra. 2024 j¼nius§t·l a Fed®l n®lk¿l c²mŤ 

¼js§g §rus²t§s§b·l szerez szer®ny, de stabil bev®telt. Figyelemre m®lt· a p®nzkezel®si 

strat®gi§ja: napi bev®tel®bŖl csak 1.000 forintot kºlt mag§ra, a tºbbit f®lreteszi, ezzel is ®p²tve 

jºvŖj®t. Szobat§rsaival j· kapcsolatot alak²tott ki, ®s sz²vesen venne r®szt a nŖi kºrºn is, ha 

munk§ja engedn®. Hat§rozott tervei vannak a jºvŖre n®zve - amint eg®szs®ge engedi, 

komolyabb munk§t szeretne v§llalni. Pszichi§triai vizsg§lata sor§n kider¿lt, hogy ment§lisan 

stabil, szenved®lybetegs®gektŖl mentes, ®s pozit²v ®letszeml®lettel rendelkezik. Eg®szs®g¿gyi 

szempontb·l a l§bujj-amput§ci·ja miatt rendszeres kezel®sre szorul; Thiogamma gy·gyszert ®s 

magn®ziumot szed, kºvetkezŖ laborvizsg§lata 2024 november®ben esed®kes. Kitart· 

munk§j§nak ®s egy¿ttmŤkºd®s®nek kºszºnhetŖen augusztus 21-®n v®gre bekºltºzhetett a 

BMSZKI Kocsis utcai sz§ll·j§ra. Augusztus 25-®n szem®lyesen k²s®rt¿k §t ¼j otthon§ba. 

T§voz§sakor biztos²tottuk, hogy b§rmikor fordulhat hozz§nk seg²ts®g®rt. 
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Terepint®zm®nyi tev®kenys®g 

 

Int®zm®ny¿nk terepgyakorlati helysz²nk®nt is mŤkºdik, ²gy 2024-ben is tºbb int®zm®nybŖl 

(K§roli G§sp§r Reform§tus Egyetem, Wesley J§nos Lelk®szk®pzŖ FŖiskola, P§zm§ny P®ter 

Katolikus Egyetem) voltak n§lunk terepgyakornokok. 

 

 

Panaszbejelent®sek, azok kezel®se 

 

Tºbb lakoss§gi ®s hat·s§gi (rendŖrs®g, kºzter¿let fel¿gyelet, ºnkorm§nyzat) jelz®snek, 

k®r®snek, seg²ts®gk®r®snek tett¿nk eleget. Sz§mos alkalommal reag§ltunk mindk®t t²pus¼ 

megkeres®sre rugalmasan ®s azonnal. Az el®rt eredm®nyrŖl minden esetben visszajelz®st 

juttattunk el a megkeresŖnek. 

Mivel az int®zm®ny vezetŖi napi szinten r®szt vesznek az int®zm®ny mŤkºdtet®s®ben, ²gy 

kºnnyen el®rhetŖk az ell§tottak sz§m§ra, ak§r panasszal is fordulhatnak hozz§juk, amit 

igyekeznek azonnal orvosolni, megbesz®lni. T§rgy®vben minden felmer¿lŖ panaszt 

megfelelŖen tudtunk kezelni. Ha az ¿gyf®l ezzel nem lenne el®gedett, akkor az ell§tottjogi 

k®pviselŖt keresheti fel, akinek az el®rhetŖs®ge ki van f¿ggesztve az int®zm®nyben.  

 

A besz§mol§si idŖszakban tºrt®nt ellenŖrz®sek 

 

A hivatalos ellenŖrz®sek idej®t sz§mon tartva, igyeksz¿nk felk®sz¿lni ezekre, de m®g ink§bb 

hisz¿nk az adminisztr§ci· naprak®szs®g®ben ®s az elŖ²r§sok szerint megval·s²tott mŤkºd®sben, 

²gy az ellenŖrz®seken nem szokott k¿lºnºsebb probl®ma felmer¿lni. ĉgy tºrt®nt ez 2024-ben is. 

Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatal§nak Igazs§g¿gyi FŖoszt§ly§nak p§rtfog· fel¿gyelŖ 

munkat§rsa havi rendszeress®ggel ellenŖrizte a b¿ntet®s¿ket n§lunk ledolgoz· kºzmunk§s 

szem®lyek adminisztr§ci·j§t ®s tev®kenys®g®t.  

Negyed®ves rendszeress®ggel val·sult meg belsŖ tŤz- ®s munkav®delmi ellenŖrz®s¿nk 

szerzŖdºtt partner¿nk kºzremŤkºd®s®vel.  
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Febru§rban megtºrt®nt az ®ves rendes kºnyvvizsg§l·i ellenŖrz®se az int®zm®nyeink normat²va 

felhaszn§l§s§nak. 

A Szeretetszolg§lat FŖv§rosi Konzorciumi szerzŖd®s®nek az ellenŖrz®se zajlott 2024 

okt·berben, melynek sor§n utc§ink ®s a kr²zisaut· mŤkºd®s®t ellenŖrizt®k. 

2024 november®ben a Korm§nyhivatal a megv§ltozott munkak®pess®gŤ dolgoz·ink 

foglalkoztat§s§val kapcsolatban hat·s§gi helysz²ni vizsg§latot folytatott.   

A Hajl®ktalanok®rt Kºzalap²tv§ny §ltal 2016-2023 idŖszakban megval·s²tott ĂKºzter¿leten 

®lŖk sz§m§ra term®szetbeni juttat§s biztos²t§saò elnevez®sŤ, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 

azonos²t·sz§m¼ Projekt lez§r§s§t kºvetŖen az Eur·pai Uni·s T§mogat§sokat Audit§l· 

FŖigazgat·s§g (EUTAF) megkezdte a Projekt vizsg§lat§t. Ennek keret®ben tºbb l®pcsŖs 

ellenŖrz®si folyamatban ker¿lt sor int®zm®ny¿nkben is a c®lcsoport jogosults§g§nak ®s annak 

a szolg§ltat§sban val· r®szes¿l®s®nek az ellenŖrz®s®re. 

 

Partnerkapcsolatok 

 

Kiemelt partners®gi viszonyt §polunk čbuda-B®k§smegyer Kºzter¿let-fel¿gyelettel, ®s a 

Budapest III. ker¿leti RendŖrkapit§nys§ggal, akikkel heti k®t alkalommal az utcai gondoz· 

szolg§latok kºzºs bej§r§st folytatnak a helysz²neiken.  A III. ker¿leti ¥nkorm§nyzat Szoci§lis 

FŖoszt§ly§val is rendszeres kapcsolatban vagyunk, sok bejelent®sen dolgoztunk egy¿tt. 

K¿lºnºsen j· szakmai partneri viszonyt §polunk a Menhely Alap²tv§nnyal ®s a Budapesti 

M·dszertani Szoci§lis Kºzpont ®s Int®zm®nyeivel (BMSZKI), de kapcsolatban vagyunk a 

legtºbb utcai gondoz· szolg§lattal, hajl®ktalanell§t· int®zm®nnyel Budapest eg®sz ter¿let®n. Az 

eml²tett int®zm®nyekkel elsŖsorban p§ly§zatok, illetve ¿gyfelek elhelyez®sei kapcs§n 

mŤkºd¿nk egy¿tt. A gondoz§si folyamatok sor§n rendszeres kapcsolatot tartunk a p§rtfog· 

fel¿gyelettel, k·rh§zak szoci§lis munk§saival, III. ker¿leti csal§dseg²tŖvel. Fontos partnereket 

lelt¿nk a kr²zisv§rand·sok (hajl®ktalans§ggal ®rintett v§rand·s hºlgyek, p§rok) probl®m§inak 

orvosl§s§ra a ker¿leti v®dŖnŖi szolg§latban ®s az Irgalmasrendi K·rh§z nŖgy·gy§szati 

oszt§ly§ban. Valamint adom§nysz§ll²t§s sor§n (elsŖsorban ®lelmiszer) adom§nyoz·kkal ®s 

helyi lakosokkal, ®ttermekkel, p®ks®gekkel, ¿zletl§ncokkal, az £lelmiszerbankkal, pl®b§niai 

szolg§latokkal, papokkal, lelk®szekkel. 
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P§ly§zati forr§sok  

 

2024-ben elindult az EFOP Plusz-5.2.1-23 (Emberi ErŖforr§s Fejleszt®si Operat²v Program 

Plusz £lelmiszer t§mogat§s biztos²t§sa hajl®ktalan szem®lyek r®sz®re), mely ut·dja az 

RSZTOP-nak (R§szorul· Szem®lyeket T§mogat· Operat²v Program), amely napi egyszeri 

meleg ®tkez®st biztos²t. 

A Hajl®ktalanok®rt Kºzalap²tv§ny az Emberi ErŖforr§sok Miniszt®riuma megb²z§s§b·l, mint 

lebonyol²t· szervezet, a normat²v §llami t§mogat§s §ltal nem fedezett programok t§mogat§s§ra 

²rt ki szok§s szerint p§ly§zatokat, melyekre a 2024-es ®vben is sikerrel p§ly§ztunk. Az elnyert 

t§mogat§sok seg²ts®g®vel tºbb programot is siker¿lt megval·s²tani, mint p®ld§ul a fogp·tl§s 

t§mogat§sa, szem¿veg p·tl§s, valamint hajl®ktalan szem®lyek gy·gyszerell§t§s§nak a 

megval·s²t§sa.  

A Kerek²tsd fel! mikro-adom§nyoz§si fel¿let¿nkºn ism®t sikerrel p§ly§ztunk, ez¼ttal egy ipari 

mosogat·g®pet szerezt¿nk be a kºrnyezettudatos ®lelmiszeroszt§s ®rdek®ben.  

Sikeresen ny¼jtottunk be EGYP p§ly§zatokat is a 2024-es ®vben, melyek sorra nyertesnek 

bizonyultak, ez§ltal sz§mos ¿gyf®l lakhat§si- ®s ®letsz²nvonal§nak a javul§s§t siker¿lt 

el®rni.  Kor§bban p§ly§ztunk m®g ºnkorm§nyzati nyugd²jash§zi lak§sra, melybe a kitart· 

munka gy¿mºlcsek®nt 2024 szeptember®ben siker¿lt bekºltºznie az ¿gyf®lnek.  

Tov§bb§ a FŖv§rosi Konzorcium p§ly§zati ki²r§s§nak kºszºnhetŖen n®gy ¿gyfel¿nket tudtunk 

piaci alb®rletbe seg²teni. 

Valamint a Nyugodt Sz²v Alap²tv§nyn§l is eredm®nyesen p§ly§ztunk ¿gyf®l t§mogat§s§ra.  

 

Infrastrukt¼ra 

 

Az ®p¿let a fºldszintig akad§lymentes, fŖbej§ratunkn§l ki®p²tett r§mpa seg²ti a kerekessz®kes 

szem®lyek int®zm®nybe val· bejut§s§t. A 2024-es ®vben elkezdŖdºtt az ®p¿let teljes belsŖ 

fest®se, mely jelenleg is tart.  

A M§ltai T¿dŖszŤrŖ program, mely szint®n az ®p¿letben mŤkºdik, felkºltºzºtt a harmadik 

emeletre, ez§ltal egyr®szt Ŗk elfoglalt§k annak a szintnek egy r®sz®t, m§sr®szt az integr§lt 
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int®zm®ny sz§m§ra felszabadultak helyek az elsŖ szinten. Ezeket jelenleg h§rom vezetŖ 

munkat§rs ®s k®t ment§lhigi®n®s koll®ga hasznos²tja.  

Az ®p¿let legmelegebb, harmadik emelet®n l®gkondicion§l· berendez®sek telep²t®se val·sult 

meg.  

Az int®zm®nynek volt szerencs®je adom§nyb·l ®rkezŖ korszerŤ, egys®ges irodai asztalokra ®s 

sz®kekre cser®lnie az elavult, rozoga b¼torzat§t. Ugyanezen felaj§nl§snak kºszºnhetŖen j· 

n®h§ny informatikai eszkºzzel is siker¿lt a munk§t kºnnyebb® tenni a dolgoz·k sz§m§ra. 

A szolg§ltat§sok mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges t§rgyi felszerelts®g kiemelkedŖnek mondhat·. 

MelegedŖnk 4 db ipari mos·toronnyal, egy f®rfi, egy nŖi ®s egy mozg§ss®r¿ltek sz§m§ra 

kialak²tott vizesblokkal, megfelelŖ sz§m¼ zuhanyz·val, WC-vel ®s mosd·kagyl·val, fali 

hajsz§r²t·val, 4 db kliens sz§m²t·g®ppel, 1 db TV-vel, 1 db ipari mosogat·g®ppel, ingyenes 

telefon§l§si lehetŖs®ggel ell§tott. 2024-ben a z§rt telefonf¿lk®t alak²tottunk ki, hogy az ¿gyfelek 

mag§n¿gyeiket ne nyilv§nosan besz®lj®k meg, s ez§ltal a hivatalos ¿gyint®z®s, az §ll§skeres®s 

is sokkal k®nyelmesebb lett sz§mukra. 

£jjeli mened®khely¿nk lak·i saj§t z§rhat· szekr®nyt, kis hŤtŖszekr®ny fakkot, §lland· 

fekvŖhelyet kapnak, a szinteken tal§lhat· felszerelt kiskonyh§kban maguknak fŖzhetnek.  

Az utcai gondoz· szolg§latok feladatait k®t-k®t fŖ szoci§lis munk§s l§tja el. LegfŖbb ®s 

elengedhetetlen munkaeszkºz¿k az aut·, mely leggyakrabban egy elektromos Nissan NV200, 

illetve egy kor§bban beszerzett szint®n saj§t tulajdon¼ Dacia Dokker, melyeket naponta 

haszn§lnak, valamint a laptopjaik, t§blag®peik, mobiltelefonjaik. Illetve az UGSZ-ek k®szlet®t 

gazdag²tja m®g egy elektromos roller ®s egy bicikli, melyek a meleg idŖben hasznosak.  

A gondoz§si folyamatokat a belsŖ haszn§lat¼ informatikai rendszerbe (REGE) rºgz²tj¿k. 

 

Megval·sult programok 

 

Hagyom§nyos ¿nnepek: 

Kar§csonyi ¿nneps®gen szok§sunkhoz h²ven tavaly is sok ¿gyfelet l§ttunk vend®g¿l. 

Egy bensŖs®ges h¼sv®ti vigili§n vehettek r®szt int®zm®ny¿nk lak·i Hoffer J·zsef SJ. aty§val ®s 

n®h§ny ºnk®ntessel nagyszombat kora este. 
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December 6-§n imm§r hatodik esztendeje miszt®riumj§t®kkal eml®kezt¿nk Myrai Szent Mikl·s 

p¿spºkre. 

Ny²lt nap: t§mogat·kkal, partner szervezetekkel ®s a III. ker¿leti lakoss§ggal 

Tavaly elsŖ alkalommal ker¿lt megrendez®sre a ny²lt nap, amely k®t ¿temben zajlott. ElŖszºr 

az int®zm®ny t§mogat·it, a vel¿k egy¿ttmŤkºdŖ szervezetek vezetŖit h²vtuk meg, a m§sodik 

¿temben a lakoss§got t§j®koztattuk az int®zm®nyben foly· munk§r·l. Mindk®t alkalommal 

v®gig vezett¿k a vend®geket az ®p¿letben betekint®st engedve ezzel az int®zm®ny mindennapi 

®let®be. A program v®g®n lehetŖs®g ny²lt a lak·kkal kºtetlen besz®lget®sre, majd z§r§sk®nt ezt 

kºvette egy szer®ny agap®. 

  

Int®zm®nyl§togat§s: 

ĂAz®rt ha a Fi¼ megszabad²t titeket, val·s§ggal szabadok lesztek.ò (Jn 8,36) ï ez a felirat 

fogadott benn¿nket, ahogy bel®pt¿nk a R§ckereszt¼ri Drogter§pi§s Otthon serd¿lŖ r®szleg®nek 

2014-ben alap²tott ®p¿let®be. Kilencen indultunk ¼tnak a Mikl·s utc§b·l, hogy szem®lyesen is 

megismerj¿k az otthont. Sz²v®lyes fogadtat§sban r®szes¿lt¿nk. 

 A Nagyt®t®nyi Egyh§zkºzºss®g IdŖsek Klubj§nak vend®gei voltunk, akik 2016-os alakul§suk 

·ta heti rendszeress®ggel j§rnak ºssze. A Magyar M§ltai Szeretetszolg§latot ®s int®zm®ny¿nket 

kºtetlen besz®lget®s keret®ben mutattuk be. A helyi Karit§sz vezetŖje is jelen volt. Mi is 

betekint®st nyert¿nk a 8 fŖs csapatuk tev®kenys®g®be. A kapcsolat®p²tŖ besz®lget®st agap®val 

z§rtuk. 

Megismerkedt¿nk a magyarorsz§gi Fazend§val. A braz²liai eredetŤ ter§pi§s kºzºss®g 

szenved®lybetegek sz§m§ra nyitotta meg kapuit. Az egyik lak·nk is ott van majdnem k®t 

h·napja, b¿szk®k vagyunk r§! Folytat·dik a magyar Fazend§val val· egy¿ttmŤkºd®s¿nk! 

Cs§k§nyi l§togat§sunkat kºvetŖen most Fabrizio, egy brazil misszion§rius ®lvezi p§r h®tig 

vend®gszeretet¿nket! A c®l, hogy magyar kºzegben legyen, tanulja a magyar nyelvet, 

megismerkedjen a hozz§nk fordul·kkal, int®zm®ny¿nkkel ®s szolg§ltat§sainkkal, valamint a 

fŖv§rossal. Term®szetesen a mindennapi munk§nkba is bekapcsol·dik, m§r most ®rezz¿k, hogy 

hi§nyozni fog, ha visszat®r a kºzºss®gbe. 

¥nk®ntess®g: 
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Ukrajn§ban, Beregsz§szon j§rt ºt fŖs ºnk®ntes csapatunk. Azzal a c®llal indultunk ¼tnak, hogy 

munk§nkkal, j·kedv¿nkkel seg²ts¿k a h§bor¼ s¼jtotta orsz§g magyarlakta ter¿let®n dolgoz· 

koll®g§inkat. A kedves, szeretetteljes fogadtat§snak kºszºnhetŖen hamar otthonosan ®rezt¿k 

magunkat, ®s rºgtºn meg®rkez®s¿nket kºvetŖen be is kapcsol·dtunk a munk§ba. 

  

Kultur§lis programok a nappali melegedŖben: 

Az id®n Bajcsi Norbert ¼jra megl§togatott benn¿nket. Kºnyvbemutat·t tartottunk, ahol a 

szerzŖ, Norbert volt a vend®g¿nk.  

Az ®let puzzle sorozat: ®rt®keink c²mŤ interakt²v elŖad§s. Egy ilyen alkalomb·l a szeretet 

dob·kock§j§t kºzºsen megtervezt¿k. A kocka mondatait a hozz§nk j§r· hajl®ktalan emberek 

fogalmazt§k meg, hogy ez§ltal is a szeretet ¼tj§n tudjunk megmaradni ®s egym§st t§mogatni. 

Az ®v sor§n, ha nem is rendszeresen, de sokszor szervezt¿nk olyan programokat, ahol a 

koll®g§k kreativit§sa alapj§n, k¿lºnbºzŖ j§t®kokat j§tszottak a vend®geink.  

Kir§ndul§sokat is szervezt¿nk: 

Skanzen l§togat§sra 10 fŖs csapat jºtt ºssze. 

Zar§ndoklatunk a K¼tvºlgyi EngesztelŖ K§poln§hoz. 

Esztergomi aut·buszos zar§ndoklatra ment¿nk. Harminc fŖs csoportunk avatott vezet®ssel 

bej§rta az Esztergomi Bazilik§t, bele®rtve annak altemplom§t ®s kincst§r§t. 

Gercsei lelkigyakorlat: Hatodik alkalommal szervezt¿k meg a Budapest II. ker¿let®hez tartoz· 

Gercs®n, az Ćrp§d-kori k§polna kºr¿l lelkigyakorlatos nom§d t§borunkat hajl®ktalan 

embereknek. Hitbeli, lelki elm®ly¿l®s, szeretŖ, ºsszetart· kºzºss®g a budai hegyek ºlel®s®ben, 

csod§latos term®szeti kºrnyezetben.  

 

M§ltais§g: ºnk®ntess®g, lelkis®g, seg®lyez®s/adom§nyoz§s 

 

Az ºnk®ntes munka 2024-ben is jelentŖs szerepet j§tszott int®zm®ny¿nk ®let®ben. A rendszeres 

ºnk®nteseink mellett sz§mos ¼j seg²tŖvel bŖv¿lt kºzºss®g¿nk, akik k¿lºnbºzŖ form§kban 

j§rultak hozz§ munk§nk siker®hez. 
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Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben tºbb kºz®piskol§b·l fogadtunk ®retts®gi elŖtt §ll· 

di§kokat, valamint teljes oszt§lyokat is. Ezek a fiatalok ®rt®kes tapasztalatokat szereztek a 

szoci§lis munka ter¿let®n. Egyik eml®kezetes alkalmuk sor§n sz§z szendvics elk®sz²t®s®ben 

seg®dkeztek, mikºzben ®l®nk ®rdeklŖd®st mutattak a hajl®ktalans§g, int®zm®ny¿nk mŤkºd®se 

®s a Szeretetszolg§lat tev®kenys®ge ir§nt. Munk§juk nyom§n meg¼jult rakt§rhelyis®g¿nk ®s az 

utcai gondoz· szolg§lat j§rmŤvei is megsz®p¿ltek. K¿lºnºsen ºrºmteli volt, hogy egy 

di§kcsoport dokumentumfilmet is k®sz²tett az itt szerzett ®lm®nyeikrŖl, hogy inspir§lj§k 

t§rsaikat az ºnk®ntes munk§ra. 

A v§llalati szf®r§b·l is sz§mos ºnk®ntes ®rkezett hozz§nk. Tºbb c®g csapat®p²tŖ program 

keret®ben kapcsol·dott be a munk§nkba, ®s b¿szk®n mondhatjuk, hogy van olyan m§ltai koll®ga 

is, aki m§r kºzel egy ®ve rendszeresen, egy®nileg seg²ti tev®kenys®g¿nket. 

Az ¿nnepi idŖszakok k¿lºnºsen akt²vak voltak az ºnk®ntess®g szempontj§b·l. A tavalyi sikeres 

kar§csonyi eb®deltet®s ut§n id®n is sz§mos iskol§s csoport ®s egy®ni ºnk®ntes seg²ts®g®vel 

szervezt¿k meg az ¿nnepi programokat mind a nappali melegedŖ ¿gyfelei, mind lak·ink 

sz§m§ra. 

Fontosnak tartjuk, hogy ell§tottjaink maguk is akt²v r®szesei legyenek a kºzºss®gnek. Ez®rt 

lehetŖs®get biztos²tunk sz§mukra ºnk®ntes feladatok v®gz®s®re, amelyek t¼lmutatnak a 

h§zirend §ltal elŖ²rt kºtelezetts®geken. Ilyen tev®kenys®gek p®ld§ul az ®tkez®sek kioszt§s§ban 

val· seg²ts®gny¼jt§s az ®jjeli mened®khely lak·i sz§m§ra, az int®zm®ny tiszt§n tart§s§ban val· 

kºzremŤkºd®s, valamint az "Adni ºrºm" programjaiban val· r®szv®tel. 

A 2024-es ®v kiemelkedŖ ºnk®ntes akci·ja a Sziget Fesztiv§lhoz kapcsol·d· gyŤjt®s volt, 

amely a Szeretetszolg§lat egyik legnagyobb ºnk®ntes megmozdul§sa. Az idei gyŤjt®s 

k¿lºnlegess®ge, hogy egy s§tor¼jrahasznos²t§ssal foglalkoz· c®g bekapcsol·d§s§val sz§mos, 

egy®bk®nt hullad®kk§ v§l· s§trat siker¿lt megmenteni ®s hasznos c®lra ford²tani. 

 

Havi legal§bb 8 ·r§t dolgoz· ºnk®ntesek sz§ma 3 fŖ 

Egy rendszeresen dolgoz· ºnk®ntes §tlagos havi munkaideje 10 ·ra 

Egy h·nap alatt §tlag h§ny ºnk®ntes dolgozik 3 fŖ 

Egy h·napban teljes²tett ºnk®ntes munka·ra ºsszesen 30 ·ra 
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Int®zm®ny¿nk adom§ny§tv®teli pont, ell§tottjaink a sz¿ks®gleteikhez ®s a lehetŖs®gekhez 

m®rten r®szes¿lhetnek a be®rkezŖ adom§nyokb·l. Kºzfoglalkoztatottak seg²ts®g®vel az 

udvarunkon elhelyezett kont®nerben fogadjuk a lakoss§g adom§nyait, naponta d®lut§n 3 ®s 7 

·ra kºzºtt (vas§rnap kiv®tel®vel).  

2022-es ®v v®g®tŖl napi rendszeress®ggel tudunk ®lelmiszert biztos²tani ¿gyfeleink r®sz®re az 

£lelmiszerbank ®s a SPAR ¦zletl§nc j·volt§b·l. Heti rendszeress®ggel p®nteki napokon a 

Budapest Bike Maffia szervez®s®ben k®sz szendvicseket kapnak ell§tottjaink. A The Planteen, 

veget§ri§nus ®tterem p®ntekenk®nt adom§nyoz meleg®telt. A Kolosy ®s a Pipacs p®ks®g is 

rendszeresen adom§nyoz p®k§rut. Ezen fel¿l alkalmi ®teladom§nyokhoz is jutunk egy-egy 

¿nneps®grŖl, fogad§sr·l, t§borb·l stb. Egy®ni lakoss§gi felaj§nl§s is elŖfordul, ami gyakran 

olyan, mint az evang®liumi Ăszeg®ny asszony k®t fill®rjeò: jelent®ktelennek l§tsz·, m®gis tal§n 

a legtiszt§bb sz§nd®k vez®rli.  

Int®zm®ny¿nk, mint minden ®vben, r®szt vett a Szeretetszolg§lat ĂAdni ºrºm!ò tanszergyŤjtŖ 

®s tart·s ®lelmiszergyŤjtŖ akci·j§ban is. 

1. K®pmell®klet 

 

Utcai gondoz· szolg§lat 
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Nappali melegedŖ 
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Ell§tottak, ºnk®ntesek ®s koll®g§k egym§s kºzt 

 

 

Adni ¥rºm! adom§ny gyŤjt®s lak·ink seg²ts®g®vel 
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Hajl®ktalanok Nappali MelegedŖje 

 

Az Int®zm®ny §ltal§nos adatai 

 

Int®zm®ny neve: Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Hajl®ktalanok Nappali MelegedŖje 

C²me: 1122 Budapest, Sz®ll K§lm§n t®r 17. 

Sz®khelye: 1122 Budapest, Sz®ll K§lm§n t®r 17. 

Sz®khelyen ny¼jtott szolg§ltat§sok: hajl®ktalanok nappali ell§t§sa 

 

 

Int®zm®ny bemutat§sa 

Int®zm®ny¿nk 1990 ·ta mŤkºdik megszak²t§s n®lk¿l. Olyan idŖszakban jºtt l®tre, amikor a 

nappali melegedŖk m®g nem voltak szab§lyozottak. Kezdetben vagy bizonyos idŖszakokban 

napi 400 fŖ is ig®nybe vette a szolg§ltat§sainkat. Az int®zm®ny mŤkºd®si enged®lye 

hat§rozatlan idŖre sz·l. Nemcsak hajl®ktalan embereket, hanem minden r§szorul·t, illetve 

idŖnkk®nt m§s csoportokat ï buszsofŖrºket, munk§ra v§r· seg®dmunk§sokat, §tutaz· 

polg§rokat, j§r·kelŖket ï is fogadtunk. 

Az int®zm®ny a budai oldal egyik legforgalmasabb csom·pontj§ban, a Sz®ll K§lm§n t®ren 

helyezkedik el, kiemelt megkºzel²thetŖs®ggel. A 2-es metr·, a 4-6-os villamos, valamint tºbb 

BKV-j§rat is kºzvetlen¿l a kºzelben van. 

A nappali melegedŖ egy r®gi lak·®p¿leten bel¿li pincehelyis®gben, 70 n®gyzetm®teren 

mŤkºdik. Az infrastrukt¼ra a r®gi idŖket id®zi, fejleszt®sre a jelenlegi kºr¿lm®nyek miatt nincs 

lehetŖs®g. Az int®zm®nyt a XII. ker¿leti ¥nkorm§nyzatt·l b®relj¿k, ®s terveink kºzºtt szerepel 

egy alapos fel¼j²t§s, amely jelenleg az elŖk®sz²t®si f§zisban van. Az akad§lymentess®g hi§nya 

tov§bbra is probl®ma, azonban ilyen fejleszt®sre sajnos nincs lehetŖs®g. 

Szolg§ltat§saink kºz® tartozik az ®tkeztet®s, ahol reggelizŖhely jelleggel zs²ros kenyeret ®s te§t 

biztos²tunk. Lakoss§gi felaj§nl§sokb·l zºlds®geket ®s gy¿mºlcsºket is kapunk, valamint 

rendszeresen ®rkezik megmaradt p®k§ru a Lip·ti P®ks®gtŖl, amelyet nyit§skor kiosztunk. 
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Szoci§lis ¿gyint®z®s keret®ben iratp·tl§sban, §ll§skeres®sben, p®nzbeli seg®lyek ig®nyl®s®ben, 

valamint egy®b szoci§lis ell§t§sokhoz val· hozz§jut§sban seg²t¿nk. Eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§sokkal kapcsolatos inform§ci·t is biztos²tunk. Azokkal az ell§tottakkal, akik 

rendszeresen felkeresik az int®zm®nyt, esetkezel®si folyamatot is folytatunk. 

Ment§lhigi®n®s besz®lget®seinkkel t§mogatjuk az ¿gyfelek ºn§ll· ®letvezet®s®t, valamint 

ruhap·tl§ssal seg²tj¿k Ŗket, amelyhez szint®n lakoss§gi adom§nyokat haszn§lunk fel. Az 

int®zm®nyben mosd· ®s WC §ll rendelkez®sre. 

Az int®zm®ny 7 h·napn§l nem r®gebbi negat²v t¿dŖszŤrŖ igazol§s bemutat§s§val fogadja a 

klienseket. A budapesti r§szorul·k mellett rendszeresen ®rkeznek vend®gek a fŖv§ros 

k¿lºnbºzŖ r®szeibŖl ®s vid®krŖl is. 

 

Hum§nerŖforr§s gazd§lkod§s 

 

Aktu§lisan 3 fŖ§ll§s¼ ®s 1 fŖ kºzfoglalkoztatott koll®ga dolgozik a melegedŖben. A l®tsz§mot 

az elm¼lt ®vben fluktu§ci· befoly§solta: a kor§bbi telephelyvezetŖ t§voz§s§t kºvetŖen a 

szakmai munka zºkkenŖmentesen folytat·dott, m²g a m§sik szoci§lis seg²tŖ koll®ga megromlott 

eg®szs®gi §llapota miatt hossz¼ t§v¼ k·rh§zi kezel®sre szorult, majd betºltºtte a 

nyugd²jkorhat§rt. 

Jelenlegi fel§ll§sunk a kºvetkezŖ: 

¶ 2 fŖ szoci§lis munkat§rs 

¶ 1 fŖ szoci§lis seg²tŖ 

A jºvŖ ®vben sz¿ks®g lenne egy fŖ§ll§s¼ szoci§lis seg²tŖ koll®g§ra, hogy a szabads§gol§s ®s 

betegs®g eset®n is gºrd¿l®kenyen mŤkºdjºn a melegedŖ. 

Fontosnak tartjuk a koll®g§k szakmai tov§bbk®pz®s®t. A 2024-es ®v sor§n tºbb alkalommal volt 

lehetŖs®g r®szt venni a Budapesti Szoci§lis Szakmat§mogat§si H§l·zat §ltal szervezett 

k®pz®seken ®s f·rumokon, ahol hasznos inform§ci·kat szerezhettek a hajl®ktalanell§t§s 

ter¿let®n dolgoz·k. Rem®ny¿nk szerint a jºvŖ ®vben is biztos²tott lesz az ilyen k®pz®seken val· 

r®szv®tel. 
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Szeretn®nk ®lni a szuperv²zi· adta lehetŖs®ggel, amely az elm¼lt ®vben elmaradt. A szuperv²zi· 

®rdemben t§mogatn§ a szakmai munk§t, helyre tenn® az esetleges elakad§sokat, frusztr§lt 

helyzeteket, ®s megerŖs²ten® a munkahelyi kºzºss®get, megelŖzn® a ki®g®st ®s a munkahelyi 

fluktu§ci·t. 

Heti rendszeress®ggel tartunk TEAM megbesz®l®seket, ahol §tbesz®lj¿k a felmer¿lŖ 

probl®m§kat, a kºvetkezŖ h®t feladatait, a havi szabads§gig®nyeket, ®s minden m§st, ami az 

int®zm®ny mŤkºd®s®vel kapcsolatos. 

 

C®lcsoport/ell§totti kºr 

 

A nappali melegedŖ enged®lyezett maxim§lis f®rŖhelye 80 fŖ, azonban az int®zm®ny napi 

§tlagos l§togatotts§ga rendszeresen meghaladja ezt, 90-100 fŖ kºzºtt mozog. A kapacit§shi§ny 

kezel®s®re az int®zm®ny a t®li h·napokban szombati nyitva tart§ssal enyh²ti a zs¼folts§got. 

Emellett a novembertŖl m§rciusig tart· idŖszakban a munkat§rsak kevesebb szabads§got 

vesznek ki, ²gy biztos²tva a folyamatos mŤkºd®st. 

Klienseink fŖk®nt utc§n ®lŖ hajl®ktalanok, de jelentŖs sz§mban vesznek r®szt kisnyugd²jasok 

is, akik ®lelmez®si t§mogat§s®rt fordulnak hozz§nk. Az ¿gyfelek kºzºtt vannak olyanok, akik 

r®g·ta, ak§r ®vek ·ta rendszeresen l§togatj§k az int®zm®nyt, valamint olyan ¼j kliensek is, akik 

frissen ker¿ltek az utc§ra. Ut·bbiak t§mogat§s§ra kiemelten alkalmazzuk a szoci§lis munka 

eszkºzeit, hogy elŖseg²ts¿k t§rsadalmi reintegr§ci·jukat. 

A c®lcsoport ºsszet®tel®rŖl jelenleg nincsenek pontos statisztikai adataink, azonban a jºvŖben 

tervezz¿k egy belsŖ felm®r®s elk®sz²t®s®t. Ez hozz§j§rulhat az ell§totti kºr ig®nyeinek jobb 

meg®rt®s®hez, ®s alapot adhat az int®zm®nyi szolg§ltat§sok tov§bbi fejleszt®s®hez. 

N®pszerŤs²t®si vagy el®r®si kamp§nyra nincs sz¿ks®g, mivel a t§rsint®zm®nyek ®s az ¿gyfelek 

kºr®ben ismert a nappali melegedŖ szolg§ltat§sainak lehetŖs®ge, ugyanakkor a hajl®ktalanell§t· 

int®zm®nyeket ismertetŖ kiadv§nyokban term®szetesen szerepeltetj¿k szolg§ltat§sainkat. Ez®rt 

a kliensek felkutat§sa helyett az int®zm®ny az ®rkezŖ ¿gyfelek ig®nyeire ®s azok kezel®s®re 

ºsszpontos²t. 

2024-ben mindºsszesen 938 fŖ vette ig®nybe az int®zm®ny szolg§ltat§sait. 
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Ig®nybe vevŖk kor szerinti megoszl§sa   

Koroszt§ly 
 

EbbŖl f®rfi EbbŖl nŖ Ismeretlen 

18-39 ®ves: 191 fŖ 163 27 1 

40-59 ®ves 503 fŖ 422 77 4 
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60-64 ®v 107 fŖ 97 8 2 

65-69 ®v 78 fŖ 70 8 0 

70-74 ®v 43 fŖ 35 8 0 

75-79 ®ves  8 fŖ 5 3 0 

80 ®v feletti 8 fŖ 2 6 0 

 

 

Szakmai tev®kenys®gek 

 

A besz§mol§si idŖszakban az int®zm®ny szakmai tev®kenys®gei a megl®vŖ szolg§ltat§sok stabil 

fenntart§s§ra, ¼j programok elŖk®sz²t®s®re ®s m·dszertani meg¼jul§sra ir§nyultak. A Magyar 

M§ltai Szeretetszolg§lat szellemis®g®hez igazodva siker¿lt ¼jra®leszteni a hit®leti 

foglalkoz§sok hagyom§nyait. Feh®r S§ndor koll®g§nk teol·giai ismereteire t§maszkodva heti 

rendszeress®ggel tartottunk Biblia-csoportot. Az esem®nyek meghitt ®s bar§ts§gos l®gkºre 

hozz§j§rult az ¿gyfelek bizalm§nak elnyer®s®hez. A foglalkoz§sokon 8-10 fŖ vett r®szt, a t®m§k 

az ¿gyfelek aktu§lis k®rd®seihez ®s az egyh§zi ¿nnepi ®vkºr esem®nyeihez igazodtak. Az 

®letvezet®si k®rd®sek megvitat§sa mellett a kºzºss®gi kapcsol·d§s is erŖsºdºtt. 

Az §lland· szolg§ltat§sok, mint az ®teloszt§s ®s ruhaoszt§s, tov§bbra is kºzponti szerepet 

tºltºttek be. Az ®tkez®si t§mogat§s keret®ben reggelizŖ helyet biztos²tottunk, ahol zs²ros 

kenyeret, te§t, valamint lakoss§gi felaj§nl§sokb·l sz§rmaz· zºlds®geket ®s gy¿mºlcsºket 

osztottunk ki. A Lip·ti P®ks®g rendszeres p®k§ru-felaj§nl§sa szint®n hozz§j§rult a r§szorul·k 

t§mogat§s§hoz. A ruhaoszt§ssal k¿lºnºsen a hidegebb h·napokban seg²tett¿nk a klienseinknek. 

Emellett szoci§lis ¿gyint®z®st ny¼jtottunk, amely mag§ban foglalta az iratp·tl§st, §ll§skeres®st, 

p®nzbeli seg®lyek ig®nyl®s®t, valamint egy®b szoci§lis ell§t§sok el®r®s®nek t§mogat§s§t. 

Az int®zm®ny mŤkºd®s®ben jelentŖs v§ltoz§st hozott a z§rt kapus rendszer bevezet®se, amely 

r®v®n kontroll§ljuk az ¿gyfelek bejºvetel®t. Az elŖszŤr®s sor§n nagyobb figyelmet tudunk 

ford²tani arra, hogy a konfliktusokat megelŖzz¿k, tºbb idŖt sz§nunk egy fesz¿letebb §llapotban 

®rkezŖ ¿gyf®llel tºrt®nŖ besz®lget®sre. Fontos szempont, hogy a szolg§ltat§sunkat 

ig®nybevevŖk biztons§gos kºzegben, nyugodt kºr¿lm®nyek kºzºtt tºlthess®k el idej¿ket, ®s 
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ennek felt®tele, hogy aki olyan agressz²ven, esetleg fenyegetŖen ®rkezik, ®s nem meggyŖzhetŖ 

a b®k®s egym§s mellett ®l®s felt®tleinek elfogad§s§r·l, annak aznapra javasoljunk egy m§sik 

int®zm®nyt.  

Az ®v sor§n megkezdŖdºtt egy ¼j kºzºss®gi program elŖk®sz²t®se, amely t§rsasj§t®k- ®s 

sakkfoglalkoz§sokat k²n§l majd az ¿gyfelek sz§m§ra. A program c®lja a szabadidŖ hasznos 

eltºlt®s®nek elŖseg²t®se ®s a kºzºss®gi kapcsolatok erŖs²t®se. A program felelŖse Kasz§nyi 

Tam§s koll®ga, ®s tervezetten heti rendszeress®ggel val·sulna meg. A r®sztvevŖk sz§m§ra 

kisebb nyerem®nyeket, p®ld§ul konzervet, ®dess®get vagy tiszt§lkod§si szereket biztos²tan§nk, 

amelyek tov§bbi motiv§ci·t jelenthetnek. 

Az int®zm®ny kiemelt figyelmet ford²t arra, hogy kºzfoglalkoztat§si lehetŖs®geket biztos²tson 

hajl®ktalan emberek sz§m§ra, ez§ltal t§mogatva Ŗket a munkaerŖpiacra val· visszat®r®sben. A 

munkav®gz®s nemcsak anyagi stabilit§st ny¼jt, hanem hozz§j§rul az ºn®rt®kel®s ®s az ºn§ll·s§g 

nºvel®s®hez is. Az itt dolgoz· kºzfoglalkoztatottak saj§t jºvedelemmel rendelkeznek, ami 

erŖs²ti az ºn§ll· ®letvitel¿ket, ®s ®rt®kesebbnek ®rezhetik magukat a t§rsadalomban. Az 

int®zm®ny toler§ns ®s t§mogat· kºrnyezetet biztos²t sz§mukra, amely elŖseg²ti a stabilit§s 

megteremt®s®t az ®let¿kben. 

A kºzfoglalkoztatottak sz§m§ra szoci§lis ®s ment§lis t§mogat§st is ny¼jtunk. A munk§ltat·i 

szerepv§llal§sunk r®szek®nt egy®ni besz®lget®sekkel, szuperv²zi·val ®s a mindennapi 

®letvezet®shez sz¿ks®ges tan§csad§ssal seg²tj¿k Ŗket. Az int®zm®ny ezen szerepkºre kiemelten 

fontos, hiszen nemcsak munkalehetŖs®get biztos²tunk, hanem v®dett ®s t§mogat· kºzegk®nt is 

jelen vagyunk az ®rintettek ®let®ben. 

A besz§mol§si idŖszak sor§n a z§rt kapus rendszer bevezet®se pozit²v hat§ssal volt az int®zm®ny 

mŤkºd®s®re, noha kezdetben kih²v§st jelentett az ¿gyfelek fel® tºrt®nŖ kommunik§ci·. A 

kºvetkezetes fell®p®s ®s a munkat§rsak egy¿ttmŤkºd®se r®v®n siker¿lt ezt a neh®zs®get 

§thidalni. A hit®leti foglalkoz§sok ¼jraind²t§sa kiemelkedŖen sikeres volt, ®s megerŖs²tette az 

int®zm®ny kºzºss®gi funkci·j§t. 

A jºvŖre n®zve c®lunk a megl®vŖ programok tov§bbi fejleszt®se, az ¼j szakmai koncepci· gyors 

v®gleges²t®se ®s megval·s²t§sa, valamint a m·dszertani ¼j²t§sok bevezet®se, amelyek m®g 

hat®konyabb§ teszik az ¿gyfelek t§mogat§s§t ®s t§rsadalmi reintegr§ci·j§t. 
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Terepint®zm®nyi tev®kenys®g 

A 2024. ®v sor§n nem fordult meg n§lunk szoci§lis munk§s, szoci§lpedag·gus szakos hallgat·. 

 

 

Panaszbejelent®sek, azok kezel®se 

IdŖnk®nt ad·dnak a t¿dŖszŤrŖ igazol§s kapcs§n bizonyos f®lre®rt®sek, n®zetelt®r®sek a kliensek 

®s a szem®lyzet kºzºtt, de §ltal§ban tudjuk orvosolni az ebbŖl ad·d· kisebb konfliktusokat.  

 

 

A besz§mol§si idŖszakban tºrt®nt ellenŖrz®sek  

¶ A Budapest Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi Hivatala elv®gezte szok§sos ®vi 

ellenŖrz®s®t. Az int®zm®ny bemutat§s§t kºvetŖen jegyzŖkºnyve vett®k a tapasztaltakat. 

KiemelkedŖ hi§nyoss§got nem tal§ltak. 

¶ TŤz- ®s Munkav®delmi ellenŖrz®s tºrt®nt negyed®vente 

 

Partnerkapcsolatok 

 

Az int®zm®ny tev®kenys®g®nek alapvetŖ pill®r®t k®pezik a j·l mŤkºdŖ partneri kapcsolatok, 

amelyek az ¿gyfelek min®l sz®lesebb kºrŤ ®s hat®konyabb t§mogat§s§t teszik lehetŖv®. A 

besz§mol§si idŖszakban az al§bbi partnerekkel folytattunk akt²v egy¿ttmŤkºd®st: 

Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat 

Az MMSZ hajl®ktalanell§t· int®zm®nyeivel, Eg®szs®g¿gyi Centrum§val, valamint a Zombori 

¼ti FertŖtlen²tŖ§llom§ssal ®s IdŖsotthon§val napi szintŤ kapcsolatot tartunk fenn. Ezek az 

egy¿ttmŤkºd®sek lehetŖv® teszik, hogy klienseink sz§m§ra komplex ell§t§st biztos²tsunk, 

bele®rtve az eg®szs®g¿gyi t§mogat§st ®s a fertŖtlen²t®si szolg§ltat§sokat. 

Eg®szs®g¿gyi ®s ment§lis t§mogat§s 
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Mivel klienseink jelentŖs r®sze ment§lis betegs®ggel k¿zd, rendszeresen kapcsolatba l®p¿nk a 

Feszty Ćrp§d ¼ti pszichi§triai kºzºss®gi ell§t§st v®gzŖ koll®g§kkal. Ez a kapcsolat k¿lºnºsen 

fontos az egy¿ttmŤkºd®si probl®m§k kezel®s®ben, valamint a kliensek ment§lis eg®szs®g®nek 

jav²t§s§ban. 

Drogprevenci· ®s rehabilit§ci· 

A V§lasz¼t Misszi· Reform§tus Drogkonzult§ci·s Irod§val hossz¼ ®vek ·ta szoros kapcsolatot 

§polunk. Sz§mos kºzºs ¿gyfel¿nk van, akikrŖl rendszeresen konzult§lunk. Az iroda seg²ti az 

¿gyfelek rehabilit§ci·s int®zm®nybe tºrt®nŖ elhelyez®s®t ®s gondoz§s§t, mikºzben mi 

t§mogatjuk Ŗket a t§rsadalmi reintegr§ci· folyamat§ban. 

Seg®lyezŖ csoport 

Az int®zm®ny¿nk a helyi seg®lyezŖ csoporttal is kapcsolatban §ll, amely hozz§j§rul a kliensek 

alapvetŖ sz¿ks®gleteinek kiel®g²t®s®hez, k¿lºnºsen az ®lelmez®s ®s ruh§zkod§s ter¿let®n. 

Kºzfoglalkoztat§s 

A kºzfoglalkoztatottak programj§nak keret®ben Kalm§r Krisztin§val dolgozunk szoros 

egy¿ttmŤkºd®sben. Ez a kapcsolat elŖseg²ti a kºzfoglalkoztatottak hat®kony t§mogat§s§t, 

amely az anyagi stabilit§s mellett szoci§lis ®s ment§lis fejlŖd®st is biztos²t sz§mukra. 

¥nk®ntesek koordin§ci·ja 

Szab· Tam§s ºnk®ntes koordin§torral val· egy¿ttmŤkºd®s¿nk r®v®n ºnk®ntesek ®rkeznek az 

int®zm®ny¿nkbe, akik fŖk®nt az ®teloszt§s elŖk®sz²t®s®ben vesznek r®szt. Az ºnk®ntesek 

szerepe k¿lºnºsen fontos az int®zm®ny mindennapi mŤkºd®s®ben. 

¥nkorm§nyzatok 

A Hegyvid®ki ¥nkorm§nyzat kiemelt fontoss§g¼ partner¿nk. A pincehelyis®g, ahol a melegedŖ 

mŤkºdik, az ºnkorm§nyzat tulajdona. Int®zm®ny¿nknek a II. ker¿leti ¥nkorm§nyzattal is van 

egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sa. A 2024-es adventi idŖszakban p®ld§ul 638 adag t§lc§s meleg 

®tel kioszt§s§hoz biztos²tottak komoly forr§st, amely jelentŖs seg²ts®g volt klienseink sz§m§ra. 

 

A besz§mol§si idŖszakban nem ker¿lt sor ¼j partnerkapcsolatok kialak²t§s§ra, azonban a 

megl®vŖ egy¿ttmŤkºd®sek megerŖsºdtek ®s hat®konny§ v§ltak. Az int®zm®ny a partnerek 
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bevon§s§val tov§bbra is elkºtelezett abban, hogy a kliensek sz§m§ra §tfog· ®s fenntarthat· 

t§mogat§st ny¼jtson. 

 

P§ly§zati forr§sok 

 

A II. ker¿leti ¥nkorm§nyzat §ltal biztos²tott forr§son kereszt¿l (brutt· 1 milli· forint) ny²lt 

lehetŖs®g¿nk az idei ®vben november 21 ®s december 20 kºzºtt ºsszesen 10 alkalommal 638 

adag t§lc§s meleg ®telt biztos²tani a hajl®ktalan ¿gyfeleink sz§m§ra.  

 

Infrastrukt¼ra  

 

A besz§mol§si idŖszakban az infrastrukt¼ra ter¿let®n n®h§ny jelentŖs fejleszt®s ®s 

eszkºzbeszerz®s val·sult meg, amelyek nagyban hozz§j§rultak az int®zm®ny szakmai 

munk§j§nak hat®konyabb§ t®tel®hez. A 2024 elej®n felszerelt m§gnesz§ras kapu bevezet®se ·ta 

az ¿gyfelek bejut§sa kontroll§ltabb§ v§lt, ami jelentŖsen csºkkentette a fesz¿lt helyzetek 

kialakul§s§t. Ez az eszkºz egyszerre jav²totta a munkat§rsak biztons§g®rzet®t ®s az int®zm®ny 

mŤkºd®s®nek zºkkenŖmentess®g®t. 

Tov§bbi elŖrel®p®st jelentett a kamerarendszer telep²t®se, amely gyakorlatilag megsz¿ntette a 

lop§sok elŖfordul§s§t az int®zm®nyben. Ez nemcsak a kliensek kºzºtti konfliktusokat 

minimaliz§lta, hanem a biztons§gos kºrnyezet fenntart§s§hoz is nagyban hozz§j§rult. 

Az ®v sor§n kisebb eszkºzbeszerz®sek is tºrt®ntek. P®ld§ul a ny§ron meghib§sodott 

mikrohull§m¼ s¿tŖt gyorsan p·toltuk, hogy az ¿gyfelek tov§bbra is haszn§lhass§k az 

®telmeleg²t®si lehetŖs®get. Ezek a gyors ®s praktikus megold§sok hozz§j§rultak a mindennapi 

mŤkºd®s folyamatoss§g§hoz. 

B§r tºbb fejleszt®s megval·sult, n®h§ny halaszthatatlan fel¼j²t§s tov§bbra is v§rat mag§ra. Ezek 

kºz® tartozik a melegedŖ r®g·ta esed®kes kifest®se, az elavult elektromos h§l·zat 

korszerŤs²t®se, valamint a bej§rati ajt· cser®je. Ezek a beruh§z§sok nemcsak az int®zm®ny 

eszt®tikai ®s funkcion§lis §llapot§t jav²tan§k, hanem hozz§j§ruln§nak a kliensek ®s munkat§rsak 

sz§m§ra egyar§nt komfortosabb ®s biztons§gosabb kºrnyezet megteremt®s®hez. 



ΡΠ 
 

ΡΠ 
 

Megval·sult programok  

 

A besz§mol§si idŖszakban az int®zm®ny sz§mos szabadidŖs ®s kultur§lis programot szervezett, 

amelyek hozz§j§rultak az ¿gyfelek kºzºss®gi ®lm®nyeinek gazdag²t§s§hoz ®s a h®tkºznapok 

megszokott ritmus§nak felold§s§hoz. Az ism®tlŖdŖ esem®nyek kºzºtt kiemelt helyet foglal el 

az egyh§zi ®s §llami ¿nnepek meg¿nnepl®se. A kar§csonyi idŖszak k¿lºnºs hangs¼lyt kapott: 

n®h§ny nappal az ¿nnep elŖtt Szab· Zolt§n, egy r®gi ¿gyfel¿nk, git§rk²s®rettel adott elŖ 

kar§csonyi ®nekeket. Az esem®ny bensŖs®ges hangulat§t tov§bb emelte, hogy ezen a napon 

ker¿lt sor a M§ltai Szeretetszolg§lat §ltal biztos²tott kar§csonyi csomagok kioszt§s§ra, valamint 

lakoss§gi felaj§nl§sokb·l bejglivel k²n§lhattuk meg ¿gyfeleinket. 

Az ®v v®g®n, december 31-®n, egy mag§nszem®ly nagylelkŤ felaj§nl§sa r®v®n 10 kg virslit 

osztottunk ki ¿gyfeleink kºzºtt. Ez a gesztus rendk²v¿l n®pszerŤnek bizonyult, ®s jelentŖsen 

hozz§j§rult az ¿nnepi hangulathoz. Az int®zm®ny tervei kºzºtt szerepel, hogy a szilveszteri 

virslioszt§st hagyom§nny§ alak²tsuk, ®s minden ®v v®g®n ezzel a gesztussal tegy¿k 

k¿lºnlegesebb® ¿gyfeleink sz§m§ra az ®v utols· napj§t. 

Az int®zm®ny c®lja, hogy a jºvŖben tov§bb bŖv²tse a hasonl· programok kºr®t, k¿lºnºs 

tekintettel az ¿gyfelek kºzºss®gi ®let®nek fejleszt®s®re ®s az ¿nnepi esem®nyek tartalm§nak 

gazdag²t§s§ra. Ezek az alkalmak nemcsak kºzvetlen t§mogat§st jelentenek, hanem lehetŖs®get 

teremtenek az ¿gyfelek sz§m§ra, hogy megtapasztalj§k a kºzºss®ghez tartoz§s ®lm®ny®t, amely 

hossz¼ t§von is pozit²v hat§ssal lehet az ®let¿kre. 

 

M§ltais§g: ºnk®ntess®g, lelkis®g, seg®lyez®s/adom§nyoz§s 

 

Az ºnk®ntesek §ltal v®gzett tev®kenys®gek bemutat§sa (milyen feladatok, tapasztalatok stb.) 

Havi legal§bb 8 ·r§t dolgoz· ºnk®ntesek sz§ma 3 fŖ 

Egy rendszeresen dolgoz· ºnk®ntes §tlagos havi munkaideje 13 ·ra 

Egy h·nap alatt §tlag h§ny ºnk®ntes dolgozik 7 fŖ 

Egy h·napban teljes²tett ºnk®ntes munka·ra ºsszesen 88 ·ra 
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¥nk®nteseink rendszeresen j§rnak reggelente zs²roskeny®r ken®sre (7 fŖ), gyakorlatilag a h®t 

minden napj§ra jut 1 fŖ ºnk®ntes, aki r®szt vesz a keny®rken®sben. ¥nk®nteseink kºz¿l egy 

szem®ly j§r heti 2 reggel is kenyeret kenni, a tºbbiek heti 1 alkalommal seg²tik munk§nkat. 

K®t olyan ºnk®ntes¿nk is van, akik nem csak a keny®rken®s idej®n vannak a melegedŖben, 

hanem gyakorlatilag z§r§sig itt maradnak, seg®dkeznek a keny®r-®s teaoszt§sban, 

mosogat§sban. 

 

Lelkis®g: 

A tavalyi ®v sor§n sz§mos meghat· tºrt®net emelte ki az int®zm®ny lelkis®gi tºrekv®seinek 

fontoss§g§t. Tal§n a legpozit²vabb ®lm®ny L§szl· eset®hez kapcsol·dik, aki hossz¼ ®vek ·ta §ll 

kapcsolatban a M§ltai Szeretetszolg§lattal. L§szl· kor§bban kºzfoglalkoztatottk®nt dolgozott 

az int®zm®nyben, azonban tºbb agyv®rz®sen ®s tromb·zison §tesve eg®szs®gi §llapota s¼lyosan 

megromlott, ami ellehetetlen²tette a tov§bbi munkav§llal§s§t. B§r kor§bban csak az akt²v 

kor¼ak ell§t§s§ban r®szes¿lt, az ®v v®g®re v®gre megkapta a rokkants§gi ell§t§sr·l sz·l· 

hat§rozatot, amely hossz¼ ideje h¼z·d· ¿gy®nek v®g®t jelentette. 

L§szl·t ®lelmiszeradom§nnyal, ¿gyint®z®s®ben ®s gy·gyszerell§t§s§ban is t§mogattuk, k¿lºnºs 

tekintettel arra, hogy p§rj§val egy¿tt a XI. ker¿let k¿lter¿let®n, egy komfort n®lk¿li kis 

nyaral·helyis®gben ®lnek, neh®z kºr¿lm®nyek kºzºtt. A p§r mindk®t tagj§nak eg®szs®gi 

§llapota kih²v§sokkal teli, ®s minden seg²ts®g®rt rendk²v¿l h§l§sak. Tov§bbra is rendszeres 

kapcsolatot tartunk vel¿k, ®s probl®ma eset®n b§rmikor fordulhatnak hozz§nk. 

Az ilyen tºrt®netek r§mutatnak arra, hogy a M§ltai Szeretetszolg§lat tev®kenys®ge nemcsak a 

mindennapi sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®rŖl sz·l, hanem hossz¼ t§von is hozz§j§rul az ell§tottak 

®let®nek stabiliz§l§s§hoz ®s rem®nyeik megerŖs²t®s®hez. 

 

Seg®lyez®s/adom§nyoz§s: 

Az int®zm®ny a M§ltai Szeretetszolg§lat karitat²v szellemis®g®t kºvetve akt²van r®szt vesz az 

ell§tottak mindennapi t§mogat§s§ban, k¿lºnºs tekintettel a neh®z helyzetben l®vŖ ¿gyfelekre. 

Ig®nyeik szerint igyeksz¿nk t§mogatni klienseinket a rendelkez®sre §ll· eszkºzeinkkel ®s 
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erŖforr§sainkkal. P®ld§ul a frissen munk§ba §ll· ¿gyfeleinket tart·s ®lelmiszercsomaggal 

seg²tj¿k, hogy §tv®szelj®k az elsŖ fizet®s¿kig tart· idŖszakot. 

Az int®zm®ny rendszeresen kap adom§nyokat egy mag§nszem®lytŖl, aki ®lelmiszerekkel 

t§mogatja a klienseinket. Az adom§nyokat egys®gesen osztjuk ki, hogy minden r§szorul· 

r®szes¿lhessen belŖl¿k. Alkalmi ®teladom§nyok is ®rkeznek, k¿lºnºsen a kar§csonyi 

idŖszakban. Ezen k²v¿l a lakoss§gt·l egyre gyakrabban kapunk ruhaadom§nyokat, amelyeket 

¿gyfeleink sz§m§ra el®rhetŖv® tesz¿nk. 

Koll®g§ink minden ®v december®ben r®szt vesznek a M§ltai Szeretetszolg§lat ĂAdni ºrºmò 

adom§nygyŤjtŖ akci·j§ban, amely az orsz§gos j·t®konys§gi kamp§ny keret®ben jelentŖs 

mennyis®gŤ adom§nyt biztos²t a r§szorul·k sz§m§ra. Ez a tev®kenys®g nemcsak az ¿gyfelek 

megseg²t®s®ben fontos, hanem a munkat§rsak elkºtelezetts®g®t ®s kºzºss®gi 

felelŖss®gv§llal§s§t is erŖs²ti. 

Az int®zm®ny c®lja, hogy a jºvŖben is fenntartsa ®s bŖv²tse adom§nyoz§si tev®kenys®g®t, 

valamint hossz¼ t§von t§mogassa az ¿gyfeleket mind a mindennapi sz¿ks®gleteik 

kiel®g²t®s®ben, mind pedig ®lethelyzet¿k stabiliz§l§s§ban. 

 

 

1. K®pes mell®klet 

Budapest, 2024.01.13. 

K®sz²tette: Kar§csony-Krist·f M§rta 
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Hajl®ktalanok ®jjeli mened®khelye 

 

 

Az Int®zm®ny §ltal§nos adatai 

 

Int®zm®ny neve: Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Hajl®ktalanok £jjeli Mened®khelye 

Sz®khelye: 1117 Budapest, Galvani utca 44/a 

Sz®khelyen ny¼jtott szolg§ltat§sok: ®jjeli mened®khely, S0031456 

 

Int®zm®ny bemutat§sa 

 

Az ®jjeli mened®khely egy sz§ll§st ny¼jt· int®zm®ny, mely az ell§t§si ter¿let¿nkºn ®lŖ 

hajl®ktalan emberek sz§m§ra t®r²t®smentesen ig®nybe vehetŖ. Int®zm®ny¿nk §tmeneti 

elhelyez®st biztos²t az ºnell§t§sra ®s a kºzºss®gi egy¿tt®l®s szab§lyainak betart§s§ra k®pes 

hajl®ktalan szem®lyek sz§m§ra. £jszakai pihen®st, valamint kr²zishelyzetben ®jszakai sz§ll§s 

biztos²t§s§t teszi lehetŖv®. Mindemellett hajl®ktalan szem®lyek ell§t§s§t v®gzŖ int®zm®nyk®nt 

seg²ts®get ny¼jt a hajl®ktalan szem®ly ®letvitel®hez ®s a szoci§lis ell§t§sok ®s szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®hez. Az ºnell§t§son t¼l az ig®nybev®tel felt®tele m®g a 6 h·napn§l nem r®gebbi 

negat²v t¿dŖszŤrŖ lelet. Ćltal§nos§gban kr²zishelyzetben l®vŖ, lakhat§sukat elvesztŖ vagy ®pp 

utc§r·l ®rkezŖ emberek sz§m§ra ny¼jtunk ell§t§st.  

Az ®jjeli mened®khelynek helyet ad· ®p¿let a XI. ker¿leti Galvani utc§ban tal§lhat·, a 

megkºzel²t®se tºbb buszj§rattal ®s villamosokkal lehets®ges, melyek az int®zm®nytŖl 4-500 

m®terre §llnak meg. Az ®p¿let 4 szintes, az alagsorban a rakt§rhelyis®gek kaptak helyet, az 

akad§lymentes fºldszinten a portahelyis®g, szoci§lis iroda, ®tkezŖ, t§lal·konyha, t§rsalg·, 

akad§lymentes vizesblokk, nemenk®nt elk¿lºn²tett tov§bbi vizesblokkok ®s 5 lak·szoba kapott 

helyet. Az 1. emeleten 15 tov§bbi lak·szoba ker¿lt kialak²t§sra, ²gy az int®zm®ny ºsszesen 59 

f®rŖhellyel mŤkºdik. E f®rŖhelyekre egyar§nt fogadunk nŖket ®s f®rfiakat is. A lak·ink sz§m§ra 

pedig az alapvetŖ ell§t§st tudjuk biztos²tani. Ezek a kºvetkezŖk: sz§ll§sny¼jt§s, tiszt§lkod§s, 

z§rhat· szekr®nyek, mos§s, tv, internet, ®s minden h®tkºznap egyszeri meleg ®tkez®s. Emellett 
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az int®zm®nyben dolgoz· szakembereink egy®ni esetkezel®sben ®s az ell§tottak szoci§lis 

¿gyeinek int®z®s®ben seg®dkeznek.  

A szem®lyzeti helyis®gek a 2. emeleten tal§lhat·ak. A szolg§lati g®pj§rmŤvekkel a z§rt udvaron 

lehets®ges a parkol§s. 

Az ®p¿let¿nk teljeskºrŤen fel¼j²tott ®s karbantartott, a munkav®gz®s kºr¿lm®nyei, az int®zm®ny 

felszerelts®ge kiv§l·. 

 

Hum§nerŖforr§s gazd§lkod§s 

 

Szakmai l®tsz§m: 1 fŖ int®zm®nyvezetŖ, 1 fŖ int®zm®nyvezetŖ-helyettes, 1 fŖ ¿zemeltet®si 

vezetŖhelyettes, 5 fŖ ¿gyeletes koll®ga. 

A tavalyi ®vben egy munkat§rsunk t§vozott az int®zm®nybŖl. A kiesett munkaerŖt 

hirdet®sekkel, ®s akt²v §ll§sinterj¼ztat§ssal viszonylag rºvid idŖ alatt tudtuk p·tolni. 

Minden koll®g§nk a tºrv®nyi elŖ²r§snak megfelelŖ szakir§ny¼ felsŖfok¼ v®gzetts®ggel 

rendelkezik. Koll®g§ink rendszeresen r®szt vesznek a BUSZSZH §ltal szervezett, 

szakm§jukhoz kapcsol·d· szakmai napokon, valamint havi rendszeress®ggel tartunk 

int®zm®nyi teamet, illetve szint®n havonta int®zm®nyi csoportos szuperv²zi·t. 

 

C®lcsoport/ell§totti kºr 

 

Az int®zm®ny alapvetŖ kerete alapj§n 59 f®rŖhellyel kezdte meg a mŤkºd®s®t. Ez azt jelenti, 

hogy 20 szoba ker¿lt kialak²t§sra melyek mindegyik®ben egy kiv®tellel 3 §gy ker¿lt 

elhelyez®sre. A nemek szerinti eloszt§s alapj§n kezdetben 9 nŖi ®s 50 f®rfi f®rŖhely¿nk volt, ez 

a 2024-es ®v v®g®re az ig®nyeknek megfelelŖen ker¿lt §talak²t§sra, kettŖ szob§val bŖv²tett¿k a 

nŖi f®rŖhelyeinket. Mint fentebb m§r eml²tettem az elsŖdleges ell§totti kºr¿nk kr²zishelyzetben 

l®vŖ, lakhat§sukat elvesztett, vagy mindennapjaikat utc§n tºltŖ hajl®ktalans§gban ®lŖ emberek.  
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A 2024. ®vi ig®nybevevŖk sz§ma diagramon: 

                         

 

Az ®jjeli mened®khely¿nk szolg§ltat§sait 179 ell§tott vette ig®nybe, ebbŖl 141 f®rfi volt 

kºnyvelve a rendszerben ®s mindºssze 38 nŖ. Az ®v v®g®re azt tapasztaltuk, hogy ig®ny volt 

tºbb nŖi szoba ki alak²t§s§ra ²gy jelenleg 15 nŖi f®rŖhellyel rendelkezik az int®zm®ny.   

Ami m®g kiemelendŖ ®s nem leolvashat· a diagramr·l az a mozg§sukban korl§tozott ¿gyfelek 

sz§ma. Az ®jjeli mened®khely kifejezetten ¼gy ker¿lt ki alak²t§sra, hogy tudjunk fogadni olyan 

ell§tottakat is, akik mozg§sukban korl§tozottak. A kerekessz®kes ¿gyfeleink sz§ma 2024-es 

®vben 8 fŖ volt. Emellett rol§torral kºzlekedŖ, illetve egy®b mozg§st seg²tŖ eszkºzt haszn§l· 

¿gyfeleket is fogadtunk. 

Az ¿gyfelek kor szerinti megoszl§sa 2024-ben: 
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A diagramon l§that·, hogy az ell§totti kºr¿nk ®letkora eg®szen kiterjedt sk§l§n mozog. Egyar§nt 

voltak 20 ®ves ¿gyfeleink ®s voltak kºzel 80. ®v¿ket betºltŖ ¿gyfeleink is. A 179 

ig®nybevevŖnek az §tlag®letkora 54 ®vre tehetŖ. Ahogy l§thatjuk is, §tlagosan ez a koroszt§ly 

az, ami kiemelkedik az ig®nybevevŖk kºzt. A 40ï59 ®v kºzti koroszt§lyba tehetŖk azok az 

¿gyfeleink, akik valami okn§l fogva munkak®ptelenek, az eg®szs®g¿gyi §llapotuk, vagy az 

®letm·djuk miatt r§szorulnak az ®jjeli mened®khely szolg§ltat§saira. A legfiatalabb ¿gyfel¿nk 

egy 18 ®ves fiatalember volt, m²g a legidŖsebb egy 81 ®ves ¼r.  

 

Szakmai tev®kenys®gek  

 

Az ®jjeli mened®khelyen dolgoz· szakmai team elsŖdleges alapelve, hogy a hozz§nk bet®rŖ 

hajl®ktalan emberek az itt tºltºtt ®jszak§jukat nyugalomban ®s biztons§gban tºlts®k el, ²gy 

reggel kipihenve hagyhass§k el az int®zm®nyt.  Ennek ®rdek®ben kifejezett hangs¼lyt fektet¿nk 

a kºzºss®g®p²t®sre, ®s a konfliktusok kezel®s®re. Mindezek mellett minden lak· sz§m§ra egy®ni 

esetkezel®st ny¼jtunk melyet szoci§lis munk§s szakemberek biztos²tanak sz§mukra.  

Fontos alapelveink kºz® sorolhat· az is, hogy kifejezett hangs¼lyt fektet¿nk az int®zm®nyben 

fenntartott higi®ni§ra. Lak·inknak lehetŖs®g¿k van minden h®ten mosni, minden nap 

zuhanyozni, a be®rkezŖ adom§nyokb·l pedig tiszta ruh§t is tudunk nekik biztos²tani, ha ig®nyt 

tartanak r§.  

A kºzºss®g ®let®ben fontos szerepet tºltenek be az esti ®tkez®sek, melyeket gyakran a saj§t 

t§rsas§gaikban fogyasztanak el egym§s mellett az ®tkezŖnkben. Tºreksz¿nk arra, hogy a h®t 

minden napj§n meleg ®telt tudjunk biztos²tani az ell§tottjainknak. Ennek elsŖdleges forr§sa az 

EFOP §ltal ny¼jtott napi fŖtt ®tel. Az EFOP t§mogat§s§nak kºszºnhetŖen 2024-ben 9184db 

®telt tudtunk kiosztani. Emellett rendszeres adom§nyokat kapunk a Spart·l (az 

£lelmiszerbankon kereszt¿l), amivel h®tv®g®n is tudunk sz§mukra ®tkez®st biztos²tani. Hetente 

egyszer egyfajta kieg®sz²t®sk®nt szoktunk adom§nyk®nt meleg ®telt kapni egy kºzeli iskola 

menz§j§r·l, ®s a Kempsinki hotel konyh§j§r·l. 

Felszerelts®g tekintet®ben az int®zm®ny¿nk rendelkezik az alapvetŖ eszkºzºkkel, amikkel a 

fentebb felsoroltokat tudjuk biztos²tani. Az ¿gyfelek sz§m§ra a szem®lyes higi®nia 

fenntart§s§hoz tºrºlkºzŖt, tusf¿rdŖt, borotv§t ®s egy®b tiszt§lkod§si szereket biztos²tunk. A 

be®rkezŖ adom§nyokat rendszerezve t§roljuk, ²gy gyorsan v§lt·ruh§t tudunk biztos²tani. Az 
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®tkez®sekhez pedig az ®v elej®n m®g eldobhat· mŤanyag t§ny®rokat haszn§ltunk, de az ®v 

kºzep®n §tv§ltottunk pap²r poharakra ®s t§ny®rokra. Komoly hangs¼lyt fektet¿nk a 

kºrnyezetv®delemre ®s ezt a tudatoss§got pr·b§ljuk az ¿gyfeleink sz§m§ra is §tadni, akiknek 

legnagyobb r®sze nyitott is r§. 

Ahogy a besz§mol· elej®n eml²tettem az int®zm®nyben tºbb szakember is arra tºrekszik, hogy 

a lak·k szoci§lis ¿gyeinek ¼tj§t egyengesse. Az ®v v®g®re az ®jjeli mind az 59 lak·j§nak saj§t 

szoci§lis munk§sa lett, akik tºrekednek arra, hogy a megfelelŖ gondoz§st ny¼jts§k sz§mukra. 

Nem feledkez¿nk meg a kr²zismatracokra ®rkezŖkrŖl sem, sz§mukra elsŖ l§togat§suk 

alkalm§val egy kezdeti besz®lget®s v§r az ®ppen szolg§latban l®vŖ szoci§lis munk§ssal vagy 

¿gyeletessel. Ha a helyzetfelm®r®s megtºrt®nt, akkor igyeksz¿nk min®l gyorsabban egy olyan 

int®zm®nyben elhelyezni Ŗket, ahol nem a fºldºn egy matracon kell aludniuk. 

A szoci§lis munka az int®zm®nyben jelenleg ¼gy zajlik, hogy §tfed®sben dolgoznak a kolleg§k 

a nappali melegedŖ ®s az ®jjeli mened®khely kºzºtt ²gy mindig van egy koll®ga 24 ·r§s 

mŤszakban, aki ¿gyeletes st§tuszt tºlt be, ®s van egy koll®ga, aki d®ltŖl este nyolcig dolgozik. 

Ez§ltal mindig van az int®zm®nyben egy szoci§lis munk§s, akitŖl a lak·ink b§rmikor seg²ts®get 

tudnak k®rni. Ćltal§nos§gban elmondhat·, hogy az ¿gyfelek sz§m§ra a kºvetkezŖket 

biztos²tjuk: tan§csad§s ®s inform§ci·ny¼jt§s, seg²ts®g a hivatalos ¿gyek int®z®sben, egy®ni 

esetkezel®s, munkakeres®sben val· seg®dkez®s, lakhat§si alternat²v§k keres®se, ®s az ®v 

v®g®hez kºzeledve gyakran ker¿lt elŖt®rbe a kr²zisintervenci·.  

A kr²zisintervenci·nak az ut·bbi idŖszakban tºbbnyire kettŖ okb·l volt szerepe a szakmai 

munk§nk sor§n. Az egyik amikor az int®zm®nybe ¼jonnan ®rkezŖ ¿gyfeleknek kellett azonnali 

elhelyez®sben seg®dkezn¿nk, mert n§lunk ®ppen nem volt hely, vagy ®ppen az ¿gyf®l §llapota 

olyan ell§t§st ig®nyelt, amit mi nem tudtunk biztos²tani sz§m§ra, mert eg®szs®g¿gyi ell§t§sra 

volt sz¿ks®g¿k. A lak·ink sz§m§ra hetente egyszer tudunk orvosi kivizsg§l§st biztos²tani itt az 

int®zm®nyben.  

Fontos kiemelni, hogy 2024 november®tŖl az int®zm®ny¿nkben egy ºnk®ntes pszichol·gus 

k®thetente egyszer csoportfoglalkoz§st tart a lak·ink r®sz®re. A lak·k visszajelz®s®t hallgatva 

hasznosnak tal§lt§k a foglalkoz§st. Egyesek sz§m§ra egy®ni foglalkoz§st is tart az ºnk®ntes 

koll®ga. Hossz¼t§von ¼gy l§tjuk, hogy az int®zm®ny ell§tottjai ig®nyt tartanak erre a 

szolg§ltat§sra. 

Nagy hangs¼lyt fektet¿nk a kºzºs®g®p²t®sre, a kºzºss®gi munk§ra az int®zm®nyen bel¿l. Ennek 

egy r®sz®t m§r fentebb eml²tettem, amit a kºzºs vacsor§k tesznek ki. Az ¿nnepek alatt 
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igyekezt¿nk az ell§tottak sz§m§ra mindig ¿nnepi ®telt biztos²tani, amit egy¿tt tudnak 

elfogyasztani. Id®n kar§csonykor ennek megfelelŖen hal§szlevet szolg§ltunk fel. Arra is akadt 

p®lda, hogy a kapott adom§nyokb·l a lak·kkal egy¿tt fŖzt¿nk aznapra vacsor§t.  

Egy m§sik eml²t®sre m®lt· projekt¿nk a rendszeres ºnk®ntes szem®tszed®s, mikor az 

ell§tottjainkkal kºzºsen megtiszt²tjuk a kºrny®ket az eldob§lt hullad®kokt·l, majd az 

ºsszeszedett szemetet szelekt²ven gyŤjtve helyezz¿k a gyŤjtŖed®nyekbe. 

A ny§r kºzep®tŖl a lak·k jelezt®k, hogy ig®ny lenne filmestekre. A bevett szok§s az lett, hogy 

elŖre megbesz®lve hetente p§r alkalommal (legink§bb h®tv®g®n), est®nk®nt kºzºsen filmet 

n®znek a lak·ink. Kiv®teles alkalmakkor, mint p®ld§ul kar§csonykor, a lak·k szerveztek saj§t 

maguk §ltal ºssze§ll²tott programot, aminek a keretein bel¿l felolvastak a Bibli§b·l, verset 

szavaltak, tºrt®netet mes®ltek, majd az est®t a ĂJ®zus ®leteò c²mŤ film megn®z®s®vel z§rt§k. 

 

Esetle²r§s 

MP egy 43 ®ves, eg®szs®ges f®rfi, aki m®g 2024 febru§rj§ban ker¿lt a M§ltai Szeretetszolg§lat 

rendszer®be. Kezdetben a Mikl·s utcai, majd a Rimaszombati ¼ti int®zm®ny¿nkbe j§rt, v®g¿l 

n§lunk kºtºtt ki. Az ®jjeli mened®khely szolg§ltat§sait j¼liusig vette ig®nybe, amikor is nagy 

mosollyal az arc§n ®rkezett be ®s jelezte, hogy Ŗ a mai napon kikºltºzik. Kezdetben az ®jjeli 

mened®khely¿nk matracos f®rŖhelyeit vette ig®nybe. Besz®lget®st kezdem®nyeztem vele, ®s 

elindultunk a bizalom®p²t®s ¼tj§n. Ekkor tudtam meg, hogy egy leszerelt katona, aki ºrºkºsºd®s 

miatt ker¿lt vissza Budapestre. Sajnos a lakhat§sa k®rd®sess® v§lt, mert a testv®r®vel ketten 

ºrºkºltek egy lak§st, ami az am¼gy is rossz kapcsolatukat m®g tov§bb rontotta. Ez az 

ºrºkºsºd®si vita h·napokig elh¼z·dott ®s MP-t anyagilag ®s ®rzelmileg is megviselte, ®s mint 

frissen leszerelt katona, jºvedelme sem volt. ElsŖdlegesen elir§ny²tottam az utcajog§szhoz, aki 

az ºrºkºsºd®si esetben tudott neki seg²teni, m²g az int®zm®nyben ®n felaj§nlottam neki, hogy 

munkakeres®sben seg²t¿nk. MP mindenk®ppen szeretett volna dolgozni, ez®rt ºn®letrajz§t 

megszerkesztett¿k ®s tºbb helyre is beadtuk a jelentkez®s®t. Kºzben szob§s elhelyez®st kapott 

tŖl¿nk. J¼nius 13-§n ®rkezett az ®jjeli mened®khelyre ®s j¼lius 5-®n megvolt az elsŖ munkanapja 

egy doh§nyboltban. Ekkor ºrºmmel sz§molt be nekem arr·l, hogy hogyan teltek az elsŖ 

munkanapok, elmes®lte, hogy ®lvezi, ®s azt is, hogy ¼j embereket ismert meg. M§r ekkor a 

kºltºz®st tervezgette, de javasoltam neki v§rjon vele egy kis idŖt, amikorra lesz akkora 

jºvedelme, f®lretett p®nze, hogy t®nyleg ki tudjon venni egy alb®rletet. MP nemsok§ra 

besz§molt arr·l, hogy hamarosan megy szerzŖd®st al§²rni egy alb®rletbe, ®s arr·l is mes®lt, 
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hogy siker¿lt kºzºs nevezŖre jutniuk a testv®r®vel. Ezt kºvetŖen j¼lius 16-§n MP megkeresett, 

hogy elmes®lje, ma kikºltºzik. Az ºrºkºlt lak§sba bekºltºzhetett a bar§tnŖj®vel, akit a 

munk§ban ismert meg. Tºbbszºr kifejezte h§l§j§t az int®zm®ny fel® ®s fel®m is. B§r ekkort§jt 

sok mindenben nem tudtam neki seg²teni, elmes®lte, hogy sz§m§ra az is el®g volt, hogy valaki 

®rdeklŖdik ir§nta, ®s seg²tett egyenes ¼tra §llni.  

Ez az eset nem egy olyan tºrt®net, amiben sok szoci§lis seg²ts®gny¼jt§s tºrt®nt, de abban 

seg²tett¿nk, amiben tudtunk MP sz§m§ra. Egy apr· besz®lget®s amikor tal§lkoztunk, egy kis 

Ă¼tba igaz²t§sò, hogy merre menjen ¿gyet int®zni. £s ami a legfontosabb, hogy meghallgattam. 

MP az·ta csak egyszer tŤnt fel a rendszerben amikor t¿dŖszŤr®sre ment az egyik 

t§rsint®zm®nybe. (²rta: Kurila Levente, szoci§lis munkat§rs) 

 

Terepint®zm®nyi tev®kenys®g 

Int®zm®ny¿nk rendszeresen fogad ºnk®nteseket, valamint fŖiskolai, egyetemi hallgat·kat, 

2024-ben h§rom fŖiskolai hallgat· tºltºtte n§lunk a gyakorlat§t. Egyre tºbb kºz®piskol§s dºnt 

¼gy, hogy a kºtelezŖ ºnk®ntes munk§t a hajl®ktalanell§t§sban tºlti el. R®szt tudnak venni a 

terepmunk§ban, valamint gyakran v§lasztj§k az Adni ºrºm! adom§nygyŤjt®st is, illetve az 

int®zm®ny kºr¿li technikai feladatokban is van lehetŖs®g¿k seg²teni. Csapatunk a tavalyi ®vben 

kettŖ ºnk®ntessel dolgozott egy¿tt rendszeresen, akik csoportfoglalkoz§sokat, ®teloszt§sokat 

tartanak. 

 

Panaszbejelent®sek, azok kezel®se 

A 2024-es ®vben egy esetben ny¼jtottak be panaszt a munk§nkkal kapcsolatban. Az egyik 

lak·nk nehezm®nyezte, hogy az int®zm®nyi szab§lyzatunknak megfelelŖen a hosszabb 

kimarad§sai ut§n (tºbb alkalommal 3-6 nap) megsz¿ntett¿k a foglalt f®rŖhely®t, hogy azt olyan 

ell§tottak tudj§k elfoglalni, akinek val·ban sz¿ks®g¿k van az int®zm®nyi f®rŖhelyre. A kor§bbi 

lak·nk az ell§tottjogi k®pviselŖt kereste meg, aki kivizsg§lta az esetet ®s az int®zked®s¿nket 

jogosnak tartotta, amirŖl t§j®koztatta a panaszost is. 
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A besz§mol§si idŖszakban tºrt®nt ellenŖrz®sek 

A tavalyi ®vben nem volt hat·s§gi ellenŖrz®s¿nk. 

 

Partnerkapcsolatok 

A Kempinsky hotel j·volt§b·l hetente r®szes¿l¿nk fŖtt ®telben, ezen k²v¿l n®h§ny c®ges 

adom§nyoz·nk negyed®vente juttat sz§munkra valamilyen form§ban ®lelmiszeradom§nyt.  

 

 

P§ly§zati forr§sok 

Int®zm®ny¿nk nem r®szes¿lt p§ly§zati forr§sokb·l a 2024-es ®vben. 

 

 Infrastrukt¼ra (beruh§z§sok, eszkºzbeszerz®sek) 

 

A Galvani utcai int®zm®ny¿nk az utcai gondoz· szolg§latok ®s a nappali melegedŖnk 

§tkºltºz®s®vel v§lt egy teljeskºrŤ szolg§ltat§sokat ny¼jt· int®zm®nny®. Az ¼j helysz²nen 

minden felt®tel adott a magas szintŤ szakmai munka v®gz®s®hez: tiszta, fel¼j²tott irod§k, 

ºltºzŖk ®s pihenŖk, szolg§lati konyha ®s ®tkezŖ. Az itt dolgoz· koll®g§kat biztons§gos 

munkakºrnyezet v§rja a mindennapi munkav®gz®s¿k sor§n.  

 

Megval·sult programok 

A koll®g§knak rendszeresen lehetŖs®g¿k van szakmai programokon, tov§bbk®pz®seken val· 

r®szv®telre. Ezeket nagyon szeretj¿k mivel mindig a munk§nkhoz kapcsol·d· hasznos 

inform§ci·kkal bŖv¿l a tud§sunk.  £vente megrendez®sre ker¿l egy fŖzŖverseny, ahol lehetŖs®g 

ad·dik a tºbbi telephelyen dolgoz· koll®g§val kºzºsen kikapcsol·dni, tal§lkozni.  LehetŖs®g 

van csapat®p²tŖ programokon is r®szt venni, a t§rgy®vben T§lly§n tºlthett¿nk el n®h§ny napot 

az ®ves csapat®p²tŖnk alkalm§val. 

 

M§ltais§g: ºnk®ntess®g, lelkis®g, seg®lyez®s/adom§nyoz§s 
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¥nk®nteseink csoportfoglalkoz§sokat tartanak (pszichol·gus v®gzetts®ggel), illetve az 

®teloszt§sokban, fŖz®sekben, rakt§roz§si feladatokban val· r®szv®tellel seg²tik az int®zm®ny 

munk§j§t. 

 

Havi legal§bb 8 ·r§t dolgoz· ºnk®ntesek sz§ma 0 fŖ 

Egy rendszeresen dolgoz· ºnk®ntes §tlagos havi munkaideje 2-4 ·ra 

Egy h·nap alatt §tlag h§ny ºnk®ntes dolgozik 2 fŖ 

Egy h·napban teljes²tett ºnk®ntes munka·ra ºsszesen 4-8 ·ra 

 

Seg®lyez®s/adom§nyoz§s:  

Int®zm®ny¿nk munkat§rsai r®szt vesznek az ®ves Adni ºrºm! adom§nygyŤjtŖ programon, 

aminek sor§n az Eleven Centerben ¿zemelŖ Spar ¿zletben gyŤjt¿nk tart·s ®lelmiszereket. Az 

ºsszegyŤjtºtt adom§nyokb·l az int®zm®ny ¿gyfelei is r®szes¿lnek, sz§mukra az utcai gondoz· 

szolg§lat munkat§rsai juttatj§k el az adom§nyokat. 

Rendszeresen kapunk a lakoss§gt·l ruh§zatot, melyet szint®n fel tudunk haszn§lni az ell§t§sunk 

sor§n. 

Ezen k²v¿l c®ges felaj§nl·ink is vannak, akik szendvicseket, ruh§zatot, tºrºlkºzŖket, 

§gynemŤket, fŖtt ®telt adom§nyoznak az int®zm®nynek. 

 

K®pes mell®klet 

 

 

A lak·ink felolvas§st tartanak az este folyam§n.  
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Belv§rosi Hajl®ktalan Centrum - Erzs®betv§rosi Nappali 

MelegedŖ 

 

Az Int®zm®ny §ltal§nos adatai 

 

Neve:  MMSZ Egyes¿let - Belv§rosi Hajl®ktalan Centrum - Erzs®betv§rosi Nappali MelegedŖ 

(telephely) 

C²me: 1078 Budapest, Mur§nyi utca 38. 

Sz®khelye: MMSZ Egyes¿let - Belv§rosi Hajl®ktalan Centrum Ter®zv§rosi Nappali MelegedŖ 

       1067 Budapest, Eºtvºs u. 21. 

Ćgazati azonos²t·: Erzs®betv§rosi Nappali MelegedŖ S0086704 

Ell§t§s t²pusa:  Hajl®ktalan szem®lyek nappali ell§t§sa ï alapell§t§s - nappali melegedŖ 

Enged®lyezett f®rŖhelysz§m: 60 fŖ 

Ell§t§si ter¿lete: Budapest FŖv§ros kºzigazgat§si ter¿lete 

 

Az int®zm®ny bemutat§sa  

 

A Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat Egyes¿let §ltal fenntartott ®s ¿zemeltetett Erzs®betv§rosi 

Nappali MelegedŖ, a Belv§rosi Hajl®ktalan Centrum (1067 Budapest, Eºtvºs u. 21.) 

telephelyek®nt a belv§ros sz®l®n, a VII. ker¿letben, a Keleti p§lyaudvar (Thºkºly ¼t) a 

Damjanich utca ®s a V§rosliget (D·zsa Gyºrgy ¼t) §ltal hat§rolt ter¿leten helyezkedik el. Az 

int®zm®ny a Mur§nyi utca 38. sz§m¼ b®rh§z pincehelyis®g®ben tal§lhat·.  

Az int®zm®ny az 1993. ®vi III. tºrv®ny ï a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 

65/F paragrafusa alapj§n szem®lyes gondoskod§s keret®ben szoci§lis alapszolg§ltat§st ny¼jt 

nappali melegedŖ form§j§ban. Rendelkez¿nk ®rv®nyes mŤkºd®si enged®llyel, szervezeti ®s 

mŤkºd®si szab§lyzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.Ä (1) bekezd®se alapj§n, valamint a 



ΣΤ 
 

ΣΤ 
 

mŤkºd®ssel kapcsolatos belsŖ szab§lyzatokkal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.Ä (2) 

bekezd®se szerint. 

A szolg§ltat§sr·l tºrt®nŖ nyilv§ntart§st a jogszab§lyban elŖ²rt 11. sz. mell®klet alapj§n vezetj¿k 

a Magyar M§ltai Szeretetszolg§latn§l egys®gesen haszn§lt REGE ®let¼tkºvetŖ rendszerben, 

melyen kereszt¿l a napi jelent®st tov§bb²tjuk a Kenyszi-Tevadmin rendszerbe. Az int®zm®ny 

nyitva tart§s§nak ideje a 2024-es ®vben is megfelelt a jogszab§lyi elŖ²r§soknak (1/2000 (I. 7.) 

SzCsM rendelet 76. Ä). 

Int®zm®ny¿nk az ®rv®nyes jogszab§lyoknak megfelelŖen mŤkºdik, vagyis a r§szorul· 

szem®lyek sz§m§ra lehetŖs®get biztos²t a szem®lyi tiszt§lkod§sra, a szem®lyes ruh§zat 

tiszt²t§s§ra, ®telmeleg²t®sre ®s elfogyaszt§sra, kºzºss®gi egy¿ttl®tre ®s pihen®sre. 

Az Erzs®betv§rosi Nappali MelegedŖ 1996.04.02. ·ta, 29. ®ve mŤkºdik a hajl®ktalan emberek 

®s a ter®zv§rosi r§szorul· lakoss§g szolg§lat§ban. Nappali melegedŖnk a szem®lyes 

gondoskod§s kºr®be tartoz· szoci§lis alapszolg§ltat§sokat ny¼jtja, ²gy az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 

rendelet alapj§n tºbbek kºzºtt lehetŖs®get biztos²t: 

 

 

¶ a kºzºss®gi egy¿ttl®tre, 

¶ a pihen®sre, 

¶ a szem®lyi tiszt§lkod§sra 

¶ a szem®lyes ruh§zat tiszt²t§s§ra, 

¶ az ®tel meleg²t®s®re, t§lal§s§ra ®s elfogyaszt§s§ra. (eszkºzºket biztos²tunk) 

 

Az alapszolg§ltat§sok mellett elsŖsorban az al§bbi tºbbletszolg§ltat§sokat biztos²tjuk 

¿gyfeleink sz§m§ra: 

 

¶ szerzŖd®s alapj§n postac²m l®tes²t®se, 

¶ szerzŖd®s alapj§n csomagmegŖrz®s egy idŖben maximum 18 fŖ r®sz®re, 

¶ ®rt®kmegŖrz®s, 
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¶ t®len tea, ny§ron limon§d®, 

¶ internethaszn§lat, 

¶ inform§ci·ny¼jt§s, ¿gyint®z®s, szoci§lis/ment§lis t§mogat§s, egy®ni esetkezel®s, 

¶ heti egy-egy alkalommal  (szerda 11:00) ruhaoszt§s, 

¶ szabadidŖs programok szervez®se  

¶ Cs¿tºrtºkºnk®nt lakoss§gi napot tartunk a melegedŖben, amikor a VII. ker¿leti lakosok 

rendelkez®s®re (is) §llunk szolg§ltat§sainkkal. 

 

 Az int®zm®ny¿nk c®lja, hogy seg²ts®get ®s ment§lhigi®n®s t§mogat§st ny¼jtson a nappali 

melegedŖnkbe bej§r· ¿gyfeleknek, akik hajl®ktalanok vagy akiket a hajl®ktalann§ v§l§s 

fenyeget. 

 Rºvid t§v¼ c®lunk, hogy a hozz§nk ell§togat·k p·tolj§k a sz¿ks®ges irataikat ®s a 

higi®n®s sz¿ks®gleteiket kiel®g²ts®k, mos§ssal, tiszt§lkod§ssal, ruh§zat p·tl§s§val megfelelŖ 

megjelen®st tudjanak biztos²tani maguknak. 

 Hossz¼ t§v¼ c®lunk, hogy az ¿gyfeleink munk§hoz val· jut§s§t ®s lakhat§s§t 

elŖseg²ts¿k, hogy a k®sŖbbiekben ºn§ll·an legyenek k®pesek a saj§t ®let¿k ir§ny²t§s§ra ®s 

kezel®s®re. 

 A nappali melegedŖnk feladata, hogy a hozz§nk bet®rŖ l§togat·k egy®ni sz¿ks®gleteit 

felm®rj¿k, ®s szem®lyre szabottan seg²ts¿k a probl®m§ik megold§s§ban. 

 

Hum§nerŖforr§s gazd§lkod§s  

Nappali melegedŖnk szakmai tev®kenys®g®t az int®zm®nyvezetŖ mellett egy fŖ§ll§s¼ ®s egy 6 

·r§ban dolgoz· szoci§lis munkat§rs valamint egy fŖ§ll§s¼ seg²tŖ biztos²tja. Ezen fel¿l egy 

takar²t· koll®g§nk van, aki elv®gzi a takar²t§si munk§kat a Mur§nyi utcai int®zm®nyben 

(telephely) is ®s a VI. ker¿leti Eºtvºs utcai melegedŖben (sz®khely) is. 

2024 janu§rt·l teljes l®tsz§mmal mŤkdºtt a st§b, december v®g®vel azonban a r®szmunkaidŖben 

foglalkoztatott szoci§lis munkat§rs t§vozott a csapatb·l, hely®re janu§rt·l keres¿nk ¼j koll®g§t. 

Szuperv²zi· ®s esetmegbesz®lŖ csoport  
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Az int®zm®nyben ®veken kereszt¿l a Hajl®ktalanok®rt Kºzalap²tv§ny p§ly§zat§n nyert forr§sb·l 

siker¿lt finansz²rozni a Mur§nyi utcai melegedŖ szuperv²zor kºlts®geit, ami idŖbeli korl§tot ®s 

a nyomott p§ly§zati §rak miatt sz²nvonalbeli korl§tot is jelentett. 

2023 Ŗsz®tŖl ¼j szuperv²zorral kezdt¿nk el dolgozni, akivel tºbb idŖt tudunk eltºlteni, tºbb idŖt 

®s energi§t tudunk ford²tani egym§sra, szakmai, a szakm§val ®s a mŤkºd®s¿nkkel kapcsolatos 

emberi probl®m§ink megbesz®l®s®re, valamint ahol §t tudjuk tekinteni az ell§t· rendszer 

anom§li§it, ak§r az esetvitelben, a gondoz§si folyamatban tapasztalhat· probl®m§kat, 

elakad§sokat. A teljes 2024-es ®vet ugyanazon szuperv²zorral dolgoztuk v®gig. 

K®pz®sek: 

A r®szmunkaidŖs koll®ga k®pz®si kºtelezetts®ge a fŖ munkahely®t ®rinti, ²gy Ŗ nem n§lunk 

kºtelezett. 

A fŖ§ll§s¼ seg²tŖ koll®ga 43 pontot gyŤjtºtt (2022. december 31-ig) az elŖzŖ k®pz®si 

szakaszban, majd 2023 tavasz§n r®szt vett a Szoci§lis ell§t§sok ®s integr§ci·t seg²tŖ 

megold§sok  c. tr®ningen, ami pontot ugyan nem ®r, de  a munkav®gz®s szempontj§b·l fontos. 

2024.-ben pontszerzŖ k®pz®sen nem vett r®szt. 

Az int®zm®nyvezetŖ 2023. m§jus§ban abszolv§lta a vezetŖk®pz®s mester szak meg¼j²t· 

k®pz®s®t, ²gy 2025. december 31-ig nem kºtelezett tov§bbk®pz®sre.  

 

C®lcsoport/ell§totti kºr  

Az ell§t§s c®lcsoportja az 1993. ®vi III. tºrv®ny, valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet 

alapj§n hajl®ktalan szem®lyek, valamint mindazok, akiket a hajl®ktalann§ v§l§s vesz®lye 

fenyeget, illetve az Erzs®betv§rosi ¥nkorm§nyzattal kºtºtt meg§llapod§s ®rtelm®ben a 

szoci§lisan r§szorul·, jellemzŖen lakhat§si szeg®nys®gben ®lŖ ter®zv§rosi lakosok. 

Int®zm®ny¿nk, naponta §tlagosan 61 r§szorul· embernek ny¼jtott seg²ts®get 2024-ben. EbbŖl 

18 fŖ a ker¿lti lakosok sz§ma. 

Nappali melegedŖnk 2024-ben is h®tfŖtŖl p®ntekig nyolct·l tizenn®gy ·r§ig fogadta a 

klienseket. Cs¿tºrtºkºnk®nt elsŖsorban, de nem kiz§r·lag a ker¿leti lakosokat fogadtuk. 

Term®szetesen a ker¿leti lakosok b§rmely m§sik napon is ig®nybe vehetik minden 

szolg§ltat§sunkat. 
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A szakmai c®lkitŤz®sek, ®s a tºbbletszolg§ltat§sok kºr®nek meghat§roz§sa sor§n elsŖsorban 

azokat a programokat, szolg§ltat§sokat r®szes²tett¿k elŖnyben, melyek a lakhat§s megold§s§t, 

a munkakeres®st, a munka megtart§s§t seg²tik elŖ. Ennek ®rdek®ben az egy®ni sz¿ks®gleteket 

®s megl®vŖ erŖforr§sokat felm®rve szoci§lis seg²ts®get ®s ment§lhigi®n®s t§mogat§st 

ny¼jtottunk a melegedŖnkbe bej§r· hajl®ktalan embereknek, ®s azoknak az ¿gyfeleinknek, 

akiket a hajl®ktalann§ v§l§s fenyeget. 

A gondozotti kºr 

 

Az int®zm®nybe j§r· ¿gyfeleket h§rom r®szre oszthatjuk: a t®nylegesen fed®l n®lk¿liekre, 

vagyis azokra az emberekre, akik utc§n, vagy lak§s c®lj§ra nem alkalmas helyis®gekben tºltik 

az ®jszak§ikat. 

A m§sik csoport, akik valamelyik hajl®ktalanell§t· szervezet §ltal mŤkºdtetett int®zm®nyben 

(®jjeli mened®khelyen, kr²zissz§ll·n, fŤtºtt utc§n, §tmeneti sz§ll·n stb.) tºltik az ®jszak§ikat.  

A harmadik csoport a r§szorul· ker¿leti lakosok, azok a szem®lyek, akik rendelkeznek VII. 

ker¿leti lakc²mmel, ®s t®nyleges lakhat§ssal, de olyan rossz kºr¿lm®nyek kºzºtt ®lnek, hogy 

r§szorulnak az int®zm®ny szolg§ltat§saira (mos§s, f¿rd®s, ®lelmiszeroszt§s stb.). 

Az int®zm®ny - profilj§b·l ad·d·an ï alacsony k¿szºbŤen mŤkºdik, ami azt jelenti, hogy 

elsŖsorban azokat az embereket l§tjuk el, akik az utc§n (V§rosliget, Keleti p§lyaudvar 

kºrny®ke, VII. ker¿let utc§k, kapualjak) ®lnek ®s §ltal§ban m§s szervezetekkel alig, vagy 

egy§ltal§n nem is tartj§k a kapcsolatot. Ennek tºbb oka is lehet: egyr®szt a bizalmatlans§g a 

kapcsolatok ir§nt, illetve az inform§ci· hi§nya. M§sr®szt alkalmazkod§si neh®zs®geikbŖl 

(szerf¿ggŖs®g, antiszoci§lis viselked®s, indulatkezel®si probl®ma, h§zirendet betartani nehezen 

tud· vagy k®ptelen ¿gyf®l) fakad·an nem engedik be m§s int®zm®nyekbe. 

A besz§mol§si idŖszakban a szerfogyaszt· ¿gyfelek sz§ma nem nºvekedett, jelenl®t¿k 

kezelhetŖ volt.  

Tov§bbi s¼lyos probl®ma a kezeletlen pszichi§triai betegek imm§r ®vek ·ta megl®vŖ jelenl®te 

a hajl®ktalan-ell§t· rendszerben, mely kihat a melegedŖkre is, valamint a gyermekv®delmi 

gondoskod§sb·l kiker¿lŖ, jºvŖk®p n®lk¿li fiatalok magas sz§ma. 
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K¿lºnbºzŖ m®rt®kben gondnoks§g alatt §ll· klienseink folyamatos kih²v§st jelentenek a 

szoci§lis munk§soknak. A gondnokokkal val· egy¿ttmŤkºd®s nem egyenletes, a kliensekhez 

val· odafordul§suk nagyon k¿lºnbºzŖ sz²nvonal¼. 

Az eg®sz hajl®ktalan-ell§t§s komoly probl®m§ja az egyszerre t¼l- ill. alulgondoz§s. A nappali 

melegedŖk klienskºr®nek egy r®sze §tmeneti sz§ll·n lakik, ahol minden olyan szolg§ltat§s 

el®rhetŖ, mint a melegedŖkben, val·j§ban sz¿ks®gtelen ig®nybe venni¿k ezeket. M§sik 

probl®ma, hogy ak§r ®jjeli mened®khelyen, ak§r §tmeneti sz§ll§son lakik valaki, gyakran 

szembes¿l¿nk elkezdett, v®gig nem vitt folyamatokkal, tºbb szoci§lis szakember r®szv®tel®vel 

ugyanannak a kliensnek az ®let®ben. 
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Az int®zm®nyben foly· gondoz§si munk§r·l 

A 2024-es ®vben csºkkent az alkohol-, drogf¿ggŖ valamint a pszichi§triai probl®m§kkal ®lŖ 

¿gyfelek sz§ma, kialakult egy tºrzskºzºns®g, akik seg²tik egym§st. Az eddigiekn®l sokkal 

hangs¼lyosabb szerepet kapott az ¿gyfelek ment§lis t§mogat§sa, a szem®lyes bizalmas 

besz®lget®sek.  

2024-ben az alapszolg§ltat§sok teljes kºrŤ, sz²nvonalas biztos²t§sa mellett erŖs²tett¿k a szakmai 

munk§t, ami azt jelenti, hogy az alapszolg§ltat§sokon k²v¿l az egyes ¿gyfelekkel, egy®ni 

probl®m§ikra koncentr§lva foglalkoztunk. Az egy®ni esetkezel®s sor§n szem®lyre szabott 

seg²ts®get ny¼jtottunk az ¿gyfeleinknek. Seg²tett¿nk lakhat§si probl®m§k megold§s§ban, 

t§mogat§sok ig®nyl®s®ben, §ll§skeres®sben, ºn®letrajz-²r§sban, szoci§lis ¿gyek int®z®s®ben, 

k¿lºnbºzŖ ell§t§sok ig®nyl®s®vel kapcsolatban ®s tºbb esetben gyermekv®delmi, gy§mhat·s§gi 

¿gyekben is. Az egy®ni esetkezel®sek kapcs§n szoros kapcsolatba ker¿lt¿nk csal§dseg²tŖ- ®s 

gyermekj·l®ti szolg§latokkal, ºnkorm§nyzati hivatalokkal, a gondnoki rendszerrel ®s m§s 

szolg§ltat§s ny¼jt· int®zm®nyekkel. Ezeket a nagyon hasznos, hat®kony egy¿ttmŤkºd®seket a 

2025- ®vben igyeksz¿nk tov§bb erŖs²teni. 

 

Szakmai tev®kenys®gek  

 

A 2024-es munkatervben ²rtak szerint a tavalyi ®vben is folytat·dott a szoci§lis minikºnyvt§r 

®p²t®se: 

 

2020-ban kezdt¿k el megteremteni egy szoci§lis-, ill. t§gabban a szoci§lis szakm§t ®rintŖ 

minikºnyt§rat. Az elm¼lt h§rom ®vben vett¿nk szakmai jellegŤ kºnyveket, a gondoz§si 

tev®kenys®ggel, a k¿lºnbºzŖ m·dszerekkel, a t§rsadalompolitik§val, rendszerelm®lettel, 

filoz·fi§val foglalkoz· kºnyveket a koll®g§k r®sz®re. 

 

A Ăgondoz§si folyamatò adminisztr§l§sa ter®n nem val·sultak meg a c®lkitŤz®sek. Ennek oka, 

hogy teljesen esetleges a kliensek megjelen®sei az int®zm®nyben, folyamatr·l igen ritk§n lehet 

besz®lni, gondoz§sr·l is csak annyiban, hogy egy-egy konkr®t ¿gyben van k²s®rve az ¿gyf®l 

(sz§ll§skeres®s, eg®szs®g¿gyi int®zm®nybe val· ir§ny²t§s, kºnyºrg®s, meggyŖz®s, 
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munkakeres®sben val· seg²ts®gny¼jt§s/ºn®letrajz ²r§s/e-mail c²m/telefon), de ez nem a 

sz§ll§sny¼jt· int®zm®nyekben foly· klasszikus egy®ni esetkezel®s. 

 

A REGE rendszer®bŖl esetlegesen lehet inform§ci·hoz jutni a M§lt§n bel¿li tov§bbl®p®sekrŖl, 

az azon k²v¿liekrŖl teljesen ad hoc m·don szerz¿nk tudom§st.  

 

A kºzºss®gi programok kºz¿l a h®tfŖnk®nti Filmklub folyamatos kisz§m²that· ®s n®pszerŤ volt. 

 

A 2022. szeptember 20-§n elind²tott csomag- ®s ®rt®kmegŖrzŖ szolg§ltat§s (18 csomag-, 12 

®rt®kmegŖrzŖ) 2024-ben eg®sz ®vben teljes kihaszn§lts§ggal mŤkºdºtt. 

 

A kliensek ®letminŖs®g fenntart· ®s jav²t· programjaink folytat·dtak. A kºzºs fŖz®sek, a k¿lsŖ 

programokon val· r®szv®tel mind hozz§j§rultak a kliensek marad®k emberi m®lt·s§g§nak 

meg®l®s®hez.   

 

T§rgy®v okt·ber®ben r®szt vett¿nk a A Leuveni Katolikus Egyetem (KU Leuven) §ltal 

vezetett konzorcium p§ly§zati programj§ban, mely 10 eur·pai tag§llam 15 v§ros§ban zajlott 

(Charleroi, Namur, Tilburg, Nijmegen, Dublin, Cork, Bochum, M¿nster, Porto, Mil§n·, 

Catania, Ljubljana, Budapest, Kassa, Lyon), Budapesten 2024. OKTčBER 3-11. kºzºtt 

zajlott az adatfelv®tel. 

 

A kutat§si k®rd®s az al§bbi volt: 

 

Mit tudunk azoknak az ¿gyfeleknek a lakhat§si helyzet®rŖl ®s egy®b t§rsadalmi jellemzŖirŖl, 

akik Ăk²v¿lrŖlò ®rkeznek, azaz nem a hajl®ktalanell§t§s sz§ll§st ny¼jt· szolg§ltat§sai 

valamelyik®nek az ¿gyfelei? 
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C®lk®nt jelºlt®k meg, hogy az ETHOS LIGHT 1-3 kateg·ri§ba esŖ csoportokat a lehetŖ 

legteljesebb m®rt®kben lefedj¿k, ®s amennyiben lehet, tov§bbi ETHOS LIGHT (pl. 5 ®s 6) 

csoportokat is felt®rk®pezz¿nk 

 

ETHOS Light kateg·ri§k 

 

(1) Fed®l n®lk¿liek 

 

(2) Kr²zissz§ll§son ®lŖ emberek (£jjeli mened®khely) 

 

(3) Hajl®ktalan emberek sz§m§ra mŤkºdtetett int®zm®nyek lakhat§si szolg§ltat§sait 

ig®nybe vevŖ emberek 

 

Hajl®ktalan sz§ll·n ®lŖ emberek 

 

Ćtmeneti sz§ll· 

 

Ćtmeneti t§mogatott lakhat§s 

 

Csal§dok §tmeneti otthonai 

 

(4) Int®zm®nyekbŖl (bºrtºnºkbŖl vagy eg®szs®g¿gyi int®zm®nyekbŖl) potenci§lisan 

hajl®ktalann§ v§lva kiker¿lŖ emberek 

 

(5) Nem megfelelŖ minŖs®gŤ lakhat§sban ®lŖ emberek (nagyon rossz fizikai felt®telek) 
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(6) Bar§tokn§l ®s rokonokn§l megh¼z·d· emberek, akik nem tudnak m§shova menni lakni 

 

MelegedŖnk 40 k®rdŖ²vvel j§rult hozz§ a kutat§shoz. Eredm®ny 2025. tavasz§ra/nyar§ra 

v§rhat·. 

 

 

Terepint®zm®nyi tev®kenys®g 

Int®zm®ny¿nk egyik saj§toss§ga, hogy k¿lºn§ll· int®zm®ny, vagyis nem kapcsol·dik hozz§ 

sz§ll§sny¼jt§s, sem ®jjeli mened®khely, sem §tmeneti sz§ll§s, sem rehabilit§ci·s jellegŤ, sem 

pedig kr²zisf®rŖhelyekkel. 

EbbŖl fakad·an nem v§lasztj§k a k®pz®sben r®szt vevŖk terepint®zm®nynek, mivel egy integr§lt 

int®zm®nyt²pusban az ell§t§sok sz®les spektrum§t l§thatj§k, m²g a Ter®zv§rosi Nappali 

MelegedŖ, mint sz®khely ®s az Erzs®betv§rosi Nappali MelegedŖ, mint telephely csak egyf®l®t. 

Int®zm®ny¿nk nem funkcion§l terepint®zm®nyk®nt, de ezzel egy¿tt nyitottak vagyunk, ha egy 

k®pzŖint®zm®ny di§kjai a Szeretetszolg§lat m§sik helysz²n®n tºltik a gyakorlatukat, 

int®zm®nyl§togat§s keret®ben a nappali melegedŖnket is megtekints®k.  

 

 

Panaszbejelent®sek, azok kezel®se 

 Mivel egy VII. ker¿leti b®rh§z pinc®j®ben tal§lhat· az int®zm®ny, ·hatatlanul ad·dnak 

konfliktusok a lak·kºrnyezettel, de eddig mindegyiket siker¿lt ®sszerŤ keretek kºzºtt 

megbesz®lni. 

A doh§nyz§s, az alkoholfogyaszt§s, a j§rdahaszn§lat, a szemetel®s ment®n voltak konfliktusaink 

a kºrny®kbeliekkel, b§r ezek egyike sem hajl®ktalanspecifikus mŤkºd®s a b®k®s egy¿tt®l®s 

ok§n fontosnak tartottuk ezek megbesz®l®s®t. 

Az ell§tottjogi k®pviselŖ nem jelzett fel®nk vel¿nk kapcsolatos megkeres®st, a besz§mol§si 

idŖszakban nem, 2022-ben volt szem®lyes bemutatkoz· l§togat§sa az ell§tottjogi k®pviselŖnek 

int®zm®ny¿nkben: 
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Egedin® Mandel Gizella 

e-mail c²m: gizella.mandel@ijsz.emmi.gov.hu 

postac²m:  1365 Budapest, Pf.: 646 

e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu 

ingyenesen h²vhat· zºld sz§m:  +36 489-96-14 

Telefon:  +36-1-89-69-000 

 

 

A besz§mol§si idŖszakban tºrt®nt ellenŖrz®sek  

 

A besz§mol§si idŖszakban az int®zm®nyben nem volt a Magyar Ćllamkincst§r §ltal 

foganatos²tott ellenŖrz®s.  

Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala N®peg®szs®g¿gyi Oszt§lya 2024.03.05-®n ellenŖrizte az 

int®zm®nyt, mindent rendben tal§lt.  

 

BelsŖ, dokument§lt vezetŖi ellenŖrz®s utolj§ra 2022. m§jus 18-§n zajlott Varga-Sz§m Ćgnes 

szakter¿leti vezetŖ ®s Tak§cs P®ter, a r®gi· szakmai vezetŖje r®szv®tel®vel. 

 

Partnerkapcsolatok  

 

£vek ·ta, ²gy a besz§mol§si idŖszakban is az al§bbi int®zm®nyekkel, partnerekkel vagyunk 

kapcsolatban a napi munkav®gz®s k¿lºnbºzŖ ter¿letein: 

 

Eg®szs®g¿gyi int®zm®nyek: 

 

mailto:gizella.mandel@ijsz.emmi.gov.hu
mailto:ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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Az MMSZ Egyes¿let Batthy§ny t®ren mŤkºdŖ 24 ·r§s Eg®szs®g¿gyi Centrum§val (Budapest, 

1011, FŖ u. 41), illetve az ugyanott mŤkºdtetett l§badoz· f®rŖhelyekkel szoros az 

egy¿ttmŤkºd®s¿nk ak§r gy·gyszerfel²r§sr·l, -ingyenes²t®srŖl vagy elhelyez®srŖl legyen sz·.  

Kiemelt partner¿nk a MMSZE Mozg· T¿dŖgondoz· ®s T¿dŖszŤrŖ Ćllom§sa (1033 

Budapest, Mikl·s u. 32.), ahova nagyon sok kliens j§r az idŖszakosan kºtelezŖ t¿dŖszŤr®sre.  

Eg®szs®g¿gyi vonatkoz§sban a fŖv§rosi, ®s ker¿leti szakell§t·kkal (bŖrgy·gy§szat, 

t¿dŖgondoz·k, ideggondoz·k) esetlegesen k·rh§zi oszt§lyok orvosaival,  szoci§lis 

munk§saival §llunk egy-egy eset erej®ig kapcsolatban. 

Folyamatos kapcsolatban vagyunk az MMSZE FertŖtlen²tŖ F¿rdŖ Ćllom§s§val (1097 

Budapest, Zombori u. 1.), gyakran k¿ld¿nk hozz§juk ®lŖskºdŖvel fertŖzºtt ¿gyfelet. 

Szoci§lis int®zm®nyek: 

A sz§ll§sny¼jt· int®zm®nyek minden t²pus§val kapcsolatunk van (®jjeli mened®khelyek, 

§tmeneti sz§ll·k, rehabilit§ci·s int®zm®nyek, programok), a BMSZKI Felv®teli ElŖk®sz²tŖ 

Csoportj§val (FECS) is kapcsolatban §llunk klienseink sz§ll§sra juttat§sa ®rdek®ben. 

 

Utcai Gondoz· Szolg§latokkal is kapcsolata van az int®zm®nynek, az utc§n ®lŖk ell§t§s§ban 

tºrt®nŖ seg²ts®gny¼jt§s sor§n, esetlegesen hozz§nk vagy sz§ll§sny¼jt· int®zm®nybe tºrt®nŖ 

sz§ll²t§s eset®n. 

 

Gyakori a telefonos ®s szem®lyes kapcsolat a kºzelben l®vŖ hajl®ktalan ell§t· int®zm®nyekkel 

®s a Menhely Alap²tv§ny Diszp®cser Szolg§lat§val is, csak¼gy, mint a M§ltai Diszp®cser 

Szolg§lattal. 

 

AlkalomszerŤ, egy-egy eset ment®n val·sul meg a kapcsolattart§s a VII. ker¿letben mŤkºdŖ 

Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzponttal (Szolg§ltat§si Centrum; 1073 Budapest, Kert®sz u. 20., 

Fejleszt®si Centrum; 1074 Budapest, Hutyra F. u. 11-15.). A lakoss§gi napra k¿ldenek hozz§nk 

¿gyfeleket, akiknek a lakhat§si szeg®nys®gbŖl fakad· legk¿lºnbºzŖbb (mos§si, sz§r²t§si ®s 

f¿rd®si) probl®m§ik vannak. 
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Ell§t§si szerzŖd®s¿nk van Budapest FŖv§ros VII. ker. Erzs®betv§rosi ¥nkorm§nyzattal 

(1073 Budapest, Erzs®bet krt. 6.). Tov§bb§ r®szt vesz¿nk a z §ltaluk szervezett egyeztet®seken. 

Az ®venk®nt a Hajl®ktalanok®rt Kºzalap²tv§ny (HKA) szervez®s®ben megrendez®sre ker¿lŖ 

Hajl®ktalan Konferencia alkalmat ad a kapcsolat®p²t®sre form§lis ®s inform§lis szinten 

egyar§nt.  

 

P§ly§zati forr§sok  

 

A Mur§nyi utcai melegedŖ ¿gyfelei sz§m§ra 2024-ben is nyitottak voltak az ®letminŖs®g 

megtart·, -jav²t· programok, amit a sz®khelyen szervezt¿nk. 

Az int®zm®nyen bel¿li ®s r®szben k²v¿li programok saj§t forr§sb·l val·sultak meg. 

 

Infrastrukt¼ra (beruh§z§sok, eszkºzbeszerz®sek) 

 

Nappali melegedŖnkben a t®r nincs tagolva, az ¿gyfelek §ltal haszn§lhat· ter¿let egybef¿ggŖ - 

a szem®lyzet ®s az ¿gyfelek egy t®rben vannak - melyen fel¿l csak egy pici irod§val 

rendelkez¿nk, ami egyben az interj¼szoba funkci·j§t is betºlti, illetve a h§ts·, szem®lyzeti 

t®rben tal§lhat· egy szem®lyzeti mosd·, valamint egy rakt§rhelyis®g, ahol az int®zm®ny napi 

mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges eszkºzºket t§roljuk. A melegedŖ rendelkezik tov§bb§ egy 3,5 nm-es 

elŖk®sz²tŖ helyis®ggel, ahol az ¿gyfeleink napi kiszolg§l§sa folyik. MelegedŖnk nem 

akad§lymentes²tett, egy pincehelyis®gben §ll a kliensek rendelkez®s®re.  

 

Tiszt§lkod§shoz tºrºlkºzŖt, sampont, szappant, egyszer haszn§latos borotv§t biztos²tunk. A 

haszn§lt, piszkos kºntºsºk, tºr¿lkºzŖk t§rol§s§t elk¿lºn²tve, szennyestart·ban tartjuk. Ezen 

text²li§kat magas hŖfokon, fŖzŖ-mos§ssal kezelj¿k, majd sz§r²tjuk. A tiszta tºrºlkºzŖket k¿lºn 

t§rol·ban tartjuk, a kºntºsºket pedig a kijelºlt fogasokra helyezz¿k el. 

Az ¿gyfelek a szem®lyes ruh§zatukat az 4 darab MIELE t²pus¼ ipari mos·g®pben moshatj§k ®s 

a 5 darab ugyancsak MIELE t²pus¼ sz§r²t·g®pekben sz§r²thatj§k meg. A szennyes ruh§t nem 

t§rolhatj§k az int®zm®nyben. 
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A mos·g®pet hetente fertŖtlen²tŖ folyad®kkal 95 fokon §tmossuk, a sz§r²t·g®pet fertŖtlen²tŖvel 

§ttºrºlj¿k ®s 70 fokon hŖkezelj¿k. 

 

Az int®zm®nyben az ¿gyfelek rendelkez®s®re §ll mikrohull§m¼ s¿tŖ, v²zforral·, melyeket ®tel 

®s ital meleg²t®s®re/k®sz²t®s®re haszn§lhatnak.  

 

A nappali melegedŖ mŤfaj§b·l kºvetkezŖen az apr·bb eszkºzbeszerz®sek kºz¿l kiemelkedik a 

mikrohull§m¼ s¿tŖ, a v²zforral· ®s a hajny²r· k®sz¿l®k Ăfolyamatosò p·tl§sa, ezek a 

leggyakrabban tºnkre menŖ berendez®seink, ezeket, ha sz¿ks®ges, p·toljuk/p·toltuk.  

 
  A besz§mol§si idŖszakban is, mint minden ®vben megtºrt®nt az int®zm®ny teljes kºrŤ 

tisztas§gi 

  fest®se ®s m§zol§sa, ahol sz¿ks®ges volt, fal-, ill. burkolatjav²t§sa, a ny²l§sz§r·k, korl§tok 

fest®se, 

  m§zol§sa. 

 

  Egy ideje szerett¿nk volna friss²teni a mos·g®p-, ill. sz§r²t·g®p parkunkon, ez meg is tºrt®nt. 

A klienseink kev®s   ruh§val rendelkeznek, a csomagmegŖrzŖ rekeszeink nem t¼l nagyok, 

ennek ellen®re heti 1 mos§st   tudtunk v§llalni ¿gyfeleink r®sz®re. A g®pek beszerz®s®vel §t 

tudtunk §llni a heti 2 mos§sra a  melegedŖ haszn§l·k nagy ºrºm®re.  

 

  Megval·sult infrastruktur§lis fejleszt®sek, eszkºzbeszerz®sek: 

 

-£ves tisztas§gi fest®s-m§zol§s  

 -A p§raelsz²v· szellŖzŖrendszer kitiszt²t§sa  

-1 db mos·g®p beszerz®se 

2 db sz§r²t·g®p beszerz®se 
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Megval·sult programok  

 

A programok a klienseink saj§t ®let¿kben val· r®szv®tel®re, az ®letminŖs®g fenntart§s§ra, ill 

jav²t§s§ra, v®gsŖ soron az emberi m®lt·s§g megmaradt darabk§ira vannak felfŤzve.  

 

K¿lsŖ programjaink a 2024-es ®vben: 

 

Cirkuszl§togat§son vettek r®sz klienseink, tavasszal a Csillagok, ®gbeli tŤk c²mŤ elŖad§st 

n®zt®k meg. A cirkusz mindig nagy n®pszerŤs®gnek ºrvend a melegedŖ ¿gyfelei kºr®ben. 

 

A FŖv§rosi Ćllat- ®s Nºv®nykertbe is ell§togattak ¿gyfeleink, a tervezett 12 hely pillanatok 

alatt elkelt. 

 

Madame Tussauds panoptikum§ban mindenki kedv®re nosztalgi§zhatott ®s p·zolhatott 

kedvenc szt§rj§val vagy II. Erzs®bet angol kir§lynŖvel, esetleg Kar§dy Katalint·l Peter Falkon 

§t Leo Messiig.  

 

M§ltais§g: ºnk®ntess®g, lelkis®g, seg®lyez®s/adom§nyoz§s  

 

Havi legal§bb 8 ·r§t dolgoz· ºnk®ntesek sz§ma 
 
fŖ 

Egy rendszeresen dolgoz· ºnk®ntes §tlagos havi munkaideje 
 
·ra 

Egy h·nap alatt §tlag h§ny ºnk®ntes dolgozik 
 
fŖ 

Egy h·napban teljes²tett ºnk®ntes munka·ra ºsszesen 
 
·ra 
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Az int®zm®nyben a besz§mol§si idŖszakban nem dolgozott ºnk®ntes. ¥nk®ntes fodr§szra lenne 

ig®ny a klienseknek, de ez id§ig nem siker¿lt tal§lni olyat, aki elv§llaln§.   

 

£vek ·ta k¿zd¿nk az ºnk®ntes pszichol·gus l®t®vel, nem l®t®vel. Volt idŖszak, amikor jelen 

volt az int®zm®ny ®let®ben, de nem tudtuk integr§lni a melegedŖ ®let®be. Sz§munkra nem dŖlt 

el, hogy egy nappali melegedŖben l®tjogosults§ga van-e egy pszichol·gus szakember 

jelenl®t®nek. Ill. nem tal§ljuk a megfelelŖ form§j§t, de az elm¼lt n®h§ny ®v tapasztalatai alapj§n 

azt gondoljuk, hogy annak ellen®re, hogy a hajl®ktalan popul§ci·nak (is) ·ri§si 

ment§lis  seg²ts®gre van sz¿ks®ge, az ºnk®ntes pszichol·gust, mint seg²ts®gny¼jt· szolg§ltat§st 

nem a nappali melegedŖbe kell telep²teni. 

 

Az Adni ¥rºm gyŤjt®sen k²v¿l nem l§tok jelenleg olyan tev®kenys®get, amiben ºnk®ntesek 

bevonhat·k lenn®nek. 2024 elej®n az ¥nk®ntes Csoport tagjaival val· megbesz®l®sen 

kºrvonalaz·dott az az int®zm®nyi ig®ny, hogy az ®letminŖs®gfenntart· szabadidŖs programok 

lebonyol²t§s§ra venn®nk sz²vesen ºnk®ntes felaj§nl§sokat.  

Adom§nyoz·ink elsŖsorban ruhaadom§nyokat juttatnak el hozz§nk, §ltal§ban ad hoc bet®rŖk. 

Az elŖre nem egyeztetett adom§nyokkal az a probl®ma, hogy kisz§m²thatatlan minŖs®gŤek ®s 

nem hasznosak, val·j§ban Ăj· sz§nd®k¼ò lomtalan²t§sr·l van sz·. 

 

Az §ltalunk (is) gyŤjtºtt ®s a M§lt§s koll®g§k §ltal ºssze§ll²tott hajl®ktalan- ®s lakoss§gi 

csomagoknak. Ut·bbiakban jelentŖs mennyis®gŤ  tart·s ®lelmiszer volt. 45 Ăhajl®ktalanò , ill. 

20 db lakos csomagot osztottunk ki a r§szorul·knak.   
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