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FRv 8r osi gsyzeorcmeSklvi®&d eRlsmi el
Il nt ®zm®nyei nk, szol g§sgl

Haj | ®kt al an emberek el |l 8§t ¢



Mi kIl - s utcalil |l ntegr 8l t Hajl
Az I nt®zm®ny 8l tal 8nos adat ai

Neve: Mikl - sHaujtlc®kit allnatneeglri88tt- K°zpont
Sz®khelye: 1033 Budapest, Mi kIl - s utca 32.

Sz®k helyen ny%jtott

szol g8l tat8sok

ell 8t 8§enged®l y|(8gazat
ter¢l elf ®r Rhel ylazonos
_ . Budape
Cbudai Ut cai Gon g S02372
ker ¢l e
Mi k1 - sl ndUtecgari81 t H|{Budape
. S02024
Kezpont Utcai Gonker ¢l e
nappal.i mel egedR|Budape|100 fR S020214
19 041 h
i dRszakos ®jjeli |[Budape S02024
11-1(05 h-
®) el mened®khellBudape|50 fR S020214
szoci 8lis ingatl gBudape
|l Nt ®Z m®ny bemutat 8§sa
Il ntegr 8l t i ndb@&AamEnytetn k1 @t0rle6 az ®pel et ben mi
mel egedR, i dRszakos ®jjeli mened®khely, ®j j
°sszevon8s8val. C®lja a II1Il. kerg¢lgetalhasj?lt@ksta
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K¢l onsgl|o- 5 szintes ®pe¢l et ¢nk a ker ¢l et k
megk®zel 2thetR helyen §8I1. FRk ®n't a |11. K €
t°reksz¢gnk, de ¢gyfeleink eg®sz nBRisdzagpteessternRIn, e
csak a hajl ®ktalan embereket seg2tj¢k, hanem
Ejj el mened®khely

£jj el mened®khel-®rg nky i1t9®t0t. a orkeé g bleap iS5t , 50
rendel kezi k. Az ®p¢l etben az el sR ®s a m8s
el helyez®st biztos2tani. Van 1 p8®®»slazhdBmik
il letve n®gys8gyas szoba f®rfiak r®sz®re. Az
sz8lIl -t d®l utgn f® 5 ®s reggel 7 -ra k°zo°ott
felt®tel ek megl ®t e eseh®n) AgWRslzvAEAE! I gReay DLE
munk8s v®gzi keddenk®nt 8 -r8t-1, amennyi ben
®l et ®v®t bet°l t°tt, szem®lyazonoss8g8t igazoa

k°z°%°ss®gi e8glyy¢atitnRal k®sb estzaarbt 8 s 8§r a k®pes, fertth
el fogadja a h8zirendet. A felv®teli d°nt®st
meg a szint®n kedden szok8sos d®l ut 8ni ®rtek
estehet Rs®g¢k van a f ®r Rhely¢k el fogl al 8s8r a

£Ejj el mened®khel y¢gnk nem k°vet el meg az ab
k°z°ss®qgi | ®t hez sz¢,ks®ges megj el en®st ®s
szeszesital ports8n t°rt®nNR | ead8s8tv.i sE®nyhla
nyugal ma r®szint az ebben val:- szigor¥% ®s kb?°

Szint®n fontos priorit8s a tisztas8g megRrz

val ami nt a szem®I| yes hi gi ®ni a ®s a szoba
megl.gyeksz¢gnk el ®rni o, hogy az ®jjeli mened®
tekinth€¢eRbuRkadevagpwl oska8nyfert Rz®st hal ad@
v®ve azok t°meges elszaporod8s8nak. Ehhez n
(vegyszeres irtg8s), de saj 8t eszk©°z°kkel 1is
A szs§gll - mi nden |l ak-ja saj 8§t g8ggyal, 8gynel
z8r hat - rekesszel rendel kezi k, a szintenk®n
fRzhetnek. P8ly8zati forr8sb-1 ®s azpmwdrel mi s
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el Rre csomagolt f Rt t vacsor 8§t i's kapnak az
Spart - | napi rendszeress®gagel kapott (® el mi
adom8nyoz- -kt - sY&grazap |l gygnsepnap ®komei gy
eb®det k2n8l ni l ak-inknak, mel y 8l tal 8ban
k°zremTk°d®s ®v el k ®s z ¢ | el . Emel | et t a h8zb
r®szes?tj¢k ¢gyfeleinket. Az ®p¢l et MAa nfd®inds
|l ak - nkgyegyzoci 8lis munk8s szem®l yes mentor §l
szabot't esetkezel ®s megval -sul hasson. Meggy

ember nem csup8n egy Aszoci §lis perze®rlt®naa ot,§ nt
szol g8l atunk figyelme az emberi -ld&m®leyg Gsx®

®l el mez®s, ruh8zkod8s), egzisztenci 8lis (mun
k°z°%°ss®qgi kapcsol atokyf @lz ¢ikeg®mgy eit ekzer it Vil , | &
l el ki ® et egy®ni ®s k°z°ss®gi §pol 8s8ra is

megfelel Ren sokr®t T, jelenti a seg2ts®gnyvjt
tan8§csadfBet m8caz adBbst a szoci 8lis szol g8l ta
k¢l °onb°zR szociokul tur 8li s, seg?tR, rekres8ci
t §8mogat §8s8t, a sziks®ges ruhap-tl 8s bd&st os?t
®s mos §s, ®rt ®k megRrzR sz®f ek k2ngl at §t , a .

bi ztos2t8s§t .

Az ® jeli mened®khelyen val- tart-zkod8s nin
esetben az egy®ni esetkezel ®s ment ®n, szem®l
nN®h8ny h-napot elt®°ltenek n8l wmlkdl-ak- -diRtka,r tdea

Nappal. mel egedR

A Magyar M8I t ai Szeretetszol g8l at kor 8bban
mTkoedtette ezt a szolg8ltat§st, m2gnem 2011
Nappal. mel egedRnNnk az int®zm®ny | egforgal ma
egyszerre k°z0sRess®gme |l te®re,d Rpihhed nyR s ®g, fe¢rdR,
moziterem, t 8rsal kod - hel yi s®g. Mi ndezek me
szakmai munk8ra helyezz¢Kk. A fel sord&l t aakzon

egy®nekkel ®s csopo®&st onkeknatl§ | vh® ggzi eRnt® ss znoucni k88l ni asl
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nappal. mel egedR c¢c®I j a, hogy az 1993. ®V i
ndel et ®rtel mPben al apszolg8ltat§gst ny %j t
t ®zm®ny¢nk | ehet Rs®get ny%jt hdj lzRlotd&BIsarma, s
Z°ss®qgi egy¢sttl ®tr e, pi hen®sre, szem®I| yi t
|l eg2t ®s®re, t8lal8s8ra, elfogyaszt8s8ra. A
v8bbi szolg8ltat8zolkKdlI§8tiod tiakywaeks dilk eqned®tt
abott szoci 8lis munka, ment 81 hi-gRis®ne®gEy @bz a
oportok, hit®l et ®s |l el kip8sztori szol g8
yint ®z®s®s i mtzr o2t &@8da&B®r telefonhasznsgl at,
§sa ®s nyomtat 8sa.

mel egedRben eg®sz ®vben biztos2tunk inniv:;:
ggRen. B&r nem mTk°dtet¢nk n®pkonyh8t, az
rtozi k. Az ®t kez®seket ®t el adom&ing ikt | az
el mi szerbank 8l tal kozvet2tett k®sz®tel eke
t 8rsadal ombi zt os?2t 8si cgyint®z®s i nt®zmoeny

ek sor8n jelentRs fejl RI®sen ment Kkereszty
minisztr$8ci - s fel ¢l et ®r RI (REGEB)meky &8k éet

yfeleknek szem®l yesen kel tbeetnt. @& r ¥ ®d yasratt t ¢
yszer Tsodott egy %% 2t8s bevezet ®s®vel, am
jelent ®s®t az OEP fel ®.a Aze endRfj elke k nheokg ymi f
zel i, mi nd®ssze ©°t perc s®t8ra tal 8l hat - |
re az adatra nek¢nk nincs r 81 8t8sunk. A t a
jelent®st, alR8reeadypz®vbe ehRrebeker (|l ®s ut
zdem®nyezheti k a hosszabbz2t8st, mivel ez n

pasztal ataink szerint ¢gyfeleink gyakran c¢
cks®g van -hgr®yg§®P®ayep®TAul orvosi vizsgsgl
l egt°bb esetben gyorsan tmurdak k°® ssezmett eetnti e ab

1 °n°sen 1 dRi g®nyes a folyamat, ha az ¢gyf ®

1 f o1 d°n. Ezek az esetek t°bb energiabefek

fektetett munka mdgt ®tkSBITAJmi Mdkse ne | "®wiesdsez & z ¢
ker ® m®nyt jelent sz8munkra, ®as¥“pPvbendk?e
er-f eTdBezet et i-mem®zpegdkg 2B@P4 a sz8mot is t
eregysz8z esegberns ®ygei) teatethhumk ter ¢l et en.
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Ez a szolg8ltat8s k¢l °n°sen fontos szerepet

ell 8t 8shoz val:- hozz8f ®r ®s ®ben, hi szen ®r v®n
juthatn8nak megfelel R orvosi ell 8t 8shoz.

| dRszakos ®jjeldi mened®khely

2012 -ta biztos2?2t ®jjeli sz8lI|l 8slehet Rs®get
kr2zishelyzetben | ® R nRk ®] szakali el helyez¢
t°bb ®j szak§t is elto°lteni av esvZR8 | @ I8esthied lyyeme

megk2vs8nj a.

A kr2zisf®r Rhelyek sz8ma a hivatalos kr2zisi
napi 19 f R, a fennmarad- i dRszakban pedig n
mert Budapest budai ol dal 8n cbhEBt §®t 1ot @ Mm
kr2zisf®rRhely alacsonyk¢sz°bT szolg8ltat§gs
sz¢,ks®gesek, de ittt is vannak egymTk©°d®si S

hg8zirendben foglaltak betartgsa.

Az el helyez®s az int®zm®nyben d®l el R¥t | moso
086>r8ig. A fekvRhelyet mTbRrrel bevont sziva
|l emos8sra, fertRtlen2t®sre kerg¢gl nek.

A kr2zisf®r Rhelyre val - beker ¢l ®s | ehet a d
kr2zzisidRszakban a kr?2zisaut -n, wutcai gondoz
mel egedRbRI, t8rsint®zm®nyek k®&rn®sb®r ea, reSlskfoa
a seg?2ts®get. Az el helyez®s sz-:-|1hat egy ®j sz

k®t h®t Abeutal -to adhat a szoci 8lis munk§s
cs°kkenthetR, ez miptten ®setnbeBsaokutzishglby

A kr2zisf®r Rhelyen megfordul - cgyfel ek a |
sz8Il Il 8shellyel. Ennek az oka | ehet a t8rsin
®l et helyzet (lakhat8suk megszTn®sg¢, ookl dym
gy f ®I I's megfordul a kr2zisidRszakban, aki
i Nt ®zm®nyi el helyez®sben r®szes¢lni, 2gy be
seg?t s®g®vel el ker ¢l egy t&jhjoenlbia , memuendk&8kshsezl 8yl rl

N M
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Ut cai gondoz- szol g8l atok

Az Cbudai Utcai Gondoz:- Szolgs8lat | . (a tov!
Haj | ®kt al anel |l 8t K°%zpont Utcai Gondédan Szol
jott | ®tre abb-I a c®I b-1, hogketeht It k®pker
®s hozz8juk is eljuttasson szolg8ltatgst. Az
Filatorig8gt, KastzeSgyd, ThR g ¥icHsSiTang s i &R me .t e Az

el | 8t 8§si ter¢let k°Pzpoktzaelr ®sealey eaz kFeld-irki 8enl te
Szeretetszolg8lat Mikl - -s Utcai Il ntegr 8l t Haj
i's a szolg8latoknak. A ter¢leseamsl,gzBanesmiamutt -
vill amosok vit®gt8d |l oINMte&E=: HEVeita HS bb helyen me
t°megk®°z|l eked®st biztos2tanak. Az UGSZ I 1. e
dol gozi k. Az R kiemelt terg¢leteik a kPvetkez
HEVmeg8Il | - k, a R- mai part, &r °MohR=Rfyeos hadTHlyR,
Csill aghegy.

20Db%en kiemelt figyelem ir8nyult a Mocs8ros t

Program miatt Kkig¢r2t®sre kerg¢gl, emiatt az ot
| akhat §si | ehet Rs®get kell ttalt8émilukt ai cd®my?2 &
sYWj tott R- mai part volt a kerg¢letben, ahonna

®I R ¢gyfeleinket.

Szol g8l at ai nk ki®a: ond0f s-zrakibef,a ;i0l0I8e tbv8d gl 4:r0 b § | j

az ¢gyfeleiket. Ter mPszet esen, kr2zzishelyzet
eset®n vesz®l yben | ®v R embert §iKks asiegke t sRgm y ¥
n®l k¢l . Munk8juk fontos r®sze a folyamatos
embereknek a felkutatg8s8ra ir8nyul, akik m®g
t 8rgyi seg?2ts®gek (takamwmlyamaeteganepr - - ®%lej §
sz8IlIl -ra, vagy m8s tart-s | akhat 8si form8ba
idei ®v tapasztalata alapj8n el mondhatjuk, h
sor8n, ha nem,idemiedeg enetdm®ant el ®rni . L®
a szakmai szempontokat, amel yek a fizikai
ugyanakkor az ®r zel mi bi ztons§8g ®s a Il el ki
el Rremenetel nek.

NN
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2023 Rsz®t RI indult egy k°z°s terepbej 8r 8si
fel ¢gyelettel, mel yet a mai napig rendszere
napokon | 8t ogatj 8k az ut cai szoci 8kks mu n kK

hajl ®t al anok 8ltal haszng8lt frekvent8lt hel

Szoci 8lis ingatlaniroda program
Az al b®r |l etpiac 8remel ked®sei mi att, az °ns§
csal 8dok r®sz®re ps8lys8zhat - |l ak8sok 2018 -t

mag8ntul ajdon¥% ingatl ant adt ak b®rédeaedS8asspil ac
kapcsolatos kock8zatokat v8l Il alva, esetl ege
k°zvet?2tRk®&nt van jelen a Szolg8lat. A kil ®p
hogy a fizet ®si kotelezett s@hak U otlyratmrisd dsar
kapnak a felek, ez8ltal a tulajdonosra keves

8l l and:- seg?2ts®get kapnak a r®sztvevRKk.

2024. el ej®n az egyi k el sR Il ak-ja a program
el einte nyugd?2j ¢,gyint®z®s meEatt8meatf Rb®skz R,

haszn8l atba az ingatlant, 29gy az kiesett pro
A m8si k ingatlanban ®I R | ak:- sajnos ®v el ej¢
r ®qgi l ak - k, egy h8zasps8r k°lt°oz°ott vissza a
kifestett®k az ingatlant ®s seszal .a Tko®s8Robbbii efkebl
i's szeretn®nek eszk°z°lni. Szeptemberben si

dol goznak ®s f®l retesznek, hogy el ®rj ®k c¢c®I j

H8rom tovs8bbi i ngatlan 2024 v®g®rmeihel %ajh20otgys
el k®sz¢il nek, gyorsan tal 8l unk megfelelR b®r
program ny%¥ totta el Rny°ket.

Tel emedi ci na

20db4en folytat- -dott a Telemedicina programun

Sz8ms8§r a, hogy online orvosi konzult8ci - kon

=2
111
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meg eg®szs®g¢gyi probl ®m8i kat nyugodt kor ¢l m
k®pet kaphatnak 8l |l apotukr: -1, ®s sz¢;ks®g ese

Az egy¢ttmikede®esmelky kérszdmhes Reln ®s szoci §1 i
a hajl ®tal am?®°v®dztdd&nRkbeetl ¢ | javul t az ¢Q9y
r®sztvevRk felk®sz¢lten ®rkeznek aklonzuwmlhto§

nyomon k°vethetik kezel ®s¢k el Rrehal adg8s§8t.

A k®t hetente zajl - tal 8l koz-kon a betegek Kk
tov8bhbi kompetenci 8i k fejl Rd®s ®t szol g8l j a.
eg®szs®gi 8l | apotuk szoros k°vet ®s8sto k®s2 gfyo |
pontosabb k®pet kapnak ¢(gyfeleik eg®szs®qgi 8

P§r h-napja m§r k°telezRv® tettg¢gk az el sR
sz8§mEma.ek hasznoss8&8ga is hamar egy®rtel mTve
osztottak meg vel¢nk ezeken az al kalymashdm, n

nem tudunk meg.

20b4en ©°sszesen 38 hajl ®ktalan szem®l yt von
r®sztvevRnk van, ebbRI 18 fR sz8IlIl  -nk | ak:]j

kr2zzisell 8t 8sban r®szesg¢l

Hum8ner Rf orr8s gazd8l kod§s

Az int®zm®ny szakmai munk8j 8ban k°zvetl engl
®s 3 vezetR munkat 8r s, 13 szoci 8lis munkS§8s
H8tt®rt8mogats8§st 2 fR8II|I 8s¥% ®s 1 r &HznmMmuRnNk ai
k°zfoglal koztatott ®s megannyi koz®rdekT mur
°nk®ntesek mell ett.

A kor 8bbi ®vekkel el l ent ®t ben t°bb szem®l yi
gondoz- szolg8latok voltak a | eg®rintettebbe
fR tekintet®ben h8rom munkat 8r sk eidsv else ksd rl &igl
2024 | Yanius8ban v8ratlanul el hunyt, a m8si k
tov8bbiakban, a harmadi k koll ®ga pedig a tan

NO
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A nappal. mel egedRben is t°o°rt®nt szem®lyi V&
gl 1t Rt kellett p-tolni

Teh8t, °sszess®g®ben h8rom %% fRvel DbRv¢glt a

Az UGSz 1|1 . egyi k munkat8rsa 1 d®n teljes?te
munk8s k®pz®st el v®gezte. Az Y bel ®pRknek e

A csapat i1 gyekszik min®l magasabb sz2nvonalo
mTkedtet ®s ® . Munkat 8rsaink szoci §lisan ®r zG
szoci 81is al apk®pzett s®ggel ®s / vma®Rgryn ° keigéy)®b
vRgzett s®gekkel rendel keznek, ez8Iltal Sz2ne:
szeml ® etek palettg8j8t. A rendel kez®sre 81|
szakmai f-rumokon rendszebehsRr®®prz®sekzneka
a Budapest. Szoci 8lis Szakmat 8mogat §8si HS§ I
t 8rsint®zm®nyek, ker¢gleti ®s fRvS8rosi °nkornm
megtartott napi mu n k aengeygsbzeesrz ®d Rskerka imetl d &@m t ® 1
bel ¢l besz®l j ¢k meg a teendRket, probl ®m§k a
esetmegbesz®l ®sre is. Integrs8lt int® zm®nyi m
munkat 8r sai (®jtjoedii gmemdeodz®k hed ol, g8l at, h8zio
tel emedici-paogtadiRenaidk &t §rsai, mozg - Oor vosi
pszichol  -gus ®s ©pszichi8ter) i's bedol gozzan

el ®r het R&k kegeénbiztos2tva a sz®l esebb ko°orT

C®l csoport/ell 8tottdi k°r
Il ntegr8lt int®zm®ny¢nk eset ®ben a c®l csoport
sRt azon t %% mutatva a | akoss8g |l eszakad:, ré

aktzv kor Y, el Rre | ®p®sr e alkk aslenga?st edds . a dJtg y @
indokolt esetben, nagyon sokszor tesz kiv®te
gondoz§8si folyamatok keret®ben. Az el t®r R in
k°z°%tt term®szeteskhomrsok§talzats8t fledl®snb a@yak ai
eg®szs®ge¢egyi 8l |l apot vagy a munkavsgll al 8s/ j¢°

N
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Mel egedRnket mi nden hozz§8nk bet ®r R szem®ly
amennyi ben a h8zirendet betartja. A bel ®p ®s
sz¢ks®ges szem®lyes dokumentumok ®s-lefl@lt ®vr

bemut at 8sa mel |l ett.
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Ujonnan regisztraltak szdma

30

Minden 18-39éve: 40-502ye: 60-64 evez 65-69eves 70-74 2ves 75-79 eves 50+ eve: Mi‘

Wi Ozzzecen Wicobolferfi  IEBESI NG

Az UGSZ I . c®l csoportja a |11. ker ¢l etben a
utc8n tart-zkod:- habhbé®mk?Pabarseaem®Plyeglgyf ®0 R «
m-don kapcsol at ba, k°z¢l ¢k 84 ¥gypit@®bbknrl 190bY
kliens kerg¢glt regisztr8l 8sra 8ltalunk a ml
Szolg8lat I . sz8m8ra volt %% ¢gyf® , de a Sz
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Az intézményben Uj

Minden 18-39 aves 40-58 2ves 60-64 ves 65-69 sves 70-74 ves 75-79 sves 80+ éves Lmeretien  Atag
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M¥%l t ®vben ®)jeldi mened®khel yre 24, i dRszako
| 8bado& - hbpy f8el et, eg®szs®Yg¢ QY i nt ®z2m®nhybe,
cgyfelet hEdlyemtgmk®wden n®gy bo@gswt ¢nkt RI v
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Az UGSZ ben 2324gyf ®l |1 el foglalkozott, a ren
f R volbten X024 8zban el hunyt egy ¢gyfel¢¢gnk. 12
sz8IlIl -ra, 6 f Rt ®jeli mercsd®&kiheyvez mi &Rt
el helyez®sre ker¢glt m®g 4 f R,

- Igénybevevok szama
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Az intézményben 0j
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A koll ®g8k besz8&mol -i alapj8&n mindk®t ter ¢l e
8l |l apot Ysak, sok k°zt¢ ¢k az al kohol beteg. 1 dRs

a b®lyege¢ket a fizikai 8l 1l apotukra.
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Szakmai tev®kenys®gek

Il nt ®z m®ny ¢nk ki emel kedR ¢ ghyefn®| faomrig aal zma®tj j beol niy
teljes Kkihaszn8lts8g8n fel¢l a nappal.i me | ¢
mut at kozott meg. Nagyon fontos sAllfgesddzad t8&rs
a rendez®se, ‘mehyat¥%ekz@®ptegy2@84 al kal mat. Az
®l et ®ben a | egnagyobb ki h?2v§8st a Szeptember
gondoz8sunk alatt 8§11 coglkifmeégihé&l e let ®e k ibretf
hogy t°bb 8rv2zk8rosult ¢gyfel¢gnket siker ¢l t
alatt sem tudtuk el ®rni, s n®h8nyuk az 8rv?2z
keretek k°z°tt.

A jelentRs m®rt®kT ®l el miszer adom8&nyoknak k
®t kezt et ®s®nek °nk®nt v§8§llalt feladatait, m
bRv2tette szolg8ltats8saink palué&t r@ijhaitadoRmBnya
mel yre nagyon nagy ig®ny van, ®s amely seg?

i nt ®zm®ny¢nkben | akoss8gi adom8ny 8tv®tel he

Szolgaltatasok
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A hozz8nk | 8r - cgyfelek rendk?2zvygl soksz2nT
munk8saink i1gyekeztek a | ehetR | egsz®| esebl
|l ehet Rs®geket tovs8bhbi seg?2ts®gny¥%jt8sra. En
Katol i kus Karit8sszal az egyccttmTkod®s ¢nke
rendszeress®ggel ] 8rt hozz8nk az egyi k a
eg®szs®g¢ggyel I's egy¢étt mTkoedni, az azonba
ki h2 wvtSsrsheell t ter¢l et . Egyre t°bb ®s ©°9sszetet
cqgyfel¢nk van, egyre nehezebb megfelelR ell §
ki ker¢l R, | 8badoz8sra szorul - hajl ®ktalan sz

A tavalyi ®vben iIis mnelo®zs @Edtordk ed Rtlt mezn ekl
8l |l ampol g8rokkal folytatott ¢gyint®z®s, akik

A szakmai munka eredm®nyess®g®nek n°vel ®s e ®
az ¢gyfeleknek k°9z°s °n®l etrajz 2r8sra ®s 8§l
kultur8lis programokkal gondogkhkedeturek: Bent§
®r zel mi 8l 1l apot g8t fel m®rni, kezelni ®s jav?2t

Szallast nyujto szolgaltatasaink igénybe vétele
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NGi krizisszallasunk napi igénybevétele
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A hajl ®ktalansz8lI|l -k nagy probl ®&m8j a a pol os
illetve a saj 8t eszk©°®zeink haszng8l at8val sik

fenntartani

A 2024 szeptember ®ben bevezetett Y vezet Ri
A v8ltoz8s | ®nyege, hogy az int®zm®nyvezetR
|l ehet Rv® teszi a szakmai munka hak®koBg8Yy ahb
t 8mogat 8s8t .

Az Y% rendszerben a munkat8rsak h8rom csopor
egggy vezetR munkat8rssal. Ez a strukt ¥Yra &
szem®l yre szabott szakmai t 8mogat §se ®Rapjaan,
adminisztr8ci - is fejl Rdik. A beosztott mundik

ahol 8t besz®l i k az aktu8lis eseteket, f el ada

Az Yaj vezet Ri rendszer c®l ja kettRs: egyr ®
hat ®konyabban tudja ell 8tni szerteS8gaz- f el
gerd¢l ®kenys®g®t ®s a szakmai mu n k av emd entRREk® g ®
kozotti rendszeres egyeztet®sek ®s a strukt.

probl ®mamegol d8shoz ®s a szakmai munka magas

A szakmai munka terg¢l et®n jelentRs el Rrel ®
n°veked®s ®ben. Az Y strukt Yr 8ban megval - sul

v8r hat -an k®zzel foghat - eredm®nyekert &z m
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i nt ®zm®nyrendszer bR val - si keres kil ®p®s ek
gyakorl atok ®s tapasztalatok i1 dRvel m8s i nte®
Az adminisztr8ci- javul 8sa mellett a vezetR
mTk° d®s ®r e, mind a koll ® 38k munk8j 8ra vonatl
n°veked®se ugyancsak v8rhat- - eredn@sn®r.e At °mubn
figyelem jut, ®s ol yan kor 8bban el hanyago!
tov8bbk®pz®sek, ism®t megfelel R hangs¥% yt ka
A heti rendszeresgl®@dekmamiagement j §keaan g°r dgl
negyed®vente tartott ®rt ®k el ®s ek pedi g | e he
rendszeres §ttekint ®s ®t . Az Ya] strukt %r 8na
k®pviseltethetdi mag 8§t a k¢l °nb°zR szakmai

rendezv®nyeken, ami az inform8ci-8raml8s ®s
jelent Rs®gT.

B¢szkes®g¢énk, WégyalFetkat e B®®lk ki kol | ®g 8 n'l
el i smer®st Pik- Andr 8s, Budapest VIIH2jker ¢l
k¢l °nl egess®ge, hogy otthontal an Ember ek i k¢
ki emel kedRen sokat tettek ®rtg¢k. Ebben az ®\
mi nden pontj 8r |

Esetl e2r 8sok

Erzs®bet

Er zs®bet 195@n sSzrgleembetrt 2Budapesten a XX. X
munk8ssz¢ ¢l Rk gyermekei voltak. £de ssazpa ka§ casu.t -
Rendezet't gyermekkora voben me®perd ®®Eheza &
megsz¢l etett egyetlen fia, akivel a mai nap
®lt ek, ak-besafnasall®8f 4 42 ®vensyetn. skKze2tvteel n® gnaerl
fig8val, aki akkor 20 ®ves vol t.

Erzs®bet nem csak egyetlen | 8nytestv®r ®vel,
akinek a testv®r ®nek anyagi seg2ts®gre vol't
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Erzs®betet megk®rt ®k, hogy egy k°lcs°n tekin
Ennek sajnos nagyon komoly k°vetkezm®nye | et
Ft °sszeget. Per |l ett a dol oglnl elé¢leskR koA

gy sajnos el kezdt-®Rl vanhi z&t ®s@®begy Rar 8 8 8§t
egyharmad8t eg®szen 2024 janu8rj8ig. Ekkor @

m8r k°®z°%sen v2vtunk meg.

Er zs ®blex ®kz2tett®K a h8zukat i s, | ak8smaffi a
Erzs®bet pedig hossz¥% ideig egy bar8tnRj ®n®lI
l akg§st, 2gy Erzs®betnek el kel lc8tbtank kletzdz rei
hajl ®talansz8lIl  -n t°bb, mint h8rom ®ve, aho

El kezdt ¢nk dol gozni azon, hogy ne vonj 8k a
volt, de sikeres. Nyugd2jash8zi p8lys8g8§zatot a
nem nyert. De nyugd2jas | ®t e el logn@r el Er zhsoG
°sszegyTjti a p®nzt hajl ®ktal an sors8nak a
azonnal el hel yeadleadetst od tk°dmdIgiozWEE eg®szen
8thelyezt ®k, aki k®rt e, hyong8yr it aRrttt seorne mbeslne .t el

T°bbsz°r | ett a h-nap dolgoz-ja ®s mwWwlt ®vbe
c?2 mmel

Nem mel | ®kesen pedig, mi v el szorgal masan gy
mill-bot, Fmely 81 1tal olyan el Rnyh°z jutott, t
nyugd?2j ashg8zi | ak8s fel % 2t8s 8tgy®s® sks@pgdbewno
seg?2tette Rt abban, hogy ®veket megsp-rolva

A FRvS8rosi ¥nkorm8nyzat seg2tRk®sz hozz§g88I I §
siker¢lt hozz8jutnia a zugl - -i Bethesda utc8§b
a fel % 2t8s8t is. Birtokba is vette a | ak§gst

A bel ®p ®s i dz2j 3 750 000 wvolt, mely ©°sszeg c

fel Ya 2t 8sii k°lts®g °sszergd®t be&kCgglltheel alz M8 &
Mi ndenesetre azt gondol tjuak ,e | hRoggdyd £srizz da@lkaedta®4%
azonban a beker ¢l ®si kel ts®g is t°bb | ett, m
a | akg§st, a BFVK Zrt. munkat 8rsai val k°oz°ser
kol ts®gek 1,5 milli-ra kKt“aghakyetEtgy8z5betmti dnnk -

n
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Rz®kenynek ®s rugal masnak bi zonyultak, m
er ® ®t RI . 11 etve, szerencs®re Erzs®bet fi
seg?tett, p®l d8gul a villanysze®bél @Gseil achan
ivitelez®s®t v§8llalta.

i ndezeknek k°sz°nhetRen sikerg¢glt az 8r at Vv

|l yamatos 8remel ked®sek miatt vVoegyl maj dne
| t s®gek meghadtadt 8k a 3 milli- Ft

onban Erzs®bet szorgal m8nak, kitart8s8na
sz°nhet Ren sikerg¢glt v®gel a fel Y 2t8s h§gtt
2y Al ap2tvsgny p8ly8zati forr8sairka ap8l y8§
|l t s®gekhez.

bb, mi nt hg§rom ®v kitart - munka ®s jogi [
sz°nhet Ren ma mS8r Er zs®bet a sz®pen f el Y,
k8s8ban t°lti a mindennapjait. Fotl84ai®hb
kal m8val sug8rzik a boldogsggt |

il via

ilvia t°ert®nete k¢l °nleges p®l d§8ja az ©ssz
es, hetedi k h-napos v8rand-s fiatal nR s %l
ttere rendezetlen, jelenlegzganBrta§ maogk o KIE

sl 8nya volt p8rja csal 8dj) 8n§gl nevel kedi k ®

t ®zm®ny¢nkben mind®ssze egy hetet toltott,
| - zatot si ker ¢l t ki ®p2teni k°r ®. Az esetf
akterg¢letek bevon8s§8t: megszervegy®szat ime
akell 8t 8st ®s a vV®dAdRnRi szol g8l at bekapcso
l ¢1 siker¢glt megfelel R el helyez®st tal 8l ni
kompl ex t8mogats8si folyamat r ®szek®nt pszi
ilvia gyermekkor.i traum8inak feldol goz8ss§

emelt figyelmet ford2tunk csal Bdmekap®saeka
becs¢l ®s®nek er Rs?2t®s®re. A pszichol - -gussa
fog:- k®pet kapjunk Szilvia sz¢leRimelgd e etl Rre

ndoskodni sz¢l etendR gyer mek®r RI
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Szilvia jelenleg szorong8sos zavarokkal ®s
helyre8l |l 2t8s8ban jelentRs szerepet |j8tszik
vezet Rj e, M. nRv ®r k¢l ©°n®sen s osk?att sszeggmisr:a,r
munkal ehet Rs®get i s szerzett neki, val amir
kialak2?t8s8ban, ezzel is oldva Szilvia mags§g
tov8bbi I elki t8maszt jelent sz8mS8r a.

Az esetfel el Rssel fol yamatos konzul t8ci - -t te
Szilvia ®s sz¢letendR gyermeke jJ°vRj®nek biz
a csal 8di hgtt®r felder2t®sasolmiinmn®sBts 4 ek @t
felt ®r k®pez®se. Az eset | -I p®l d§8zza, hogy

reve®n r°vid idR alatt is jelentRs el Rrel ®p®s
®l et helyzet®nek rendez®s ®ben.

J8nos
J8nos 34 ®ves f®rfi, aki egy ®ve rendszeres
fordul atot vett a N®metorszgghb- | val - hazat

megszokta a magasabb b®rez®st ®s s®lkéesn®hv ol

ami kezdetben 8tmeneti megol d&8snak tTnt, ama?2

A munkakeres®s azonban konfliktusok forr 8s8v
munkal ehet Rs®geket, mi v el a fizet ®seket t Yal
k®pest. Ez a hozzg8I18s j -1 t¢kirdizi manzk awa8 gl
ut8n neh®zz® v§8lik a hazai munkaer Rpi acra va

Sz¢lei nem tudt88k el fogadni fia hozz88I 1| §8s§t

csal §di konfl i ktus vegy¢l kapcsol at uk tel j e
hajl ®talann8 Vv8l 8s8t eredm®nyezt A nhlplpard ik
mel egedRt kezdettRlI fogva napi rendszeress®g
alszi k, ami ut al hat Kkimer ¢l ts®gre, esetleg d
seg?ts®gt RI , az ®t kez®gist| emlreant Rso® gt e nh akj 2| vagnld -
j el ent Rsen megnehez2tette a szoci 8lis munk§t

T°bb al kal ommal pr-b8ltunk vele egy¢ttmTkeode®
felk2n8lva, de a seg®dmunkg&8®rt j8r- fizet ®st

Il
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°rd°gi k°rbe z8rta: a magasabb fizet®sT mun
munka n®I k¢l nem tud megteremteni

Az ®l et ®ben %% abb t°r®st jelentett, amikor g
Ez az i dRszak | ehet Rs®get adhatott volna az

szem|l ®l et v8lt§gst nem er edm®n\yd 2zgtetd.Rb®z a s d u&l
pozit2v v8ltoz8&8sk®nt megjelent, hogy egy r®
Srufelt?°ltRk®nt dol gozi k, ami mut atja, hogy

L8tva helyzet®t, t°bb al kal ommal is besz®l ge
8l Il and- munkavs8ll al 8s8hoz el engedhetetl en | e
sz8m8ra az iIint®zm®ny¢nk ®)jeri mmgpnetd@®khelay ®
besz®l get ®s en, hozz88l 1 8sa nem v8ltozott: s
egy¢sttmTkod®sre nem mutatott hajland-s8§8got,

fel vetelre.

Jelenleg is rendszeres | 8§8togat:-ja a nappal.
| ehet Rs®geket veszi I g®nybe. Al kal mi munkav
mut at motiv8ci -t ®l et hel yzet ®nekz zRar,delmd gyme &
hajl ®talann8 v8l 8s gyakran ©°sszetett folyam
visszaill eszked®si neh®zs®gek, a csal 8di k a
egyédttesen vezethet a jelenbeggbb ®kat bhe] vukete
beavat koz§8si | ehet Rs®geket, mel yek seg2ts®
helyzet ®b RI

Katal in

Katalin t°rt®nete | -I p®l d8zza a hat8ron §t
magyar, kettRs 8l |l ampol g8r s8ggal rendel kezF
k°vetkezett be jelentRs fordul at , oz kar f
bjvi d®kr RiKatAalcisnal 8fdi a, annak ®l ett8rsa, n ®g
| 8nytesltRPzrer Kecskem®ten telepedett | e. Nem
hozta Rt 8l12t-1agos munkal ehet Rs®g mi att.
2023 november ®ben Katalin combnyakt©°r ®st sze
napj ai ban fia int®zm®ny¢nkbe hozta Rt k°%zvet

Il
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nRi kr2zisr®szlege¢gnkre egy HAP be¢l tet ®s s
i nkontinenci 8ban szenvedR 1 dRs h°l gy.

Azonnal szembes¢lteéegnk azzal, hogy az eset me
tov8bb nehez2tette, hogy Katalimzgemakendeln
ingyenes ell 8t 8sra val- jogosul esfBglgal Az saegy
pozit2zvum a combnyakprot ®zi s mTt ®t sz°vRd
szem®l yazonos2t.- igazolv8§nya ®s | akc2mk8rtys§
megol d8s Katalin hazajuttat8sa | enne vajdasS§§
A megol d8sker es®s nem vol-t egyszer T, Szer b

egy¢ttmTkedRnek. Mi v el a M8Itai Lovagrend nc¢

egyhsgzi vonalon indultunk el: kapcsokait ba |
Egyh8zmegye Karit8§sz igazgat: -j8val. Megkeres
Djvid®ken az °nkorm8nyzat.i int®zm®nyek tTnte
ottani ©°nkorm8nyzatt al is felvett¢k a kapcso

A helyzetet s%W yosb2totta, hogy 1 dRk°zben me
i nt®zm®nyg¢ nkhoz., Febru8r v®g®n 8l Il apota r oml
h-napot t°lt°ett. A kitart .- muUiHk ea®R®P@Pst Kagh:
hogy f ®r Rhely szabadult fel sz8m8ra egy Y vi

Ahazajuttat8s megszervez®s®ben e®ny & nlkwha pes
k-rhs8zb- | Csotthalomra wutaztunk, ahol tal 81
k°z°s f®nyk®ppel °rok2tett¢k meg, ama®rdnh edlehl

sz¢l Rv8ros8bha. A kapott visszajelz®sek szer.i
Az eset j -1 mut atja a nemzet k?©zi egyc¢ttmTkeoc
azt , hogy a kitart:- szakmai munka ®s a me
l egbonyolultabb esetekben is eredm®nyre veze
Edit

Edit t°rt ®nete kel °nl eges, hi szen ms§r ®v ek
pr-b8l koz8sa a sz8ll - -n nem volt sikeres, el
szakadt me g, tov8bbr a i S aktz2van keetrte st e
programjainkon, k°ztg¢gk a gercsei | elkigyakor
Y2 abb | ehet Rs®get adtunk neki az ®jjeldi me n e

Y
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Szakmai m¥%ui tja figyelemre m®It-: §pol - k®nt ¢
bizony2totta tehets®g®t. Azonban ®rz®keny t
megmar adni egy munkahelyen. A sor ®ozatveg ek u d«k
®s v®g¢l az al kohol ban keresett mened®ket.

bj b1 kapcsol atfel v®tel ¢nk ut 8n -vatosabb
k°zfogl al koztat 8si progr amban helyezt ¢k el
munkaer Rnek bizonyul t, de sajnos ez az i dR:
kildpoznunk: c®l ul t Tzt ¢k ki, hogy Edit vissz
t 8von megtartani munkahel y®t, ®s megszabadul

Az i dR el Rrehal adt 8val egyre ink8bb k°rvonal
Ezt a Katoli kus Kari-aRiszbaintadlalppp@m@ah étnelgiv®g &\
pozit2van fogadta a javas!|l ad®de IiEx zjed!| e@rftrhu z

hogy szeretn® felvenni a kereszts®g szents®g
csal 8dias m8ltai k°rnyezetben meg is t°rt®nt
A rehabilit8ci-s tervek konkretit&l Faziearkd §teg
ahol a ter8pia k°z®ppontj8ban a spiritualit

el kezdhessen egy k®t hetes pr-bai dRt az int®z

Az Yt azonban nem egyszerT. Sz8mos neh®zs®gg
pszichi 8triai 8ll apota ®s i dRnk®nti vVvisszaes
a folyamat sor 8n, mind a | ak haadtj8ska fbeil zt ckso?l tl &

®s Edit k2s®r Rj ®v el k°z©%°sen, kitart-an dol g

megval -s2thassa c¢c®l jait.

Esete j-I p®l d8zza, hogy a v8ltoz8s ¥Wtja nem
t8v¥%, kitart-.- t8mogat8sra van sz ¢ks®g a si ke
azonban jelentRs t8maszk®nt szol g8l ebben a
Zsol t

Zsol t az al koholizmusba menekg¢l t mi ut 8n a
Mindig dolgos, sRt munkam8ni 8s ember volt; I
ahol egy | - magyar k°9z°ss®gben t aldSR tuto8nt haorn
k®nyszer2tette, hogy visszat ®rjen Magyarors

v8gyott vissza a k¢glfoldi ®l etbe, ®s ezt c®l
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a r°esidhosszv% t8v¥ j°vRj® . T°bb h-napon ker
a Telemedicina programunk seg?2ts®g®vel monit
gyengg¢l, S8thelyezt ¢k egy | 8badezker ®stzl mgger
®s ezt k°vet Ren Y ra befogadtuk. Ekkor foly
r®szIl egen t°lt°tt idR alatt rendszeresen is
nagyban hozz§8j §rulttt mal kKK @IRRthleiz .si keres egy¢

Zsolt nagyon Rszinte ®s kapcsolatokat kerest

k°z°%sen megvitassuk a kisebb ®s nagyobb d°nt

az al kohol, mint f ¢ ggRs®g. B8r balz®msntt,® zdm ®nzykbr
kezelte, egy al kal ommal m®gis el mondta, hogy
aj8nlottuk neki az Anonim Al koholist&8k (AA)
kapcsolatot. Egy h®t mw“Wiabh8SmMBEDzFr kEDnDdsz&E®esaRnnN
j 8rt az AA ¢(l ®seire, ®s mostanra m8r a | -zar
hogy tudatosan dolgozi k azon, hogy megRri zz
sorst8rs8val is batB8t R§goa jk°zdPnst§g amdgtsaagd

Magyarorsz8gon dolgozik az ®p?2tRiparban, ah
Eli smer ®se jel ®¢l el RI ®ptette, ®s most m8r v
i r8ny?2t 8agdyton Zmsyoilttotnt mi ndenf ®l e progr amr a,

®l et ®ben S aktz2zvan r ®s zt vesz. Munkat 8r s e
munkav®gz®s®®rt .

K¢l °n ki emel n®nk, hogy Zsolt mindig is nyito
N8l unk t ®rt me g , ®s mS§r t°bb h-napja rends:z
el k°telezRd®s erRs jele annak, Momdgi i kiefr ejs:
hg8l 8 8t ir8ntunk, ®s gyakran mondja, hogy cs
is talsg8lt, akikkel a szabadidej ®ben is sz2ve

FRn°ke, aki szint®n csal 8§dtagk®nt tekint r§,

| ®p®s fontos m® rf°l dkR Zsolt ©°n8ll .- ® et®nek
tal 81 hat -, k°zel a munkahel ye@®meazp,i aRmhie tmd g k °Zn
k°©z°tt szerepel, hogy amennyi ben si ker ¢l tov
saj 8t |l ak8st is v8&8s8rolhasson. Rendszeresen
Esete | -|I p®l d8§8zza, hogy megfelel R t8mogat
t8rsadal omba val:- visszailleszked®s, m®g a |
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|l 1 ona

Il 1l ona ®l ete akkor v8ltozott meg gy°keresen,
| 8bujj 8t amput 8l ni kellett. Kor8bban z°| ds®g

sz8m8ra, de az amput8ci - uts8&n m8rn@&lekng It undatraa
nem tudta fizetni az al b®rl et ®t, 2 gy az utc
csak ideiglenes megol dg8§st jelentett.

2023. de®amlkesrr (12 el Rsz©Or kapcsol atba int®z
azonnal k®t het es beutal -t adt unk neki a kr
meghosszabb2tottunk. Ez i dR alatt ealkt Re®gee&c
fel kutats8&8s8ban. Kitart:- k°zognmsnk&nklder ed mh@
l dvhadsereg Bajnok wutcai sz8IlI - -jJ8n, ahol gye
kifizet ®s®t .

B8r a kr2zisf®r Rhel y®t megsz¢gntett ¢k, rends z

M8j usban azonban Y abb neh®zs®ggel szembesg¢l
l dvhadseregn®l , ami mi att el k e?ltl se®@g ®rha gfyari
hozz8nk, ®s mMEyrasbe&fiogadtuk a kr2zisell 8t §8s
m8j ugn28i ker¢lt el helyezngnk a Mikl-s wutcai
Budapest.i M- dszertani SzBMS$ BKIli )s KO zpiontut®sa il
v8r -list8j8ra is. Ilona rendk?v¢gl motiv8lt s
®s wunok8ival, ami er Rs ®r zel mi t 8maszt jele

“%j s8g 8rus?2t8s8be |l stsakrirlez basvz®@tr ®Rnty . Figyel en
strat ®gi 8j a: napi bev®tel ® RI csak 1.000 for
] °vVR] ®t . Szobat8rsaival j - kapcsol atot al ak?
munkg8pgedn®. Hat 8rozott t etamiintvasmqi@kz sa®g p °
komol yabb munk8t szeretne v8llalni. Pszichi &
stabil, szenved®|l ybet egs®gekt RI men®gggy ®s p
szempont barpuwut § 8ib-ujjg mi att rendszeres kezel ®:
magn®zi umot szed, k°vet kezR | aborvizsgsgl at
munk§8j 8nak ®s egy¢cttmTkod®sBnn ek®gkroesizB ékh%latR%:
BMSZKI Kocsis utcai ®rz8bkem®rpesdAmngiusds®us (R
T8voz8sakor biztos2tottuk, hogy b8rmi kor for
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Terepint®zm®nyi tev®kenys®g

Il nt ®zm®ny¢nk terepgyakorl atibehel gsz2mkb®nitnti®:
(K8r ol i G8sp8&8&r Reform8tus Egyetem, Wesley J
Katoli kus Egyetem) voltak n8lunk terepgyakor

Panaszbejelent®sek, azok kezel ®se

To°bb | akoss§8gi ®s hat - s8gqgi (rendRr s®g, k°z
k ®r ®s n ek, seg?ts®gk®r®snek tett¢gnk el eget.
megkeres®sre rugal masan ®s azonnal . ®&gt el ®r
juttattunk el a megkeresRnek.

Mi v el az i nt®zm®ny vezet Ri nap.i szinten r ®s
k° nnyen el ®rhetRk az &ell 88tottak sz8m8r a, al
igyekeznek azonnal orvosominmdenmefgbleme ®f NR .
megfel el Ren tudtunk kezelni. Ha az ¢gyf ®I e
k®pvisel Rt keresheti fel, akinek az el ® het R
A besz8mol 8si Il dRszakban t°rt®nt el | en
A hivatalos ellenRrz®sek idej®t sz8mon tart.\
hisz¢gnk az adminisztr8ci:- naprak®szs®g®ben ®

2gy az ell enRrz®seken nem szokRaottt®nK Hle®an RBLKID

Budapest FRvS8ros Korm8&8nyhivatal 8nak | gazs §
munkat8rsa havi rendszeress®gagel el l enRrizt

szem®|l yek adminisztr8ci-j8t ®s tev®kenys®g®t

Negyed®ves rendszeress®g®e| mvrakas®del nmegelHd.
szerzRd°tt partner¢nk k°zremTkod®s ®vel
o=
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Febru8rban megt®°rt®nt az ®ves rendes k°nyvvi

fel haszn8l 8s8nak.

A Szeretetszolg8lat FRvS8rosi Konzorci umi S
okt -berben, melynek sor8n utc8ink ®s a kr?2zi
2024 november ®b en a Korm8nyhivat al a me g Vv
foglal koztat 8§s8val kapcsolatban hat - -s8gi hel

A Hajl ®talanok®rt -XKCZAaliapRsz&hlyarg|l madv &2/0-1%62
®l Rk sz8&8m8ra term®szetbeni j -3 t H©B0s0VELA 1t 0 s 2
azonos2t-sz8m¥% Projekt | ez8r §s §t k°vet Ren

FRi gazgat: -s8g (EUTAF) megkezdte a Projekt \
el l enRr z®si folyamatban kerg¢lt sor i nt®zm®ny

a szol g8ltat8shban val - r®szesg¢l ®s ®|

Partnerkapcsol at ok

Ki emel t partners®gi B®kS§zmegyverdplitmtyed ghbatela,

Budapest [ I I ker ¢l et RendRrkapit8nys8ggal,
szolg8latok k°9z°s bej 8A8st I foketgtabk S¥okolEW
FRoszt 8l y8val is rendszeres kapcsolatban vag
K¢l °n®sen | - szakmai partner. Vi szonyt §pol
M- dszertani Szoci 8lis K°zpont ®s | nt®zm®nye
|l egt°bb utcai gondoz- szolgs8lattal kI enta@nl.®KkAtza
eml 2tett i nt ®zm®nyekkel el sRsorban p8ly§8za:
mTkode¢gnk egye¢tt. A gondoz8si folyamatok sor.
fel ¢gyelettel, k-rh8zak szociv8elli.s FmounntkoS8ss ap avra

l elt¢nk a kr2zisv8rand-sok (hajl ®ktal ansg8gga

orvosl 8s8ra a kerg¢l et v®dRnRi szol g8l at bart
oszt 8l y8ban. Val ami nt adom®Bhes mglslzetr §s asdom
hel yi |l akosokkal, ®tter mekkel, p®ks®gekkel,
szol g8l atokkal, papokkal, |l el k®szekkel
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P8l y8zati forr8sok

204 n elindul t-5.a2.3lEFPRb &l iusEr Rf orr8s Fejl es
Plusz £lelmiszer t 8mogat §s biztos2?t8sa hajl
RSzT®H®BRBk (R8szorul - Szem®l yeket T8mogat - Ope
mel eg ®t kez®st biztos?2t.

A Hajl ®ktal anok®rt Kezal ap2tv8§ny az Ember.i E
|l ebonyol 2t. szervezet, a normatz2v 8l lami t8m
2rt ki szok8s szerinteso8®wkBemtiogksat, k emkerl e/hezkp &
t 8mogat 8sok seg?ts®g®vel t°bb programot I s
t 8mogat 8§s a, szem¢gveg p-tl 8s, val amint hajl
megval -s2t 8sa.

A Ker ek?2t sadd ofne8inly onziSksrio fel ¢l et ¢nk®°n i sm®t sil

mosogat - -g®pet szerezt¢ink be a k°rnyezettudat

Si keresen ny%jtottunk besE®YBepS8S| ymetygedakastor
bizonyultak, ez8ltal®ssz@®metss z2gnywfo@lal Bakhkata§:
el ®Kmir.8bban p8ly8§ztunk m®g °nkorm8nyaat: ny
munka gy¢mel csek®nt 2024 szeptember ®ben si ke

Tov8bb8 a FRvS8rosi Konzorcium p8ly8zati ki ?2r
piaci alb®rl etbe seg2teni
Val amint a Nyugodt Sz2v Al ap2tv8nyn8l is ere

I nfrastrukt %r a

Az ®p¢l et a foeldszintig akad8l ymentes, f Rbej
szem®l yek int®zm®nybes vaybenbegluke8sERd° tAt 202
fest ®se, mely jelenleg iIis tart.

A M8I t ai T¢édRszTr R progr am, mely szint®n az
emel etre, ez8ltal egyr ®szt Rk el foglaltg8k a
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i nt®®zm®ny sz8m8ra felszabadultak helyek az
munkat 8rs ®s k®t ment 8l hi gi ®n®s kol |l ®ga hasz

Az ®p¢l et 1 egmel egebb, har madi k emel et ®n | ®c¢
me g .

Az int®zm®nynek volt szerencs® e adom8nyb- |
sz®kekre cser®l nie az elavult, rozoga b¥tor
nN®h8ny informatikai eszk®zzel I sksskgmgt &a. a

A szolg8ltat8sok mTk° d®s ®hez sz¢ks®ges t8r

Mel egedRnk 4 db i pari mos etgyr anorzyga8ls,s ®e gy t £ &
kialak2tott Vi zesbl okkal , -viedgf®&s ei®s &-zk8angly | z
hajsz8rz2t- -val, 4 db kvleileensl szl m2pgargi®pmes o9 g dt
tel efon8l 8§si | ehbted R saRegkgseflb refl J 18k @tt ta |l a2ko22t4ot t u
mag8n¢gyei ket ne nyilv8nosan besz®l j ®k meg,

is sokkal k®nyel mesebb |l ett sz8mukr a.

£Ejj el mened®khel y¢nk l ak - i saj 8§t z8r hat -

fekvRhel yet kapnak, a szinteken tal gl hat - fe
Az utcai gondoz- Sk ®t g §IRa tsozko cfi e8Il d dsatnau nk Sks®t
el engedhetetl en munkaeszk®z¢k az aut -, mel vy

illetve egy kor8bban beszerzett szapb®ha saj

haszn8l nak, valamint a | aptopjai k-ekt 8@®sagepe

gazdag?2tja m®g egy elektromos roller ®s egy
A gondoz8si folyamatokat a bel sR haszn8l at %
Megval -sult programok

Hagyom8nyos ¢nnepek:

Kar 8csonyi cnhneps®gen szok8sunkhoz h2ven tav
Egy bensRs®ges h¥%sv®ti vigili8n vehettek r ®s
nN®h8ny °nk®ntessel nagyszombat kora este.
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Decemiar i 6dm8r hatodi k esztendeje miszt®ri umj

pécsplkre.

Ny21lt nap: t8mogat - -kkal, partner szervezetek
Tavaly el sR al kal ommal ker ¢l t megrendez®sr e
az i nt®zm®ny t8mogat - -it, a vel ¢k egy¢ttmTkoc

ctemben a | akoss8got t8) ®oztatt ukl kaazl oimmta® z
v®gi g vezett ¢ ¢k a vend®geket az ®p¢l etben bet
®l et ®be. A program v®g®n | ehet Rs®g nyz2?1lt a |
k°vette egy szer®ny agap®.

|l nt ®zm®nyl 8t ogat §s:

AAz®rt ha a Fi¥% megszabad2t tit eikeezt ,a vfad]l-isr§
fogadott benn¢gnket, ahogy bel ®pt ¢nk a R8cker
20db4en al ap2tott ®p¢l et ®be. Ki lheomgge s ziemd®u ly te s

megi smer j ¢k az otthont. Sz2v®lyes fogadtat §s

A Nagyt ®t ®nyi Egyh8zk©°z°ss®g | dResk aKlakhij 3 a
-ta heti rendszeress®ggel j8rnak °ssze. A Ma
k°tetlen besz®l get ®s ker et ®ben jmuteant tvuokl t b e .N
betekint®st nyert¢g¢nk a 8 fRs csapatuk tev®ke
z8rtuk.

Megi smer kedt ¢nk a magyarorsz§8gi Fazend8val
szenved®l ybetegek sz8m8ra nyitotta meg kapu
h-napj a, b¢szk®k vagyunk r §! Folytat . -di k a

Cs8hyi | 8t ogat §8sunkat k°vet Ren most Fabri zi
vend®gszeretet¢gnket! A c®l , hogy magyar k °
megi smerkedjen a hozz8nk fordul  -kkal,aint®zr
f Rv8rossal. Ter m®szetesen a mindennapi munks 8§
hi 8nyozni fog, ha visszat®r a k°9z°ss®gbe.

¥nk®nt ess®g:
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Ukrajn8ban, Beregsz8szon j8rt °t fRs °nk®nte

munk8nkkal, j ~kedv¢enkkel seg?2ts¢k a h8bor %
kol l ®g8i nkat. A kedves, Szer et dtttheolnjoessa nf Ry aec
magunkat, ®s r°gt°n meg®rkez®s¢ ¢nket k°vet Ren
Kultur8lis programok a nappal.| mel egedRben:
Az i1 d®n Bajcsi Norbert Yaj ra megl 8t ogatott k
szer zR, Norbert volt a vend®gg¢nk.

Az ®l et puzzle sorozat: ®rt ®keink c2mT inte
dob-kock8j 8t k°z°sen megtervezt¢ k. A kocka n
fogal mazt 8k meg, hogy ez8ltal i s sa dBamrogtadtn
Az ®v sor 8n, ha nem is rendszeresen, de so

kol l ®g8k kreativit8sa alapj8n, k¢l °onbezR j 8t
Kir8§ndul 8sokat is szerveztg¢ink:
Skanzen | 8togat8sra 10 fRs csapat j°tt ©°9ssze

Zar8ndokl atunk a K¥%tvelgyi Engesztel R Kg8poln

Eszter gomi aut -buszos zar8ndokl atra ment ¢nk
bej8rta az Esztergomi Bazili k8t, bele®rtve a
Gercsei l el ki gyakorl at: Hat odi k al kal ommal s
Gercs®n, -kazi CkEpd!l na k°or ¢l l el kigyakor !l ato
embereknek. Hi tbeli, |l elki el m®lI gkl ®$ el ®53®b e
csod8l atos term®szeti k°rnyezetben.

M8l tai s8g: °nk®ntess®g, | el kis®g, seght
Az °nk®nt esbemuniksas p2e0t2edp e Rsj 8t szott i nt ®zm®ny ¢
°nk®nteseink mellett Sz8mos Yj seg?t Rvel b R

j 8rultak hozz8 munk8nk siker ®hez.
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Az iskol ai k°z°ss®qgi szol g8l at keret ®ben t°
di 8kokat, valamint teljes oszt8lyokat i s . E
szoci 8lis munka terg¢l et ®n. Egyvikc se md IRKk@z 2% te@®
seg®dkezt ek, mi k®zben ® ®nk ®r dekl Rd®st mut a
®s a Szeretetszolg8lat tev®kenys®ge irgnt. N
ut cai gondoz- szol g8l at P §emTVai°mi el imegek ®
di 8kcsoport dokument umfil met is k®sz2tett a

t 8rsai kat az °nk®ntes munkS§8r a.

A vs8Illalati szf ®r 8b - | is sz8mos °nk®ntes ®r
keret ®ben kapcsol -dott be a munk8nkba, ®s byg¢:

is, aki m8r k°zel egy ®ve rendszeresen, egy®
Az ¢nnepi 1T dRszakok k¢l °n°sen akt2vak voltak
kar 8csonyi eb®del tet®s ut8&n id®n i s sz8&8mos
szervezt¢e¢k meg az ¢nnepi programohhat | mknd nk

sz8mS8r a.

Fontosnak tartjuk, hogy &ell 8tottjaink maguk
|l ehet Rs®get biztos2tunk sz8mukra °©°nk®ntes f
hg8zirend 8l tal el R2rt k°tel ezet tesk® gkei koesnz.t §lsl 8yt
val - seg?2ts®gny¥% t8s az ®jjeli mened®khely |

kozremTk°d®s, valamint az "Adni °r°m" progr a

A 2834 ®v ki emel kedR ©°nk®ntes akci-ja a Szi

amel vy a Szeretetszol g8l at egyi k |l egnagyobb
k¢l °nl egess ®ge, hogy egy s8tor ¥ rahaszsnos?t &
egy®bk®nt hull ad®kk8 v8l: - s8trat sikerg¢glt me
Havi |l egal 8bb 8 -r8t dol g3 |fR
Egy rendszeresen dol goz- 1q-r

Egy h-nap a?tak®ng8ésadohgao 3 [fR

Egy h-napban teljes2tett 30 r

oYy



oo

|l Nt ®z m®ny¢nk adom8ny8tveteldi pont , el |l 8tott
m®r t en r ®szes¢l het nek a be®r kezR adom8nyok
udvarunkon el helyezett kont ®nerben f@&®gadj uk

ra k°z°tt (vas8rnap kiv®tel ®vel)

2023 ®v v®g®et RI napi rendszeress®ggel tudunl
£l el mi szerbank ®s a SPAR | zletl &8nc j-volt§ghb
Budapest Bi ke Maffia szervez®s®hPenmhle®P4d anz er

veget 8ri 8nus ®tterem p®ntekenk®nt adom8nyoz

rendszeresen adom8nyoz p®kS8rut. Ezenedyl ¢I
isnneps®gr RI, fogad8sr - 1|, t8herkelIRferbdul Egwna@t
olyan, mint az evang®l iumi Aszeg®ny asszony

a legtiszt8bb sz8&8§nd®k vez®rl.i

|l nt ®zZ m®ny ¢ nk, mi nt minden ®vben, r®szt vett

®s tart-s ®l elmiszergyTjtR akci -j&8ban is.

1 K®pmel | ®k Il et

Ut cai gondoz- szol g8l at

oo



MM

nMm



MN

Nappali mel egedR

MN



n=

4
Il



no

no



rnn

El

8tottak,

Adni ¥r °ml!

nn

°nk®nt esek

®s

kol | ®g§k

egym8s k?©°

seg?ts®g®



npe

Haj | ®kt al anok Nappal.

Az I nt®zm®ny 8l tal 8nos adat ai

|l Nt ®Z m®ny neve: Magyar M8Itai MezeergeetdeRjsez ol g 8§
C2me: 1122 Budapest, Sz®l |l K8l m8n t®r 17.
Sz®khelye: 1122 Budapest, Sz®l I K8l m&n t®r 1

Sz®khelyen ny¥ tott szolg8ltat8sok: hajl ®Kkt a

l Nt ®zZm®ny bemut at 8§sa

l Nt ®z2m®ny¢nk 1990 -ta mTkedi k megszak2t§s n

nappal.i mel egedRk m®g nem voltak szab8lyozot
napi 400 fR is i g®nybe vette a szolgs8ltat
hat 8rozatlan i dRre sz-|. Nemcsak hajl ®ktal a
i dRnkk®nt Mm8E b csopwfr Rroklad t , munk8ra Vv§&r - s

pol g8rokati,i sj §ro-gladalt Riknet.

Az int®zm®ny a budai ol dal egyi k |l egforgal m

helyezkedi k el , ki emedst meect@r&-8,zed P4 bbb Rs ®yggéeh
BKY 8rat is k°zvetl eng¢l a k°zel ben van.

A nappald. mel egedR eqgy r ®qgi | ak - ®p¢l et en b
mTkedi k. Az infrastrukt®%ra a r®gi i dRket i d®
| ehet Rs®g. Az int®zm®nyt a XI I .i nkkerkflzettit ¥k
egy alapos fel %% 2t8s, amely jelenleg az el RKk
tov8bbra is probl ®ma, azonban ilyen fejleszt

Szol g8l tat8saink k°z® tartozik az ®tkeztet ®s
biztos2tunk. Lakoss8gi felaj8nl 8sokb- | z°lIl d

rendszeresen ®rkezik megmaradt S§p®l§r ukiasktip

ne
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Szoci 8lis ¢gyint®z®s keret®ben iratp-tl 8sban

val amint egy®b szoci 81l i s el |l 8t §8sokhoz val
szol g8l tats8sokkal kapcsol at os i nf od m8cakitk i
rendszeresen felkeresik az int®zm®nyt, esetk
Ment 81 hi gi ®n®s besz®l get ®sei nkkel t 8mogatj ul
ruhap-tl 8ssal seg?2tj¢k Rket, amel yhez szint
int ®z m®nyben mosd- ®s WC 8§81 | rendel kez®sr e.
Az i nt®zm®&ny 7 h-napn§8gl nem r ®gebbi negat?2v
klienseket. A budapesti r8§szorul -k mel | ett
k¢l °nb°zR r®szei bRI ®s vi d®kr RI i s.

Hum8ner Rf orr8s gazd8l kod§8s

Aktug8lisan 3 fR8lII18s% ®s 1 fR k°zfoglal kozt a
az el mvl t ®vben fluktu8ci - befol y8solta: a
szakmai munka z°kkenRmentesen f ol Wgat megt o ml
eg®szs®gi 8l 1l apot a mi att hossz¥% t8§v¥% Kk-rh
nyugd?2j korhat 8rt.

Jelenlegi fel8ll8sunk a k°vetkezR:
T 2 fR szoci 8lis munkat 8rs
T 1 fR szoci 8lis seg?tR

A j°VR ®vben sz¢igks®g |l enne egy fRS8II|I 8sY szoc¢
betegs®g eset®n is g°rd¢l ®kenyen mTkedj°n a

Fontosnak tartjuk a koll ®g&k®gzaaman t O bdlk

|l ehet Rs ®g r ®s zt venni a Budapest.i Szoci 81 i
k®pz®seken ®s f-rumokon, ahol hasxmredd 8t B§o
ter¢l et ®n dol goz- k. Rem®ny¢nk szerint a jJ°vR

r ®s zv ®t el

nz
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Szeretn®nk ®l ni a szuperv2zi- adta | ehet Rs®g
®r demben t8mogatn8 a szakmai munk§8t, helyre
helyzeteket, ®s meger Rs2ten® a @®snkamehkiahk?

fluktu8ci -t .

Het i rendszeress®ggel tartunk TEAM megbesz
probl ®m§kat, a k°vetkezR h®t feladatait, a |
int®®zm®ny mTk°d®s ®vel kapcsol at os.

C®l csoport/ell 8totti k°r

A nappal. mel egedR enged®l yezett maxi m8I1 i s
8tl agos | 8togatotts8ga-10dndRNz&resden moglhal ad
kezel ®s®re az int®zm®ny a t®I i hze#&pokbasBgs
Emel |l et t a novembert RI m8rciusig tart - I d RS
vesznek ki, 2gy biztos2tva a folyamatos mTk?®

Kl'ienseink fRk®nt wutc8n ® R hajl ®ktal anok, C
is, akik ®l el mez®si t 8mogat 8s®rt fordulnak h
re®g-ta, ak8r ®vek -ta rendszeyamsen |KBltiogmsgls

frissen kerg¢ltek az utcS8ra. Ut - bbi ak t8moga:
eszk®zeit, hogy el Rseg2ts¢k t8rsadal mi reint
A c®l csoport ©°9sszet®tel ®& Rl jelenleg nincsen

tervezz¢k egy belsR fel mdr ®s el k®sz2t ®s ®t .
meg®rt ®s ®hez, ®s al apot adhaetj |aezs zitn®&szhne®n.y i

N®pszer Ts2t®si vagy el ®r ®s i kamp8nyra nincs

k°r ®ben ismert a nappali melegedR szolg8ltat
i nt®zm®nyeket ismertetR kiadvéhgdkbang8§saer mRs
a kliensek felkutat8sa helyett az int®zm®ny

°sszpontos?t.

20Db%2n mind®sszesen 938 fR vette ig®nybe az i

nT
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lgénybe vevok szama 2024: nemek kdzotti megoszlas

1000
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Osszesen 938 Ebbol férfi 794 Ebbélng 137 Ismeretlen 7

M 1. adatsor m2.adatsor m3.adatsor

Ujonnan regisztraltak szama, akiket mi vittink fel a
Malta rendszerbe (f6)

1,2

|

96

76

Osszesen96 = Férfi76 mné20 =

|l g®nybe vevRk kor szerinti megoszI| §8§sa
Kor os: EbbRI|EbbR|I smer
189 ®191[(163 27 1
46b9 ®503(422 77 4
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664 ® 10797 8 2
659 ® 78 70 8 0
7004 ® 43 35 8 0
759 ®8 f|5 3 0
80 ®v |8 f |2 6 0

Szakmai tev®kenys®gek

A besz8mol 8si i dRszakban az int®zm®ny szakma
fenntart8s8ra, % programok el Rk®sz2t ®s®re ¢«
M8I t ai Szeretetszol g8l at szell emas gi®h®Izet i
foglal koz8sok hagyom8nyait. Feh®r S8ndor kol
rendszeress®ggelsopart ottt umMk Rislkeim®ayek meghi
hozz8) 8rult az ¢gyfelek biza8lnd8 nfalkk veeltnty err@ssz®
az ¢gyfelek aktu8lis k®rd®sei hez ®s az wegyh

®l etvezet ®si k®rd®sek megvitat8&8sa mellett a
Az 8l 1l and- szol g8l tats8sok, mi nt az ®teloszt
t°ltettek be. Az ®t kez®si t §8mogat 8s keret ®b
kenyeret, tes8§t, val ami nt | akoss Gyi¢cmPeélcap et
osztottunk ki. A Lipftl aP®kht®garesuazdst®nedhopt
t 8mogat 8s8hoz. A ruhaoszt8ssal k¢l °n®sen a h
Emell ett szoci 8lis ¢gyint®Pae@bbal hgprzottang;t
p®nzbeli seg®l yek ig®nyl ®s®t, valamint egy®b

Az int®zm®ny mTk°od®s®ben jelentRs v8ltoz§st

rev®n kontroll 8l juk az ¢gyfelek bej°vetel ®t
ford2tani arra, hogy a konf |l i kt¢ulseotkeabtb ngelgled pR
®r kezR cgyf ®l 1 el t°rt®nR besz®l get ®sr e. F
i g®nybevevRk biztons8gos k©°zegben, nyugodt l

no
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ennek felt®tele, hogy aki olyan agressz?2ven,
a b®k®s egym8s mellett ® ®s felt®tl einek el f
i nt ®zm®nyt .

Az ®v sor8n megkezdRd°tt eqgy Yj k°zo°®&ss ®g i
sakkfogl al koz8sokat k2n§gl majd az ¢gyfelek
el t°l t ®s®nek el Rseg2t®se ®s a k?©°z©O°sass®&g8inyk ap

Tam8s kol l ®ga, ®s tervezetten heti rendszer
ki sebb nyerem®nyeket, p®l d8ul konzervet, ®de
amel yek tovs8bbi motivs8ci-t jelenthetnek.

Az int®zm®ny kiemelt kPzfpgl mekokobntd&8si alehet
hajl ®ktal an emberek sz8m8ra, ez8ltal t8mogat
munkav®gz®s nemcsak anyagi stabilit8st ny¥jt
n°vel ®s ®h e zl giosz.- Az ziftotgl dbkoztatottak saj 8§t
er Rszt i az °ns8gl| - ®l etvitel ¢ket, ®s ®rt ®ke:
i nt ®®zm®ny toler8ns ®s t8mogat - k°rnyezetet

megter amt ® &t ¢ kben.

A k°zfoglalkoztatottak sz8m8ra szoci 8lis ®s
szerepvs8llal 8sunk r ®szek®nt egyo®ni besz®l g
®l etvezet ®shez sziks®ges tan8§csad@&skalemeddg2etn
fontos, hiszen nemcsak munkal ehet Rs®get bizt

j el en vagyunk az ®rintettek ®| et ®ben.

A besz8mol 8si i dRszak sor8n a z8rt kapus r enc¢
mTkod®s ®r e, noha kezdetben Kkih2v§8st j el ente
k°vetkezetes fell ®p®s ®s a munkat 8resha®z seRq e
§thidalni. A hit®leti foglal koz8sok Yjraind?

i nt ®zm®ny k°z°ss®gi funkci - -j 8t.

A j°VvRre n®zve c¢c®l unk a megl ® ' R programok t o
v®gl eges?t ®se ®s megval - -s2t§8sa, val amint a
hat ®k onyabb8 teszi k az ¢gyfelek t8mogat 8s§t

P M
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Terepint®zm®nyi tev®kenys®g

A 2024. ®v sor8n nem fordult meg n8lunk szoc

Panaszbejelent®sek, azok kezel ®se

| dRnk®nt ad-dnak a t¢dRszTrR igazol §8s kapcs§

®s a szem®lyzet k°z°tt, de 8l tal8ban tudjuk
A besz8mol 8si |l dRszakban t°rt®nt el | en
T A Budapest Korm8nyhivat al N®peg®szs®g¢ gy

ell enRrz®s®t. Az int®zm®ny bemutat 8s8t k?°
Kiemel kedR hi 8nyoss8got nem tal 8ltak.

9 TT-®s Munkav®del mi el l enRrz®s t°rt®nt negy

Partnerkapcsol at ok

Az int®zm®ny tev®kenys®g®nek alapvetR pill ®r
amelyek az ¢gyfelek min® sz®l esebb k°rT ®s
besz8mol 8si i dRszakban az al 8bbi partnerekke

Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at

Az MMSZ hajl ®talanell 8§t - i nt ®z m®nyeivel, Eg
Yat i FertRtlen2t R8I om8ssal ®s | dRsotthon8va
egy¢ttmTkeoed®sek | ehetRv® teszik, hoosgyt skilnike n

bel e®rtve az eg®szs®g¢gyi t8&mogat8st ®s a fe

Eg®szs®g¢gyi ®s ment8lis t8mogat 8s

PN
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Mi v el klienseink jelentRs r®sze ment&8lis bet
Feszty Crp8d %ti pszichi8triai k°z°ss®gi el
fontos az egy¢ttmTkod®si proble@dm&8K ike 2gI@Bz®h

jav2t8s8ban.

Drogprevenci - ®s rehabilitégci

A V8l asz%t Misszi- Reform8tus Drogkonzult 8ci
§pol unk. Sz8mos k°z°s ¢gyfel¢nk van, aki kr RI
cgyfel ek rehabilit8ci-s I nt ®z m®nkPe beAr tmdn F
t 8mogatjuk Rket a t8rsadalmi reintegr8ci- fo

Seg®l yezR csoport

AzZint ®z m®ny¢nk a hel yi seg®l yezR csoporttal [
alapvetR sz¢i¢ks®gl eteinek kiel ®g2t ®s®hez, kgl

Kezfoglal kozt at §s

A k°zfoglalkoztatottak programj 8nak keret ®t
egy¢ésttmTkod®sben. Ez a kapcsol at el Rseg?2ti

amely az anyagi stabilit8s mellettaszoci 8§l i s

¥nk®ntesek koordin8ci - -j a

Szab:- Tam8s ©°nk®ntes koordin8torral val - eqgy
i nt ®zm®ny ¢, nkbe, aki k fRk®nt az ®teloszt8s ¢
szerepe k¢l °n°sen fontos az int®zm®&ny minden

¥nkorm8nyzatok

A Hegyvi d®ki ¥nkorm8nyzat kiemelt fontoss8g¥
mTkedi k, az °nkorm8nyzat tulajdona. l nt ®z m®n
egycttmTke d®si mege 8 laldavpeond § s ai .d Rés z2d0k@d4x 18 s p @nled &1
®t el ki oszt8s8hoz biztos2tottak komoly forr 8§

A besz8mol 8si i dRszakban nem ker ¢l t sor Yaj
megl ®v R egy¢ttmTkod®sek meger Rs°dtek ®s hat

-
111
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bevon8§s8val tov8bbra is el k°telezett abban,

t 8mogat 8st ny%¥ tson.

P8l y8zati forr8sok

AN I ker ¢l et ¥nkorm8nyzat 8§l tal bi ztos2t of
| ehet Rs®g¢nkhoazrmbeei 2@®vI®sn december 20 k©°z©°tt
adag t8l c8s meleg ®telt biztos2tani a hajl ®k

I nfrastrukt VYar a

A besz8mol §8si i dRszakban az i nfrastrukt %r a
eszk®zbeszer z®s val - sult me g, amel yek nagy
munkS8j 8nak hat ®konyabb§ t®tel ®1ez. A 2024 el
az ¢gyfelek bejut8&8sa kontroll 8l tabbg8 v§lt,
kialakul 8s8t. Ez az eszk®z egyszerre jav2tot
mTked®s®nek z°kkenRmentess®g®t .

Tov8bhbi el Rrel ®p®st jelentett a kamerarendsz
|l op8sok el Rfordul 8s 8§t az i nt ®zm®nyben. Ez
mi ni mali z8l ta, hanem a biztons8gosulki®rnyezet
Az ®v sor 8n ki sebb eszk®zbeszer z®sek i S t
mi krohul |l 8m¥% st Rt gyor san p-toltuk, hogy
®t el mel eg?t ®s i |l ehet Rs®get . Ezek a gyors ®s

mTked®s folyamatoss§8§gg&hoz.

B8&r t°bb fejleszt®s megval -sult, n®h8ny hal a
k°z® tartozik a mel egedR r ®g -t a esed®kes
korszer Ts2t®se, valamint a bej8ratiiaj®zm@r\
eszt®ti kai ®s funkcion8lis 8llapot8t jav2tan

sz8m8ra egyar 8nt komfortosabb ®s biztons8gos

PO
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Megval

A besz8&8mol §8si
amel yek

megszokott

sul t

i dRszakban
hozz8j 8rultak

ritmuss8nak

progr amok

az

az

i Nt ®z m®ny
cgyfel ek
fel ol d§8§s 8holzy etAzf d glneRit

Ssz8mos
k°z°%°ss®qgi

az egyhs8zi ®s 8llami ¢(¢nnepek meg¢nnepl ®se. A
nN®h8ny nappal az ¢nnep el Rttt Szab- Zol t §n,
kar 8§csonyi ®nekeket. Az esem®&nhiye bens @Ry ®geen |
ker¢lt sor a M8ltai Szeretetszolg8lat 81t al

| akoss8gi felajs8nl 8sokb-1 bejglivel k2n8l hat
Az ®v ve®ge®n®ndeegmberagZhszem®ly nagylel kT f
osztottunk ki cgyfeleink k°zott. Ez a geszt
hozz8j) 8rult az ¢nnepi hangul at hyz .a #fzziil wte®z)
virslioszt 8st hagyom8nny$§ al ak?2tsuk, ®s mi
k¢l °nl egesebb® ¢gyfeleink sz8m8ra az ®v ut ol
Az i nt®zm®ny c¢®I j a, hogy a j°vRben tov8bb |
tekintettel az ¢gyfelek k©°z°ss®qgi ®l et ®ne k |
gazdag?t 8§s8r a. Ezek az al kal mak ndmhsed Rskkgzeu
teremtenek az ¢(gyfelek sz8m8ra, hogy megtapa
hossz% t8von is pozit2v hat8ssal |l ehet az ®lI
M8l tai s8g: °nk®ntess®g, | el ki s®g, seg¢
Az °nk®ntesek 8ltal v®gzett tev®kenys®gek be
Havi | egra8t8bdol8goz- °nk®ni{3 |[fR

Egy rendszeresen dol goz- 13-

Egy h-nap alatt 8tlag hgn7 |[fR

Egy h-napban teljes?2tett 88 r
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¥nk®nteseink reedgeéteaesenzp8roakeny®r ken®sr

mi nden napj 8ra jut 1 fR °nk®ntes, aki r ®s zt
szem®ly j8r heti 2 reggel is kenyeret kenni,
K®t olyan °nk®ntes¢gnk i s van, aki k nem csak
hanem gyakorlatil ag z8r 8sig i-® ¢ thmaa asdntagks |

mosogat 8sban.

Lel kii s®g

A tavalyi ®v sor8n sz8mos meghat - t°rt®net
fontoss8g8t. Tal8n a | egpozit2zvabb ® m®ny L §
kapcsol atban a M8l tali Szeretetzs adlod § lka®intt a ld.o |

az int®zm®nyben, azonban t°bb agyv~®rz®sen ®s
megroml ott, ami ell ehetetlen2tette a tovsg8bhb
kor Yaak el |l 8t 8s8ban r®szepttdta abklk®antvsRgyIr ee
hat 8rozatot, amely hossz% ideje h¥Yz-d- ¢gy®n
L8szI|l -t ®l el miszeradom8nnyal, ¢gyint®z®s®ben
tekintettel arr a, hogy p8rj8val egy¢tt a X
nyaral - helyi s®gben ®I nek, neh®z k ° regl®s&nmnsyR®agk
8l l apota kih2v8sokkal tel i, ®s minden seg?2t
kapcsolatot tartunk vel ¢k, ®s probl ®ma eset ®
Az ilyen t°rt®netek r8mutatnak arra, hogy a

mi ndennapi sz¢ks®gl etek kiel ®g2t ®s ®r R sz |,
®l et ®nek stabiliz8l 8s8hoz ®s rem®nyei k meger

Seg®l yez®s/ adom8nyoz§8s:

Az int®zm®ny a M8I t ai Szeretetszol g8l at kari
ell 8tottak mindennapi t8mogat8s8ban, k¢l °n°s
|l g®nyei k szerint igyeksz¢gnk tlBmogatrzkP z &l nlk
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er Rf orr8sainkkal. P®l d8ul a frissen munk&8ba

seg?tj¢k, hogy 8tv®szelj®k az el sR fizet®sg¢k

Az 1int®zm®ny rendszeresen kap adom8nyokat €
t 8mogatja a klienseinket. Az adom8nyokat eg
r®szes¢l hessen bel RI ¢ k. Al kal mi ®t el adom8n
i dR&ban. Ezen k2zvgl a | akosssggt | egyre gyal

cgyfeleink sz8m8ra el ® het Rv® teszg¢gnk.

Kol |l ®g8i nk minden ®v december ®ben r®szt ves:
adom8&§nygyTjtR akci-j8&8ban, amely az orsz8gos
mennyi s®gT adom8nyt biztos2t a r8szoreuk -k sz
megseg?2t ®s ®ben font os, hanem a munkat 8r s
felel Rss®gvs8llal 8s8t is erRsz2ti

Az int®zm®ny c®I j a, hogy a j°vRben is fennt
val ami nt hossz% t8von t 8mogassa az cgyfel
kiel ®g2t ®s®ben, mind pedig ®l ethelyzet¢ ¢k sta

1 . K®pes mel |l ®kIl et

Budapest, 2024.01.13.

K®sz2tett eKr iKatr -8§fc sd&ryt a
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Haj | ®kt al anok ®) ] el m

Az | nt®zm®Bhynos adat ai

|l Nt ®Z m®ny neve: Magyar M8l tai Szeretetszol g8
Sz®khelye: 1117 Budapest, Galvani utca 44/ a

Sz®khelyen ny¥ tott szolgs8ltat8sok: ®jjeli m

|l Nt ®zZ m®ny bemut at §s a

Az ®jjeli mened®khely egy sz8Il 1 8§8st ny %vj t -

hajl ®kt al an ember ek sz8§m8ra t®r2t®smenteseil
el helyez®st biztos?2?t az °nell 8t8srak®gesxa k°
hajl ®ktal an szem®|l yek sz8m8r a. £jszakai pi he
biztos2?t8s8t teszi |l ehet Rv®. Mi ndemel | ett ha

seg?ts®get ny%j t a hajl ®kghl anebk&8m®bypk ®PRet ¥
i g®nybev®tel ®hez. Az ©°nell 8t 8§son t Yl az 1 g®n

negat2v t¢ ¢dRszTrR lelet. Cltal8nosg8gban kr 2z
utc8r -1 ®rkezR embeelelk§tsgEtm8r a ny¥j tu

Az ®jj el mened®khel ynek helyet ad- ®p¢l et
megk®zel 2t ®se t°bb buszj 8rattal ®s v500 amo s ¢
m®t erre 8l 1l nak meg. Az ®p¢l et 4 Kz ihnetl eyse,t , a za

akads8l ymentes f°ldszinten a portahelyi s®g,

akads8l ymentes vizesblokk, nemenk®nt el k¢l °n?
helyet. Az 1. emeleten 1%srtea,v 8bdy dzaKki-rstz®Dm®
f ®r Rhel |l yel mTkeodi k. E f®r Rhel yekre egyar 8nt
pedig az alapvetR ell 8t8st tudjuk biztos?tar
z8r hat - szekri®nyeerkn,etmo se&ss ,mitnvd,en h®t k°®znap ec¢

PT
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az int®zm®nyben dol goz- szakembereink egy®n
cgyeinek int ®z®s®ben seg®dkeznek.

A szem®lyzeti helyis®gek a 2. emeleten tal §l
| ehet s®ges a par kol 8s.

Az ®p¢letegnk teljeskorTen fel % 2tott ®s karb

felszerelts®ge kiv§l

Hum8ner Rf orr 8s gazd8l kod§8s

Szakmai | ®t sz 8§ m: 1 TRt @@y yevte@et R1 LR R
vezet Rhel yettes, 5 fR ¢gyeletes koll ®ga.

A tavalyi ®v ben egy munkat 8r sunk t8vozott
hirdet ®s ekkel, ®s akt2v 8l 8sinterj%ztat 8§ssa
Mi nden kol |l ®g8nk a t°rv®nyi el R2r 8snak me g
rendel kezi k. Kol | ®g 8i nk rendszeresen r ®s zt
szakm8j ukhoz kapcsol - d- szakmai napokon, V

i nt ®z na®meyti, tid |l etve szint®n havonta int®zm®n\)

C®l csoport/ell 8totti k°r

Az int®zm®ny al apvetR kerete alapj8n 59 f ®rf
hogy 20 szoba ker ¢l t kial ak?2t8sra mel y ek r

el helyez®sre. A nemek szerinti ekbgeznhBsval ap
a 2684®v v®g®re az ig®nyeknek megfelel Ren ke
nRi f ®r Rhelyeinket. Mint fentebb m8§r eml2tet
| ®v R, | akhat §sukat edtvewstz¢ & tt,°IvtaR yh anji In@letnala

PY
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A 2024. O®vi i g®nybevevRKk sz8ma diagr amon:
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Ozszesen Ebbdl ferfi Ebbdl nd

Az ®j]jeli mened®khely¢nk szol g8ltatg8saidt 17
k°nyvelve a rendszerben ®s mind®ssze 38 nR.
t°bb nRi szoba ki alak?2t8s8razzgwytj®elm®mlyeg 1
Ami m®g kiemelendR ®s nem | eolvashat:- a diag
sz8ma. Az ®jjeli mened®khely kifejezetten ¥g
el l 8tottakat i s, aki k mozg8sukibrakn «o&ehs8t 2Q D 4

®vben 8
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fR volt. Emellett rol 88torral k©°zl eke

iI's fogadtunk.

cgyfelek kor s-bemint. megoszI| 8§8sa 2024
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A diagramon | 8that-, hogy az ell 8totti ko°r ¢n
vol t ak 20 ®v es cgyfeleink ®s vol tak k°zel
i g®nybevevRnek az 8tl ag®l et kora &z &®vker dsezate
az, ami ki emel kedi k 829 i®v® nky°bzetvie vkRkr oks®zztt8 | yAb
cgyfeleink, aki k val ami okn§8l fogva munkak®
®l etm-djuk miatt r8szorulnak aaz A®] egfi amahad
egy 18 ®v es fiatal ember vol t, mz2 g a

Szakmai tev®kenys®gek

Az ®jjeldi mened®khel yen dol goz- szakmai t eal
hajl ®kt al an emberek az itt tol tott ®) szak§j
reggel Kkipihenve haByhaks®kdek®hgeihhlyPe m®@k gt
a k°z°ss®g®p2?t®sre, ®s a konfliktusok kezel ®

esetkezel ®st ny%¥% tunk melyet szoci 8lis munkg§
Fontos alapelveink k°z® sorolhat:- az is, hog
fenntartott higi ®ni 8r a. Lak-inknak | ehet Rs G
zuhanyozni, a be®rkezR adom8nyokb:l, pedii g ®tniy

tartanak r §.

A k°z°9ss®g ®l et ®ben fontos szerepet t°ltenel
t 8rsas8gai kban fogyasztanak el egym8s mel | et
mi nden napj 8n meleg ®telt tudjlussRdlbegde osParam
EFOP 8§81l t al ny %j tott napi f Rt t ®t eble.n A9z1 SBHARMP

®t el t tudt unk ki osztani . Emel | ett rendsze
£El el mi szerbankon keresztg¢gl), ami belzthh®2Y @a®n
egyszer egyfajta kieg®sz2t®sk®nt szoktunk act
menz8j 8r -1, ®s a Kempsinki hot el konyh8j &§r - |
Fel szerelts®g tekintet®ben az iIint®zZm®nyg¢ nk o

fentebb fel soroltokat tudj uk biztos2tani
fenntart8s8hoz t°r°] k°zRt, tusf ¢r B2t ulmdr o tA

be®r kezR adom8nyokat rendszerezve t8roljuk,

> M
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®t kez®sekhez pedig az ®v el ej®nN m®g el dobha
k°zep®n 8tv8ltottunk pap?2r poharakra ®s t
k°rnyezetv®del emre ®s ezt a tudatossagat pr -

|l egnagyobb r®sze nyitott is r§.

Ahogy a besz8mol - elej®n eml2tettem az int®z
a |l ak-k szoci 8lis ¢gyeinek %tj 8t egyengesse.
szoci 8lis munk8sa lett, akik s$Prek®dnefk asz 8
Nem feledkez¢gnk me g a kr2zismatracokra ®rKk
al kal m8val egy kezdet. besz®l get ®s Vv8r az ®j
cgyel etessel . Ha a hel yzetk elhintB®I®sg ynmoergst & br kit a®m
i nt ®zm®nyben el hel yezni Rket, ahol nem a f ©°]|
A szoci 8lis munka az int®zm®nyben jelenleg Y%
a nappal.@ mel egedR ®s az ®j)j)eldi mened®khely
mTszakban, aki cgyeletes st8tusneyoltdilg ddel, g ®
Ez8Iltal mi ndig van az int®zm®nyben egy szoci
tudnak k®rni . Cltal 8nos8gban el mondhat -, h

biztos2tjuk: tan8csad8s ®al onfoggméki i my VjzBS:
esetkezel ®s, munkakeres®sben val - seg®dkez®

VvV®g®hez k°zeledve gyakran kerg¢lt el Rt ®r be a

A kr2zisintervenci-nak az ut - -bbi i dRszakban
munk8nk sor8n. Az egyi k amikor az int®zm®nyb
el hel yez®sben seg®dkezng¢nk, mert nf8®lun¥kl Ieppe
olyan ell 8t 8st ig®nyelt, amit mi nem tudtunik
volt sz¢ks®ge¢k. A lak-ink sz8m8ra hetente eg

i nt ®z2m®nyben.

Fontos kiemelni, hogy 2024 november ®t RI az
k® hetente egyszer csoportfoglal koz8st tart
hasznosnak tal 8lt8lkz&@8mBogl agh®ngstf ogEgy &oel:
kol |l ®ga. Hossz %t 8von Ygy l 8t uk, hogy az [

szol g8l tatg8sra.

Nagy hangsw% yt fektet¢nk a k°z°2s®g®p?2t®sre,

egy o ®sz®t ms§r fentebb eml2tettem, ami t a

> N
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igyekezt¢nk az ell 8tottak sz8m8ra mindig ¢
el fogyasztani. | d®n kar 8csonykor ennek megf e
p®l da, hogy a kapott adom8nyokb- -1 a | ak-kkal

Egy m8si k eml 2t ®sre m®I|t- projekt¢nk a rer
ell 8tottjainkkal k°z°%sen megtiszt2tjuk a k

°sszeszedett szemetet szelekt2ven gyTjtve he

A ny8r Kk°zep®t RI a |l ak-k jelezt ®k, hogy 1 g®n

el Rre megbesz®l ve hetente pS8r al kal ommal (|
n®znek a | ak-ink. Ki vet el es al k&l makkoezt mkn
maguk 8l tal °ssze8ll 2tott programot , ami nek
szavaltak, t°rt®netet mes®l tek, majd az est®

Esetl e2r 8§8s

MP egy 43 ®ves, eg®szs®ges f®rfi, aki m®g 20
rendszer ®be. Kezdetben a Mikl - -s utcai, maj d
n8lunk k°t°ott ki. Az ®)jeli n@®ngd@®khamy keezol
mosol |l yal az arc8n ®rkezett be ®s jelezte, r
mened®khely¢gnk matracos f ®r Rhelyeit vette i
elindultunk a bizal omPpho®y &gyShesEkkeltt kd
mi att ker¢lt vissza Budapestre. Sajnos a | a
°r°k°l tek egy | ak§gst, ami az am¥%gy 1S Tross
°r°k°s°d®si vitdat h- --tDagprofea @i led dh “82s ®r zel mi |l eg
frissen |l eszerelt katona, j°vedel me sem volt
az °r°k°s°d®si esetben tudott neki seg?2teni,
mu n krakke®s ben seg?t¢nk. MP mindenk®ppen szer
megszerkesztett ¢k ®s t°bb helyre is beadtuk

t RI ¢nk.-8hv®r kueze8t az ®j) ) e®n meegnveoll @ik havzk genl a p ®
egy doh8nyboltban. Ekkor °r °mmel sz8mol t be
munkanapok, el mes®l t e, hogy ®lvezi, ®s azt

kol t©°z®st tervezgett e, de | avmiskodrtraan Ineeskza a
j °vedel me, f®l retett p®nze, hogy t®nyl eg K i

besz8molt arr-1, hogy hamarosan megy szerzR
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hogy sikerg¢glt k°©z°s nevezRre j-8nnMBkmaghese¢ v

hogy el mes®l| je, ma ki k°lt°ozik. Az °ro°ok°olt
munk8ban ismert meg. T°bbsz°r kifsej B8tre etk&lo§
sok mindenben nem tudtam neki seg2teni, el me

®r dekl Rdi k ir8nta, ®s seg2tett egyenes Yitr a

Ez az &eset nem egy olyan t°rt®net, ami ben ¢
seg2tett¢nk, ami ben tudtunk MP sz8m8r a. Egy
A%t ba igaz2t8s0, hogy merre menyemeghgkltgant
MP az-ta csak egyszer t Tnt f el a rendszer

t8rsint®zm®nybe. (2rta: Kurila Levente, szoc

Terepint®zm®nyi tev®kenys®g

|l nt ®zm®ny¢nk rendszeresen fogad °nk®nteseke
2024 n h8rom fRiskolai hallgat- t°lt°otte n8l
Yag y , hogy a k°telezR °nk®ntes munk&tdnakhaijln
terepmunk8ban, valamint gyakran v8lasztj 8k

i nt ®zm®ny k°r¢li technikai feladatokban is v
kettR °nk®ntessel d ol g oszooptotr t e goygyd tatl kroerBd DXk art

tartanak.

Panaszbejelent®sek, azok kezel ®s e

A 2&%4 ®vben egy esetben ny%¥W tottak be panac
l ak - nk nehezm®nyezt e, hogy az i Nt ®z m®nyi S
ki marad8sai ut 8# nhtapPbb mahgkaliommalt ;& byhagl al
el l 8tottak tudj 8k el foglalni, akinek wval - -ban
lak-nk az ell 8tottjogi k®pvi sel Rt kereste me

jogosnak tartotta, amirRI t8) ®koztatta a pan

>0
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A besz8mol 8si idRszakban t°rt®nt el l en

A tavalyi ®vben nem volt hat-s8gi ell enRrz®s

Partnerkapcsol at ok

A Kempinsky hotel j -vol ts&ghb- | hetente r®szes
adom8nyoz-nk negyed®vente juttat sz8munkra v

P8l y8zati forr8sok

|l Nt ®zZmM®ny¢nk nem r ®szes¢elst uibleyn8zati forr 8so
Il nfrastrukt Y%ra (beruh8z8sok, eszk®zbe:
A Gal vani ut cai i nt ®zm®ny¢nk az ut cai gond
§tko°lt°z®s®vel v8lt egy teljeskerT szolgglt
mi nden felt®tel adott a magas szintd8ls,zakme
°lt°zRk ®s pihenRk, szol g8l ati konyha ®s ®
munkak®rnyezet v8rja a mindennapi munkav®gz®
Megval -sult programok

A koll ®g8knak rendszereoesomgrlhemb&bRs ®d ok Shdhk ®}
r®szvwetelre. Ezeket nagyon szeretj ¢k mi v el
i nform8ci -kkalfb&vigéd megueBdsen®Rsre ker ¢l egy
ad-di k a t°bbi tel epbhe?gen Kbk gp e sLoekhcelt RS8RV &
van csapat®p?tR programokon is r®szt venni,

az ®ves csapat®p?tRnk al kal m8val

M8l tais8g: °nk®ntess®g, | el kis®g, segh¢
>
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¥nk®ntesei nk csoportfoglal koz8sokat tartana
®t el oszt 8sokban, f Rz®sekben, rakt 8rozg8si f el
munk§g8j 8t .

Havi | egal 8bb 8 -r 8t dol g/0 |[fR

Egy rendszeresen dol goz- 24| - r

Egy h-nap alatt 8tlag hg8n{2 |fR

Egy h-napban teljes2tett 48 |- r

Seg®l yez®s/ adom8nyoz§8s:

|l nt ®zm®ny¢nk munkat 8r sai r ®s zt v epsrzongerka meom , ®

aminek sor8n az Eleven Centerben ¢zemel R Spe

°sszegyTjtoett adom8nyokb- I az int®zm®ny ¢gyf
szol g8l at munkat 8rsai juttatj8k el az adom§n
Rendszeresen kapunk a | akoss8gt:-1 ruh8zatot,
sor §n.

Ezen k2vgl c®ges felaj8nl -ink i S vannak, 4
§gynemTket, fRtt ®telt adom8nyoznak az int®z

K®pes mel | ®kIl et

Al ak-ink felolvas§8st tfg este folyam

2P



22

Bel v8rosi Haj-IE®ktsa®baen vBea rots|
Mel egedR

Az I nt®zm®ny 8l tal 8nos adat ai

NevBMSZ EgyBellVEtosi Haj-lE®ktsa®barnt v@e rotsiumappa
(tel ephely)

C2mke078 Budapest, Mur8&nyi wutca 38.

Sz®k helWM& Z E gByeel svis8lreots i Haj | ®kt al an Centrum T
1067 Budapest, E°tv°s wu. 21.

Cgazati :azBrnzoss@btet v8&r osi Nappal. Mel egedR SO

EIl 8t §sHaj2lp&kstaal an s z e miRallyaepke-hnbaBppp8asl ii  ned |l e8¢t eS8

Enged®l yezett 6®rRRel ysz8&m

Ell 8t 8s:i Bwedgpedste FRvE8ros k°®zigazgat8si ter g

Az i nt® zm®ny bemutat 8sa

A Magyar MS8Itai Szeretetszol g8l at Egyes¢l et

Nappal. Mel egedR, a Bel v8r osi Haj | ®kt al an
tel ephel yek®nt a belv8ros sz®l ®n, avtVl la K
Damjanich utca ®s a V8rosliget (D-zsa Gy°r gy

i nt ®zm®&ny a Mur 8nyi utca 38. sz8m¥% b®r h8z pi

Az int®zm®ny az 1ila9 9s3z.o c®RvVSil ilsl li.g atz°gravt@nsyr - | ®s
65/ F paragrafusa alapj8n szem®l yes gondosko:
nappali mel egedR f or m8j 8ban. Reydke] kezgnk e ®
mTked®si szab8lyzattal az 1/2000. (1. 7.) Sz

PAD
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mTke d®ssel kapcsol atos belsR szab8lyzatokka

bekezd®se szerint.

A szolg8ltat8sr-I t°rt®nR nyilv8ntart8st a |j
a Magyar M8Itai Szeretetszol g8l atn§gl egys ®g
mel yen kereszt ¢l a napi-Tgveddmsm®snrbdad vRD bizrtj &
nyitva tart 8s&nakk biechejies amnexydf24 el t a jogszab:
SzCsM rendel et 76. A).

I nt ®z m®ny ¢ nk az ®r v®nyes j ogszab8l yoknak m
szem®l yek sz8m8ra | ehet Rs®get biztos?2t a s

tiszt2t8s8ra, ®telmeleg?2t®sre ®s el fogyaszt §

Az Erzs®betvs8rosi Nappal. Mel egedR 1996.04.0
®s a ter®zvS8rosi r§szorul - | akoss §g szol g
gondoskod8s k°r ®be tartoz- szoci 8lLig.al SpsW
rendel et alapj8n t°bbek k°z°tt | ehet Rs®get b

T ak°z°ss®gi egy¢ttl ®tr e,

T a pi hen®sr e,

T a szem®lyi tiszt8l kod8sr a

T a szem®l yes ruh8zat tiszt?2t8s8r a,

T az ®tel meleg?t®s®re, t8lalg8s8ra ®s el fog

Az alapszolg8ltat8sok mel | ett el sRsor ban a

cgyfeleink sz8m8r a:

T szerzRd®s al apj 8n postac?m | ®t es?t ®se,
T szerzRd®s al apj8n csomagmegRrz®s egy i dRDb

T ®rt ®k megRr z®s,

2T
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T t®l  en tea, ny8ron | imon8d®,

T internethaszn8l at,

T inform8ci - -ny% tg8s, ¢gyint®z®s, szoci 8li s/
T hetiegeygyal kaspeomaéa 11: 00) ruhaoszt 8s,

T szabadi dRs programok szervez®se

T Cs¢teortok°nk®nt | akoss8gi napot tartunk a
rendel kez®s®re (is) 8llunk szolg8ltatgsai

Az i nt ®z m@noygyn ks ecge?ltjsa®get ®s ment 81 hi gi ®n¢
mel egedRnkbe bej 8r- cgyfeleknek, aki k hajl G
fenyeget.

Revid t8v¥% c®l unk, hogy a hozz8nk &ell 8to
hi gi ®n®s sz iks®gl etei ket kiel ®g2ts®k, Mo s 8 s ¢

megj el en®st tudjanak biztos2tani maguknak.
HosszY% t8v¥% c¢c®l unk, hogy az cgyfeleink
el Rseg?2tsg¢k, hogy a k®sRbbiekben ©°nsgll .-an |

kezel ®s ®r e .

A nappal. mel egedRnk feladat a, hogy a hoz

fel mBrj ¢k, ®s szem®lyre szabottan seg2ts¢gk a

Hum8ner Rf orr8s gazd8l kod§8s

Nappal.i mel egedRnNnk szakmai tev®kenys®g®t az
-r8ban dol goz- szoci 8lis munkat8rs valamint
takarz2t - kol |l ®g8nk van, aki el v@ugtzRlzm®nyheEkanrt
(telephely) is ®s a VI. kerg¢gl et E°tv®s wutca
2024 janu8rt- | ted jsets§d,®@tdsezc8emmbad r mT&gd®vietl a z c
foglal koztatott szoci 8lis munkat8rs t8vozott
Szuperv?2zi- ®s esetmegbesz® R csoport

2 Y
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Az int®zm®nyben ®veken keresztg¢gl a Hajl ®kt al
si ker¢lt finansz2rozni a Mur 8nyi ut cai mel eg

a nyomott p8ly8zati 8rak miatt sz2nvonal beli

2023 Rsz®t Rl % szuperv?2zorral kezdtge¢gnk el d

®s energi 8t tudunk ford2tani egym8sra, szakn
emberi probl ®m8i nk megbesz®l ®s ®rae, eV dI8a mi nrte
anom8l i 8it, aks§gr az esetvitel ben, a gondoz

el akad8sokats M®vted!l jugsyy ah®®ZzdHbn szuperv2zorr al

K®pz®sek:

A r®szmunkai dRs kol |l ®ga k®pz®si k°telezett s
k°telezett.

A fR8II18&8s% seg2tR koll ®ga 43 gponaztelgRzZIR tR
szakaszban, maj d 2023 tavasz$8n r ®s zt vett
megol c8sak ®ni ngen, ami apommuinktav ®gy ®s ndeoms mP 10 ,n |
202Men pontszerzR k®pz®sen nem vett r®szt.

Az int®zm®nyvezetR 2023. m8j us8ban abszol v§
k®pz®s ®t, 2gy-i2g02n5e.m dkePcteenmbeezret3tl t ov8bbk®pz ®st

C®l csoport/ell 8totti k°r

Az el l 8t 8s c®l csoportja az 1993. ®V i [ I t
alapj8n hajl ®ktalan szem®Il yek, val amint mi n
fenyeget, i1l etve az Erzs®betvs8§res$ m®Ferrk o am
szoci 8l i san rg§szorul -, jell emzRen | akhat 8s

|l nt ®zZ m®ny ¢ nk, naponta 8tlagosan 6bem§s EbrbRIl -

18 fR a kerg¢glti | akosok sz8ma.

Nappal.i me | dédgead Rinsk R®t2f4Rt RI p®nt eki g nyol ct
klienseket. Cs¢tortokonk®nt el sRsor ban, de
Ter mPszet esen a ker ¢l et | akosok b8r mely r

szl gat 8sunkat .

2P
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A szakmai c®l kitTz®sek, ®s a t°bbletszol g8l 1

azokat a programokat, szolg8ltat8sokat r ®sze
a munkaker es®st, a munka megtarni8sgfz ¢ lse®glte tk
®s megl ®v R er Rf orr 8sokat fel m®rve szoci 81
ny¥%j tottunk a melegedRnkbe bej §r - hajl ®kt al

aki ket a hajl ®ktalann8 v8l 8s fenyeget.

A gondozotti k©°r
Az int®zm®nybe j&r- cgyfeleket h&rd k¢t Pekr e
vagyi s azokra az emberekre, akik utc8n, vagy

az ®jszak8i kat.

A m8si k csoport, aki k valamelyi k hajl ®ktal ar
(®jjeli mened®khelyen, kr2zissz8lI|l . -n, fTtott
A harmadi k csoport a r8szorul - ker ¢l et | ak
ker ¢l et i l akc?2 mmel , ®s t®nyl eges | akhat 8ssal
r§szorulnak az int®zm®ny szolg8§tba)8&saira (m

Az int ®@m®miyl j §bi-all azadohyarkegszobTen mTkeodi k,

el sRsorban azokat az embereket | 8t juk el ,

k°rny®ke, VI, ker ¢l et ut c 8k, kapuag) j aapy ®I
egy 8l tal8n nem is tartj8k a kapcsolatot. Eni
kapcsolatok irs8nt, il letve az inform8ci - hi

(szerf ¢ggRs®g, antiszoci 8| ihs§8 zviirseenldkeetd @se,t airnt de
tud- vagy k®ptelen ¢gyf®l) fakad-an nem enge

A besz8mol §8si i dRszakban a szerfogyaszt - é

kezel hetR volt.

Tov8bbi s¥%l yos probl ®ma a kezeletlen pszichi
a haj le®@Kt8al-anrendszer ben, mely ki hat a mel ec¢
gondoskod8sb:-1 kiker¢l R, j°vRk®p n®l k¢l i fia

™M
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K¢l °onb°zR m®rt ®kben gondnoks8g al att 8l 1 - k
szoci 8lis munk8soknak. A gondnokokkal val - €
val - odafordul 8suk nagyon k¢l °nb°zR sz2nvona

Az eg®sz -éhlalj§t®kst akmamol 'y probl Pm8phubgoedysge

mel egedRk kliensk®°r®nek egy r®sze 8tmenet.

el ®r het R, mi nt a mel egedRkben, veéet ] SIMBsi k
probl ®ma, hogy ak§sgr ®jjeli mened®khel yen, a
szembes¢l ¢nk el kezdett, v®gig nem vitt folya
ugyanannak a kliensnek az ®| et ®ben.

lgénybe vevok szama 2024
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Szolgaltatasok dsszesen 2024

Szacialis
Eletvezetesi, aletviteli i e Tl mn TA fadezms
tenacsadas, 0 Ert=kmegorzes,  Etzlmelegite: gondazas.i Upyinteze Szocialis dgyinteses 0%

Telsfonatic, 1%
Szabadidos
program, 0%

Ruhapotlas, 0%

Tisztalkodas, 8%

Mirdegyik, 50%

Masas/Szaritas, X

Internet, 29nformaci i agas/Fodraszat, 0% Hajlektalan igazolast
{HIG) 0%
1 =

® fdindegyik

B Borotvalkozds

B Csomagmegdrzes
Hajlektalan igazolas [HIG)

8 Haijvagas/Fodraszat

B |rfarmacic

W Irternet

W Eave

B Masas/SzaritEs

B Fihenss

W Ruhapoatlas

8 Szabadidas program

B Telefonalas

8 Tisztalkodas

B Elatvezesasi, &letviteli tanacsadas
Ertekmeztrass

B Ermlmelagives

B Szocialis munka/Mentalis gondozas

W TAl fedezet Ugyintezes

B Szocialis Ogyintezes
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Az int®zm®nyben foly- gondoz§8si munk&8r - |

A 2&%34 ®vben cs°kkantogdzggRkomdlami nt a pszic
cgyfelek sz8ma, ki al akult egy t°rzsk®z°ns®g
hangs ¥ yosabb szer enpeentt 8k apodtitSmmgat@e®ley ek b
besz®l get ®s e k.

20d4en az alapszolg8§ltat§8&sok teljes korT, sz?

munk§8t, ami azt jelenti, hogy az alapszol g§
probl ®m8i kra koncentg§yl®Pena fre@®lr#lak estzteemekl.y rrlz
seg?ts®get ny %j tottunk az cgyfeleinknek. S e

t 8§mogat 8sok i g®nyl ®s®bemr,8§sPlaln§ s ksezroecss @d b esn , ¢, g
k¢l °nb°zR el l 8t8sok | bPrple®dPeEermMeka@Pdebmat bg
cgyekben is. Az egyo®ni esetkezel ®sek-&sapcsS8r
gyer mekj -1 ®t i szol g8l atokkal, °nkorm8nyzat.i
szol g8ltats8s ny¥jt - naignyto®z m&rmsyzenkokse | .h aB z®kkoenty a
202&vben igyeksz¢gnk tovg8bb erRs2teni

Szakmai tev®kenys®gek

A 2&34 munkatervben 2rtak szerint a tavalyi
®p2?t ®se:

20dbGdGn kezdt ¢k el megterkemteni8gabhamszacisgloics
mini k®nytS8rat. Az el m¥%l t h8rom ®vben vettg¢gr
tev®kenys®ggel, a k¢l °nb°zR m-dszerdlkedel |

filoz-fi8val foglalkoz- k°nyveket a koll ®g8k

A Agondoz§si folyamato adminisztr§l 8sa ter ®n
hogy teljesen esetleges a kliensek megjel en®
besz®l ni, gondoz8sr - legiys kcosnakkr @& nk2ygyblraame \dao g 3
(sz8l |l 8skeres®s, eg®szs®ge¢egyi i nt ®zm®nybe
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munkaker es®sben

sz8Il | 8sny Yj

A REGE rend
az azon kz2vy
A k°z°ss®qgi
A 2022.

A kliensek

programokon

sz®&mptelmbred >~ ®Ht ®r t®b magRr z R
®r t ®k me g FbreznR )e g2Rs224 ®v b e n

®l et mi nRs ®g

val semditls ®gAdynkjtted £/f OmPI, e tc
t- int®zm®nyekben foly- klassziku
szer ®b RI esetl egesen | ehet i nform
c¢liekrRI teljesen ad hoc m-don sz
programok k°z¢l a h®tfRnk®nti Fi

s-zollgsgl ta

teljes kihaszn8lts§c¢

fenntart -
nd

®s javz2t- p

v al r ®szv ®t el mi hozz§8j 8rult

me g®l ®s ®h e z.

T8rgy®v okt
vezetett
(Charleroi,
Lj

aZz

Catani a,

zajl ottt

E®Ihygy®zai umprogramj 8ban,

-ber ® elbhe uwResrzit Wettaliinkkusa Egyet em
10
Ni j megen, Dubl i

210824k, 1a.., O KUPY&oBNE) R,

mel y eur

Namur , Ti |l bur g,
ubl j ana,BuBuwpemd stn,

adat f el vt el

A kutat8si k®rd®s az al 8bbi volt:
Mit tudunk azoknak az ¢gyfeleknek a | akhat §c¢
aki k Ak2velrRIO ®r keznek, azaz nem a hajl

val amel yi k®nek

TP
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C®l k®nt jel°l t®k meg,-3 hbagtyeamzr i BTbHO Se sLR GdisTo p
|l egteljesebb m®rt ®kben | efedj¢k, ®s amennyib

csoportokat is felt®rk®pezz¢nk

ETHOS Light kateg-ri 8k

(1) Fed® n®lke¢liek

(2) Kr2zissz8(EBpehi ®m&ned®kheky)

(3) Hajl ®talan emberek sz8&8m8ra mTkodtetett

i g®nybe vevR ember ek

Haj | ®ktalan sz8IlIl  -n ® R emberek
Ctmeneti sz§l|I

Ct meneti t8&mogatott | akhat§s
Csal 8dok 8tmeneti otthonai

(4) I nt®zm®nyekbRI (b°rt°n°kbRI vagy eg®szs®

hajl| ®kt al ann8 v8lva kiker¢l R ember ek

(5) Nem megfelel R minRs®gT | akhat&8sban ®I R e

TZX
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(6) Bar8tokn8l ®s rokonokn8l megh¥z-d- ember

Mel egedRnk 40 k®r dR2vvel j 8rult hozz§ a ku
v8rhat - .

Terepint®zm®nyi tev®kenys®g

|l nt ®zm®ny¢nk egyi k saj 8toss8§ga, hogy k¢l °ngl
sz8Il | 8sny¥jts§8s, sem ®jjel.i mened®khely, sem
pedig kr2zisf®r Rhel yekkel

EbbRI fakad-an nem v8lasztj8k a k®pz®sben r®
int ®zm®nyt2pusban az &ell 8t 8§soker®z®Ie s is p diat
Mel egedR, mint sz®khely ®s az Erzs®betv8rosi

Il nt ®zm®ny¢nk nem funkcion8l terepint®zm®nyKkRa

k®pzRint ®z m®ny di 8kj ai a Szeretetszol g8l at
int®®zm®nyl 8togat8s keret ®ben a nappali mel eg
Panaszbejelent®sek, azok kezel ®se

Mi vel egy VII. kerg¢gl et b®r h8z pinc®] ®ben
konfl i kltalsok®ranyezettel, de eddig mi ndegyi k

megbesz®I ni

A doh8nyz8s, az al koholfogyasztg8s, a j8rdaha
a k°rny®kbeliekkel, b8r ezek egyi ke sem haj
ok8n fontosnak tartottuk ezek megbesz® ®s ®t .

Az el |l 8tottjogi k®pvisel R nem jelzett fel ®n
i dRszakbamememol20Z2em®l yes bemutatkoz- | 8t c
int ®zm®ny¢nkben:

TT
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Egedi n® Mandel Gizell a

emai | ga%m:!l | a. mandel @i j sz.emmi.gov. hu
postalk®at Budapest, Pf.: 646
emaiilj:sz @i | sz. emmi . gov. hu

i ngyenesen h

2 wh3abt -HUBAB° | d sz 8 m:

Tel e#8B8 B DOO

A besz8mol 8si |l dRszakban t°rt®nt el | en
A besz8mol §si i dRszakban az i nt ®zm®nyben n
foganatos2tott ell enRrz®s.

Budapest FRv
i nt ®zm®nyt ,

8ros Korm8nyhivat al-@an N®Iple g ®R 1z is Bf
mi ndent rendben tal 8It.

Bel sR, dokument8lt vezet Ri-§rel 4 &jnlR»286rs Vagtmoelsj §

szakter ¢l et

Partner kap

vezetR ®s Tak8§cs P®ter, a r ®qgi

csol at ok

Evek -ta, 2 gy a besz8mol 8si i dRszakban i s a

kapcsol at ban

Eg®s zs ®g¢ gV

TY

a napi munkav®gz®s k¢l °nb°zR te

i Nt ®z m®nyek


mailto:gizella.mandel@ijsz.emmi.gov.hu
mailto:ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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Az MMSZ Egyes¢l et Badathy8nyEd®@szn®@MmBkRamBREsht 1
1011, FR u. 41), il letve az ugyanot:t mT k ©
egy¢tt mTkeod®s ¢nk akdrgyenesys®srirfRdl 2vragsyr -ell ,h el

Ki emel t p aMMSZel ¢ M& z ga: T¢dRgondoz - ®sl1 0B8dRs z
Budapest, Mi kl -s u. 32.), ahova nagyon sok Kk

Eg®szs®g¢gyi vonat koz8sban a f Rv8rosi, ®s
t ¢cdRgondoz- k, i deggondoz: k) esetl egeciednl i & -
munk8saivaéggl ¢ésamtk emgg)] ® g kapcsol at ban.

Fol yamat os kapcs dMvVSZIEanfFeva®Ry ek 2 aR (FLOr9d7R  Cl
Budapest, Zombori huozzl8j)uy k g®&laFksrka®nd Fkved Id ¢fnekr t R

Szoci 8lis int®zm®nyek:

A sz8Il 1 8snyYjt - i nt ®z m®nyek minden t2pus8va
8t menet i sz8Il I -k, rehabi I BMSZKI  sFelnt ®tzen®iny E |
Csoportj gual k(@pEGD) atban 8l 1l unk klienseink s

Ut cai Gondoz:- i Sz&klag&Ilsatl aklkalvan az int®zm®nyr

t°rt®nNR seg?2ts®gny¥%j t8s sor 8n, esetl egesen
sz8l12t8s eset ®n.
Gyakorii a telefonos ®s szem®lyes kapcsol at a

®sManhely Al ap2tv8ny Diszp®sakMlpramgdt anp@ae
Szol g8l attal.

Al kal oms-egyTesegyment ®n val - -sul meg a kapcsc
Csal@sd Gyer mekj - |(Bzio |KP&lptoattt®Btsd| BEwedapaat;, Ker
Fejl eszt ®si Centrum; 1679 BAdhpeossSHut naarh
cgyfeleket, aki knek a | akhat 8si Szeg®nys®ghb
ferd®si ) kpvabin@m§

TO
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EI'l 8t 8si szBud®&pd®stgtnkERva8nos VI I . ker. Er zs ®l
(1073 Budapest, Erzs®bet krt. 6.). Tov8bbs§ r

Az ®veHaPh®ktal anok®(HKK)zakep¥er®s®ben megr
Haj | @ Kooalf @ma&ihlk alamat ad a kapcsol at ®p?2t®sre
egyar snt .

P8l y8zati forr8sok

A Mur 8nyi ut cai mel eg-bdR pgyfhglieaiot saBm¥yrod t 2

megt gratv-2,t - programok, amit a sz®khelyen szer
Az i Nt ®z m®nyen bel ¢ i ®s r ®s zben k2vel i p
I nfrastrukt¥%ra (beruh8z8sok, eszk®©zbes:s
Nappal. mel egedRnkben a t®r nincs tagolva, a

a szem®lyzet ®s az cgmeelheh €@V ¢lt ®cbak egw

rendel kez¢nk, ami egyben az inter | Yszzeonb®l yfzwe
t ®r ben tal 8l hat - egy szem®lyzet. mosd-, val e
mTked®s®hez sz¢ks®ges eszk©°®z°%°ket t8&roéguk. A
el Rk®sz2t R helyis®ggel, ahdlol pizk ., gMéled @ e ch R
akad8l ymentes2tett, egy pincehelyis®gben 8§81l I
Ti szt 8l kod8shoz to°r°|l k°zRt, sampont , szappal
haszngl t, piszkos k°nt°s°k, t°r¢l k°©zRk t8&rol

text2li8kat mmga8sbRBRf okemel f RKtRa mtag d°® Isk®Bz RK ¢
t8rol  -ban tartjuk, a k°nt°s°ket pedig a kije

Az ¢gyfelek a szem®lyes ruh8zatukat az 4 dar
a 5 darab ugyancsak MIELE t2pus¥% sz8rz2t. .- g®pce
t 8rol hatj 8k az int®zm®nyben.

YM
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A mos:- g®pet hetente fertRtlen2tR folyad®kkal
gttor°lje¢k ®s 70 fokon hRkezelj ¢k.

Az int®zm®nyben az ¢(gyfelek rendel kez®s ®r e 8§
®s ital meleg2t®s®re/ k®sz2t ®s®re haszng8l hatn

A nappali melegedR mTfajg8b-1 k°vetkezRen az

mi krohull 8§8m¥% s¢t R, a v2zforral- ®s a hajny

|l eggyakrabban t°nkre menR berendez®seink, ez
A besz8mol 8si i dRszakban is, mi nt mi

tisztas§8gi

fest ®se ®s m8zol 8§8sg, idHaol buz klod @ggavy

fest ®s e,

m8&§zol §s a.

Egy ideje szerett¢i¢nk vollnasfzB8iréds2 g®mpi
A klienserintkkgwkelv®sendel keznek, a C€some
ennek el l en®rteudheaitnik v 8hd 28 snti  péedky fbeelsezie
tudtunk 8l I nimael bgedR2hmezB88Frakanagy °

Megval -sult infrastrukturg8lis fejlesz

£ves tiszm@&zs@lggs fest ®s
-A p8raelsz?2v: szell RzRrendszer kiti
-1 db mos: - g®p beszer z®se

2 db sz8r2t.g®p beszer z®se

Y N
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Megval -sult programok
A programok a klienseink saj 8t ®let¢kben val
jav2t 88§s8ra, v®gsR soron az emberi m®lt-s8§g m

Kél sR progr eemj a®vibkena 20214

CirkKwsszogat 8§son vettek r®sz klienseink, tava

n®zt ®k meg. A cirkusz mindig nagy n®pszer Ts®

AFRvE8ros®s CNIwa®eykertl | 8togattak ¢gyfeleink,

al att el kel t .

Madame Tussaud$bapnanmipn d & ki kedv®re nosztal
kedvenc szt8rj8val wvagy 11. Erzs®bet angol k
8t Leo Messiig.

M8l tai s8g: °nk®ntess®g, | el kis®g, seght
Havi | egal 8bb 8 -r8t dol gl |[fR
Egy rendszeresen dol goz- cr

Egy h-nap alatt 8tlag hsgn |[fR

Egy h-napban teljes2tett o r

_<
111
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Az int®zm®nybedRazhé&dbagmakfmsdol gozott °nk®nt

i g®ny a klienseknek, de ez i1id8ig nem siker¢l
Evek --ta k¢gzdegnk az °nk®ntes pszichol-gus |
volt az int®zm®ny ®l et ®ben, de nem tudtuk in
el , hogy egy nappal. meé¢ e @y Rbpesnza £ @®ijhio gy s u
jelenl ®t ®nek. 111 . nem talgljuk a megfelelR
azt gondol j uk, hogy annak el l en®r e, hogy
ment gégst s®gre van sz iks®ge,egazt s°CGgkn®nvijets psszzo
nem a nappal. mel egedRbe kell telep2zteni

Az Adni ¥r°m gyTjt®sen k2vgl nem | 8tok jele
bevonhat -k l enn®nek. 2024 el ej ®n az ¥nk®nt
k°rvonalaz-dott az az int®zm®ny.i i g ®nok hogy

|l ebonyol 2t 8s8ra venn®nk sz2vesen °nk®ntes fe

Adom8nyoz-ink el sRsorban ruhaadom8nyokat jut
Az el Rre nem egyeztetett adom8nyokkal az a p
nem hasznosak, val-j&8ban Aj:- sz8nd®k¥%o | omt a

Az 8ltalunk (is) gyTjtett ®s a -MSl| tlg§ask oksoslSlg
csomagoknak. Ut - bbi aklman -jsel®d retl Ris smemn wiod ®g T
20 db | akos csomagot osztottunk
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K®pes mel | ®kl et

FRv8rosi Nagycirkusz

? § ,k (‘5 3

Y I






Y 2

z
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