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Tisztelt Lakéink, Hozzatartozok és Munkatdrsak!

- Tokaj Véarosban az id6sek otthona fenntartisat 2024, julius I-napjatl a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gébor ut 58-60.) veszi at Tokaj Varos

Onkorményzatatél. Az intézményt 6nallé keretek kozott kivanjuk fenntartani.

Kiildetésiink szerint, szeretettel, odafi gyeléssel végezziik a rank bizott idések ellatasat nap, mint

nap.

Kérjiik Ondket, hogy a Hézirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasm megismerni és egy olyan mutaténak tekinteni, amely az 1ntezmeny1 élet

bekes, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

AHAZIREND a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 52616 tobbszor médositott 1993.
évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyﬁjté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mukodesuk feltételeirél szolo 1/2000 (I7.) SZCSM
rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan késziilt.

L. A hazirend célja, hatdlya

Hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé rendjét, biztositsa az otthon
lakéinak nyugalmit és tijékoztasson az alapveto szab:iiyokrél. A hazirend mindenki
szimdra egyforman irinymutaté, megkoveteli a kozosségi 16t dltalanos szabalyainak
megtartisat, az intézményi vagybn védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymis iranti
Kkolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek

végezni, az etikai kédex betartisa mellett.

Tovabbi célja:
- Az emberi és allampolgari jogok fenntartasa.
- Az emberi autonémia megtartisinak segitése.
- Humanizalt kornyezet biztosit4sa.

- Az integrici6 eldsegitése,

Hatdlya kiterjed: _
e Az intézmény szolgéltateisait igénybevevd személyre (otthonban lakokra), t6rvényes
képviselSkre (sziil6, gydm, gondnok), hozzdtartozokra, ldtogatSkra. Az intézménnyel

jogviszonyban &llo dolgozokra



e Az otthon teriiletén tartozkodd vendégekre, terep gyakorlatot teljesité-képzésen,
tovabbképzésen résztvevo személyekre, onkéntesekre.
o Az intézmény teriiletén tartozkods szolgaltatisi- pl. szakipari munkavégzés,

megrendelés alapjan- feladatokat ellatd személyekre.

A hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az Aintézményi jogviszony kezdetekor,

- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozdk vonatkozasaban az Intézrhény
teriiletére valo belépéskor, l

- alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.

A hdzirend teriileti hatdlya:

A hazirend elbirasait az Intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, - melyek
értelmezhetéek az Intézményen kiviil is — az Intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell. | |

A Gondviselés Haza Szent Ldazdr Iddskortiak Otthondban valo tartozkodas alapfeltétele a
Megallapodas megké&tése, az abban foglalt feltételek teljesitése és a Hazirend elfogadasa.

Az Intézmény minden t6le telhetdt megtesz, hogy az étlagos szintli férohelyen €s a demens‘
betegek ellatasaban részesiils  laké testi, lelki gondoiését biztositsa, €s olyan ésszerli

szabélyokat hozzon, mellyel biztositani lehet a lakok nyugalmat és a békés egyiittélést.

A hazirend betartiasa mindenkire nézve iranyado és kotelezo!

I1. Az intézményi ellitds igénybevétele.

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje
kezdeményezésére torténik. |

Az Szt. 68. §. (2) bekezdése alapjan ,,Az idosek otthonaban a 18. életévét betiiltﬁft, betegsége
vagy fogyatékosséga miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezo személy is ellithato, ha ellatisa mas tipusi,

apolast-gondozast nynjté intézményben nem biztosithato.”

I11. Az intézményi jogviszony keletkezésének rendje.

-

Az intézményi jogviszony az ellatds igénybevételének napjatol all fenn. Létesitésekor az

intézmény és az ellatott irasbeli megallapodast kot.



IV. Tdjékoztatasi kotelezettség.

Az intézmény a hatalyos hézirendjét legkésébb az intézményi jogviszony keletkezésekor
_ismerteti az ellatottal.

Az ellatott illetSleg a gondnoka a bekéltdzéskor nyilatkozik arrél, hogy a hdazirendet
megismerte, annak tartalmit tudomasul vette, a benne foglaltakat magara nézve kotelezéen

betartja.
V. Adatszolgaltatas:

Az Adatkezel6 a tudoméséra juté személyes adatokat mindenkor az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR), az informdaciés nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXIL torvénynek (Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrél
52616 2013. évi V. torvénynek (Ptk.), 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl, 1997. évi
XLVIL Térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoloédéd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél, 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamviteli tv.), 2007. évi CXXVIL torvény
az altalanos forgalmi ad6rél és a jelen T4jékoztatoban foglaltaknak megfeleléen, kizarlag az
adatkezeléssel elérendé célhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben kezeli.

Az intézmenyi elhelyezést igénybevevé és hozzatartozdja (t6rvényes képviselje) az otthonba
val6 felvételkor:

e az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz szeméelyazonositas céljabol az otthon
részére atadja, a személyazonositisra szolgalo iratokat: személyazonosité igazol-
vany, lakcimkartya, Taj kartya sziikség esetén pétlasarol gondoskodik

e nyilatkozik arrdl, hogy személyes adatvaltozas esetén a valtozast bejelenti az otthon
fele.

VI. Adatkezelés, adatvédelem

= Az intézménybe keriiléskor az ellatott nyilatkozik arrdl, hogy felhatalmazza az in-
tézményt a személyes adatainak a kezelesere sziikség szerinti tovabbltasa;ra a
Tevadmin, a Kenyszi rendszerben.
= Az intézmény az elltottakrdl a jogszabélyban eléirt adatokat tartja nyilvan:
o aszemélyi adatokat
o jovedelmi és vagyoni helyzetre vonatkozé adatokat, mely a személyi téritési
dij megéllapitasahoz sziikségesek
o tavollétre vonatkozd adatokat, melyek az egyes honapokban a fizetendo té-
ritési dijat befolyasoljak
o tartasra kételezhet$ hozzatartozok nevét, lakcimét, telefonszamat, egyéb ro- -
koni kapcsolatait (akit az ellatott megnevez)
o TAJ szam

o Egészségi dllapot, betegségei, gydgyszerfogyasztas



VII. Az ellatottak érdekvédelme.

Altal4nos szabalyok

1. A lakoéi érdekek érvényesiilésének feltétele, hogy a személyzet tevékenységét csak a
lakok személyes jogainak figyelembevételével végezheti.

2. A laké onrendelkezését veszélyeztetd egészségi, pszichés éllapota esetén csak a
szﬁkségé meértékben ¢és ideig lehet korlatozni- ilyen esetben a kezeld orvos ja{faslaté.ra
az eltavozas engedéiyezééét is meg lehet tagadni.

3. Az intézmény vezetdje a  személyzet magatartasi szabalyait- €s titoktartési
kételezettségét kiilon szabédlyzatban - hatdrozza meg, a szabalyok betartasardl

munkaltatdi jogainak kovetkezetes gyakorlasaval gondoskodik.
A panaszj(;g gyakorlasinak médja

1. Lakoé az 6t ért sérelem, méltanytalansdg orvosldsa céljabol kozvetlentil fordulhat a
gondozd részleg apoldjahoz, a személyzet barmely tagjahoz, intézményvezetdhoz, ellatottjogi
képvisél('ih(')‘z, Erdekképviseleti Forumhoz, az intézmény fenntartéjahoz. |

2. . Amunkatérvénykonyvének megfeleloen minden munkatars kételes a tudoméséara jutott
panaszos ligyekben a sziikséges intézkedést megtenni.

3. A lak6 sérelmével, kérésével megkeresheti az FErdekképviseleti Foérumot, aki
meghallgatja a panaszost, kezdeményezi a panasz kivizsgalasat.

4. A gondnoksag alatt 4116 lako vagy ellatott étdekei'nek védelmében az intézményvezetd
a gyamhivatalnal kezdeményezheti ij gondnok kineizezését, ha a gondnok, a gondnoki teend6it

nem megfelelden latja el, vagy nem a lako érdekeinek megfelelden végzi.

A HAZIRENDet jél lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, hogy az mindenki szimdira

hozzaférheté legven. Az intézményi jogviszony létesitésénél az igénybe vevinek vagy

torvényes képviseléjének 1 példanyt it kell adni.

A laké panaszaval, észrevételével fordulhat:

- Az ERDEKKEPVISELETI FORUM-hoz az intézményi jogviszony megsértése,
személyiség jogainak kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak

szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettsége megszegése esetén. A forum a



panaszt kételes kivizsgélni és annak eredményérél a panasztevét 15 napon beliil irdsban

értesiteni.

Az ERDEKKEPVISELETI FORUM a hozz4 eléterjesztett és megalapozott panasszal
kapcsolatban intézkedést kezdeményezhet az intézményvezeténél, a beutalé szervnél, a
fenntarténal, a B.-A.-Z. Varmegyei Korményhivatalnal, egyeb hataskorrel rendelkez6

szervnél.

Az intézményvezetbhoz az ellatas koriilményeit érinté kifogésaval fordulhat (étkezés,
egészségiigyi ellatas, mentalis gondozas, ruhazati ellatas, elhelyezés stb.) valamint, ha
panaszat az Erdekvédelmi Férum 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy annak
eredményével nem ért egyet. |

Az intézményvezeté koteles 15 napon beliil frdsban értesiteni a panasztevét, a
hozzétartoiét, torvényes képviselét, fenntartot a vizsgalat eredményérél, a megtett
intézkedésekrol. Amennyiben az intézményv-ezet(j nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet a megtett - az frdsos értesitésben foglalt - intézkedésekkel, tigy annak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a panaszos a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslatért.

Az intézményt fenntarté, amennyiben az intézmény vezetéje az Erdekképviseleti Forum
dontése alapjan nem intézkedik, illetve az intézményvezetd intézkedésével nem ért

egyet.

Az intézmény Erdekkepwselen Forumanak tagjal valasztas alapjan vagy teljes 1étszamban

onkentesseg alapjan

lakok illetve térvényes képviseldik,
az Intézmény dolgozdinak képviseldi,

a fenntarto képvisel6ibol allnak.

Intézményiinkben elldtott-jogi képviselé tolti be feladatait. Elérhetéségérol és

fogadodrajanak rendjérdl tajekoztatast kaphatnak az épiilet szintjein kxhelyezett

informadcids feliileten (faliijsag).



VIII. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak, valamint dolgozéinak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, ﬁely alapjan kolcsonos elvaras az udvariassag, megértés és a tolerancia.

Az intézmény biztositja az eIlatottak alkotmanyos jogait, kulonos tekintettel az élethez, az
emben méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egeszseghez valé jogra. Az intézmény
valamennyi ellatottjaval szembeni elvarés, hogy az otthon 4ltal nydjtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi és szokdsnorméak betartisa

mellett pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye

igénybe.

Abban az esetben, ha az intézmény lakéja fizikai és mentalis 4llapotanak megfeleléen képes az
6nallé tisztalkodasra, az apolo-gondozé szeﬁlélyzet a tﬁlgondozés elkeriilése érdekében csak a
sziikséges segitséget nytjtja a megfelelé.i- személyi higiéné érdekében. |

Abban az esetben, ha valamely laké fizikailag és mentalisan képes az 6nall6 tisztalkodasra, heti
3 alkalommal kdtelez6 tisztalkodnia. Amennyiben valaki ennek nem tesz eleget, az a hazirend

megsértését jelenti. A nem megfelel6 tisztilkodas kellemetlen szagokat okoz és fertdzés veszély

forrasa lehet.

Az ¢éjszakai pihenés biztositdsa érdekében a szobatarsakkal valo megallapodast kell betartani.
Az intézmeényben 2, 3, illetve 4 agyas szobakban biztositjuk a lakok elhelyezését. A lakotars
valasztasnal igyeksziink figyelembe venni az ellatottaink kivansagat is, ugyanakkor tudomasul
kell venni minden ellatottnak, hogy a lakészobaban mas gondozott is elhelyezhetd.

Indokolt esetben, egészségiigyi allapotinak megfelelden a laké athelyezhetd masik gondozési
egységbe, mdsik szobaba, vagy masik agyra. [z a tény a jogviszonyt rkeletkezteté')
mega’lllapddést nem modositja. | ‘

A kozbs helyiségekben taldlhaté intézményi tulajdonban lévé eszkozoket és felszerelési
targyakat a lakok szabadon hasznalhatjék, ezen eszk6zok allaganak megdvasa mellett. Kozos
helyiségekben rendelkezésre 4116 eszkdzék haszndlata a tobbi lakétars pihenését mnem
zavarhatja. Az ellatott méasok 4ltal hasznalt lakdészobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat. A szandékosan okozott kér a kérokozé altal megtéritendd. A

kdz0s helyiségekben szervezett foglalkozasok, programok, rendezvények latogatasa érdek]8dés

alapjan torténik.

A kozos helyiségekben berendezett foglalkoztatokat, tornatermet minden lakd sajat

feleldsségére hasznalhat.



A szérakoztaté elektronikai késziilékek {izemeltetésének, elhelyezésének modjat az iizembe
helyez6 a felelds vezetdvel és a lakotarsakkal koteles egyeztetni. Reggel 6.00 6ra el6tt és este
22.00 6ra utan a késziilékek miikddtetése csak fejhallgatéval lehetséges, kézos megallapodas -

alapjén egymads zavarasanak elkeriilése céljabol.

Az egyiittélés soran felmeriil6 problémakkal a lakék a Hazirend VII. pontjaban

meghatarozottak szerint ja’lrnak el

Mindkét lakéegységben komplett mini konyha 4ll a lakék rendelkezéséré, melyet a hasznalati

utmutatd, valamint a tliz — és érintésvédelmi szabalyok betartisaval lehet hasznalni.

Az intézményben az ellatottak és a dolgozok csak az erre kijel6lt helyen doh4dnyozhatnak!

Az épiilet sszes helyiségében, a lakdszobakban, teraszokon, személyi felvondkban tilos a

dohéanyzas!

Az intézményben alkohol arusitdsa TILOS! Az intézményben a kulturalt és alkalomszerii
alkoholfogyasztas nem tiltott, abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota ezt megengeds.
A tlilzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalméanak megzavarasat vonna

maga utdn, igy az intézményben ez nem megengedett.

A Haézirend sulyos megsértésének mindsiil:

az intézményen beliili és kiviili alkohol, bodito és kébito szerek kdvetkezményeinek

észlelése
- adohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése
- - thlzott szeszesital fogyasztas vagy a lakotarsak italozésra torténd felbujtasa, leitatdsa,
. amely sérti a lakétarsak vagy a személyiet jogait, emberi méltosagat.

- az intézmény épililetében, berendezési és hasznalati tirgyaiban, valamint a lakoétarsak
hasznalati tdrgyaiban okozott szandékos karokozas, mely kartéritési felel6sséget is von
maga ufén

- alakétars tulajdonénak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa

- alakotars nyugalmanak folyamatos zavarasa .

- asajat maganak vagy lakotarsanak okozott szandékos sériilés

- szandékos karokozés (gyujtogatas, torés, rongalas...)

- az alapvetd egyiittélési és viselkedési szabalyok rendszeres megszegése

- az egyiittm(ikdés hidnya (az intézmény dolgozéival vald egylittmiik6dés szandékos

~akadalyozasa)



- verbalis és fizikai agresszié a lakotérsakkal vagy az intézmény dolgozdival szemben
(masok béntalmazésa, megverése, zaklatdsa, megfenyegetése, megalazasa, barmely
kényszer alkalmazasa) ..

- rendszeres, engedély nélkiili tdvozasok, vagy évi 60 napon tuli egybefiiggd engedély
nélkiili tdvolmaradas

- jarvanyligyi veszélyhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa.

- Az intézmény terilletén kivil lerészegedett ecllatottakat nem szallitjuk be az
intézménybe, €s az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért feleldsséget nem vallalunk!
Azon lakék részére, akik rendszeresen fogyasztanak igy alkoholt, hogy azzal megsértik
mas lakék nyugalmat, az intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan kérvényezziik
més intézményben torténd elhelyezését. Az alkoholizmusban szenvedd ellatott
elhelyezése az 1993. évi IIL. torvény értelmében szakositott intézménybe torténik, ennek

megfeleléeh az athelyezése indokolt.
Az alapvet6 baleset €s tlizvédelmi szabalyokat mindenkinek kételez6 betartani.

Az intézmény dolgozo6i ajandékot, pénzt nem fogadhatnak el. Az ellatottak a_dolgozéknak,
~valamint a dolgozdk az ellatottaknak, az ellatottak egymésnak pénzt kélesén nem adhatnak, és

nem kérhetnek!

Az 1/2000. SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdés értelmében: A személyes gondoskodést nyujtoé
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. tiii'vény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és élettarsa az e'llr'.it{lsban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzodést az ellitds idétartama alatt - illetve annak megsziinésétél szamitott ogy évig

nem kothet.

Intézménylinkbe érkez6 uj lako bekoltozése esetén, ha otthondbol érkezik az 1j lako, akkor
hétfo - csiitdértok reggel 8.00-14.00 éra kdzott teheti ezt meg. A mér kivaltott gyogyszereket,
esetlegesen inkontinencia pelenkat, inkontinencia betétet érdemes behozni, hogy az altalunk

torténd megrendelésig is biztositsuk azt.



IX. Az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatott az intézményt szabadsag igénybevétele c€ljabodl, elhagyhatja. Tavozasardl és
visszaérkezésének varhato iddpontjardl a mindenkor iigyeletes z’lpol(’)szémélyzetet €s az
ﬁgyeletgs portast kételes tajékoztatni. Amennyiben a léké tavolmaraddsa a bejelentettnél
lényegesen hosszabbra nytlik, a laké felkutatasara indulo munka megel6zése érdekében a lako
koteles: a tdvolmaradast tavbeszélén jelezni az ~ lgyeletes személyzetnek. A
cselekvoképességében nem korlatozott ellatott az Idéskortiak Otthonat nyaron 06.22 — 19,9
oraig, télen 06.2 — 18.% éraig hagyhatja el. Az intézménybél valé eltdvozasnak lehetbleg
igazodnia kell a napi étkezések rendjéhez.

Egészségi dllapotuk miatt veszélyeztetett, illetve kizard gondnoksag alatt 1évé ellatott csak
kisérével hagyhatja el az intézményt. | ‘

A kimendt engedélyezd személy felelds azért, hogy a lakok hidnyos, évszaknak, id6jarasnak
esetlegesen nem megfeleld 6lt6zékben ne hagyjak el az intézrriényt. |
Az eltavozas csak az ellatott egészségi allapotanak sulyos veszélyeztetése miatt tagadhatd meg.
A korlatoz6 intézkedés elrendelése csak a legsziikségesebb ideig, és mddon tarthatd fenn. Ezt a
szakma szabalyainak megfeleléen dokumentélni kell.

Jarvanyos betegségek esetén — a lakok egészségének megéviasa érdekében — az eltavozés és a
latogatas rendje korlatozhat6, annak idejére meg is tilthﬁt().

Az ellatottat szabadsag idejére, sziikség esetén alaplistas gy6 gyszerrel latja el az intézmény (3

napi).

Az ellétott szabadsagra tavozasakor és visszaérkezésekor a ndvér az intézménybol elvitt
intézményi ruhanemiikrél, személyes hasznélati targyakro6l (pl.: radiés magno, villanyborotva,
fényképezdgép), illetve gondnoksig alatt allé elldtott sajat ruhdzatardl, hasznalati targyakrél
(pl.: radiés magno, villanyborotva, fényképezgép) is leltart készit. A leltar 1 példanyat a lakéd
vagy gondnoka részére at kell adni.

Ittas allapotban valo visszaérkezés a hazirend megsértésének mindsiil.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetve ha
az ellatott visszaérkezésének akadélyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Az intézményben videokamera rendszer miikddik, mely vagyon és személyvédelem
biztonsagat szolgalja. |

A tavollét idejére fizetendd téritési dijrél az éves, személyre sz6l6 téritési dij értesitoben,
valamint az intézmény falitjsagain kaphatnak tajékoztatést. |

A szabadsagra vitel szandékat a kezdeményez6nek a kezdt’ﬁ idé’)pont elott lehetdség szerint 4

nappal be kell jelentenie. Amennyiben ezt a bejelentést elmulasztja, a szabadség idejére
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szamitott cs6kkentett napi téritési dijat csak a széndék bejelentését kdvetd 4. naptol tudjuk
figyelembe venni. J

Amennyiben az otthon lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médoﬁ gétolf, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy telekommunikécios
eszkdzon kételes a telephelyvezetdnek, vagy az 4ltala megbizott személynek bejelenteni.
Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetéleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem jelzi. |

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fél nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

Az intézmény vezetbje rendkivili idéjarasi- koriilmények, vészhelyzet-, kijarasi korlatozas

esetén a lakok testi épségének védelmében a kimendt elhalaszthatja, illetve felfliggesztheti.
X. A latogatok fogadasanak rendje

A hozzatartozok a lakét barmely idépontban — a tobbi lakd nyugalméra iigyelve — az
Iﬁtézményben foly6 munka akadalyozisa nélkiil latogathatjdk. Az Intézményvezetd
kiilonlegesen indokolt esetben ideiglenes latogatési tilalmat rendelhet el. Az egyéb
kapcsolattartasi formék (telefon, levél stb.) nem korlatozottak. A latogatdk kotelesek a
portasnak bejelenteni, hogy kit szandékoznak latogatni, amelyrdl a portas feljegyzést készit az
arra rendszeresitett nyﬂvéntarté flizetben. A lato gatéé tényét a szolgélatban 1év6 szakdolgozéval
regisztraltatni kell. Alkohol befolyasa alatt allé személy latogatisa nem engedélyezheto.
Alkoholf azellitott résdre vem ajflot behoamiil ’

A latogatdk az ellatottakkal a latogatasra kijelolt helyen térsalgé,ban, lakoszobéban
‘talalkozhatnak. A lakdszobdban torténé latogatisnal a lakotars nyugalmat ne zavarjak. A
latogatas rendjét szandékosan €s sulyosan megzavard személyeket az intézmény vezetdje
korlatozhatja a latogatasban. | ‘

A latogataskor behozott élelmiszereket az ellatottak - egészségi 4llapotuk figyelembevételével
- a szinteken lévé teakonyhaban fogyasszak el. A megmaradt, illetve el nem fogyasztott
¢lelmiszert hlitdszekrényekben taroljak.

- Nyomatékosan felhivjuk a hozzatartozék, latogaték figyelmét, hogy lakoinknak szant
gyogyszert intézményiinkbe behozni szigorian tilos!

Tajékoztatjuk a hozzatartozdkat, térvényes képviseloket, hogy a nyugalom megzavarasanak

elkeriilése érdekében az arra alkalmas latogatészobdban 20.00-ig tartdzkodhatnak.
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Az intézményben talalhato:

demens osztalyon: a hét minden napjan 8.00-11.00, 13.00-16.00 és 18.00-20.00 o6ra

idointervallum kozott

apolasi osztilyon: 8.00-11.00, 13.00-16.00 és 18.00-20.00 6ra iddintervallum kﬁzﬁtt lehet

latogatni a lakdkat, allapotuk és az dpolasi tevékenység megzavarasanak elkeriilése végett.

A gondozasi részlegen a hét minden napjan reggel 6.30 és 20.00 6ra kozott latogathatd a lako.

Az ellatott sulyos betegsége, illetve kiilondsen indokolt esetben latogatasi idén kiviil is

lehetdség van kapcsolattartisra, amennyiben az otthonban €16 mas ellatottak nyugalmat ez nem

zavarja.

A latogatias rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben az
intézményvezet intézkedést foganatosit. Stlyos rendzavarasnak minésiil az ittas allapotban,
illetve tudatmodosito szerek hatésa alatt elkGvetett rendzavaras, tovabbd a lakék fenyegetése,
teﬁleges bantalmazasa, a lakok, illetve az alkalmazottak méltosagat sértd megjegyzések,
fenyegetések. Az intézmény vezetdje ismétlddd rendbontas esetén az érintettet ideiglenesen

vagy végérvényesen kitilthatja az otthon teriiletérdl.

XI. Az ellatottak egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valé kapesolattartisanak

~ szab alyai

A lakokat megilleti a hozzétartozoikkal, ismerdseikkel valé személyes kapcsolattaﬁés joga.
Kivételt képez, ha a kapcsolattartds barmely formajat hivatalos hatérozat tiltja vagy korlatozza,
tovabbéa, ha a laké ezt kéri, vagy ha latogatdja veszélyeztetd magatartast tanisit vagy ez
vélelmezhetd.

Az otthon lakéinak egymés kozotti kapcesolatai vonatkpzéséban alapelv, hogy az ellatasban
részestiilok sajat és lakotarsaik egészségi allapotdhoz igazoddan, Iényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjik kapcsolataikat lakotarsaikkal az intézmény kozosségi helyiségeiben és
parkjaiban. Latogatokat itt, vagy a latogaté szobaban fogadhatnak.

Az intézmény lakéi lakotarsaik szobaiba bemehetnek, de figyelemmel kell lenniiik arra, hogy
| a tobbi lakétars nyugalmat ne zavarjak. Vacsora utén a lakdszobaba iakéta’.rsat mar nem lehet
fogadni; a beszélgetéseket a kdzosségi helyiségben lehet folytatni.

A zavartalan latogatas, kapcsolattartas céljara szolgal a latogatdi szoba, amennyiben igény van

Ta:
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Az ellatottak hozzatartozdikkal:

- szemeélyesen,
- telefonon,

- éslevelezés formajaban tarthatjak a kapcsolatot.

Keérjik latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a bejelenteni a

szolgalatban levé portai dolgozénak és a gondozdknak.

A hozzatartozok telefonon is érdeklddhetnek, illetve beszélhetnek a lakokkal. A mobiltelefont
hasznélni tud6 lakék sajat telefonjukat korlatozés nélkiil hasznalhatjak.

A postai kiildeményeket az intézmény cimére, a laké nevének feltiintetésével lehet kiildeni. A
postai kiildemények az intézmény kiildeményeivel egyitt érkeznek az otthonokba,

kiosztasukrol a szakmai munkatarsak gondoskodnak.

Az intézmény vélamennyi dolgozodjanak kételeésé’ge, hogy kapcsolattartds mindhérom formajat

a legmesszebb mendkig tdmogassa.

XII. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore, a veszélyezteté tirgyak

kore, a targyak birtoklasanak feltételei, illetve ellendrzése
Bekoltozéskor sziikséges dolgok: személyes iratok, hasznalati tirgyak, személyes ruhazat.
Figyelemmel kell lenni a raktarozasi és elhelyezési lehetéségekre.‘ Az intézményvezetd joga,

hogy minden esetben egyéni mérlegeléssel éljen.

Az intézménvybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes tarevak:

- személyes ruhazat és ldbbeli (legalabb 2 véltas, szezonnak megfeleld felsé ruhdzat, 4
valtas fehérnemd, tor6lk6zo, pizsama, papucs, zart cipd)

- tisztalkodd szerek,

- személyes hasznalati targyak (evOeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva, hajszarito,
radio, televizio, video, fényképezogép) |

- cserepes viragok

- lakoszobak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargyak.

- siiikség szerint tolokocsi és egyéb gyogyaszati segédeszkdz

=



Az otthonba sziikség szerint, az intézményvezett engedélyével behozhaté a kerekesszék, -

jardkeret, szoba WC, egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy apoldst-gondozast segité eszkoz.

Intézményvezetovel egyeztetve:

- butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam, szokésosnél nagyobb mennyiségli vagy értékii

arany-eziist ékszer.

Az otthonrol behozott elektromos személyes hasznalati targyakat, csak az intézmény miiszaki
szakembere altal tortént bevizsgalas utdn lehet hasznélni. Az ellatottnak gondoskodnia kell
arr6l, hogy elektromos berendezései mindig jO miszaki allapotban legyenek, s azokat
rendeltetésszerlien hasznalja. Az intézmény vezetoije, ﬂletve az altala felhatalmazott dolgozok
évente tébb alkalommal ellenﬁriztethetik. az elektronikus eszkdzdk miiszaki allapotéat.
Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova vélik, hogy az
eszkoz thizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, az ellatott a hasznalati
targyat nem tarthatja maganal. |

(Kavédarald, hajszarito, rezsé, ventilator stB.) Ezen targyakat csak a szdlga’llatban 1évd 4polo |
személyzet feliigyelete €s ellenérzése mellett lehet hasznalni. Feliigyelet nélkiil csak sajat '
feleldsségre hasznélhat.

A behozott siemélyes hasznalatban 1évo észkﬁziik, targyak értékek megdrzésére, megovasara
az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit.

A lakokat is erre Osztdonzi, de teljes felelf')sséget csak az értékmegorzési szabalyoknak
niegfelelﬁen leadott targyakért, értékekért vallal.

Kérjiik | lakdinkat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsak:
maguknal.

Veszélyezteto targyak kore:

Az ellatottak esetén tilos ¢les, vago, szird eszkozdket behozni az intézménybe, mely sajat és

lakétarsaik testi épségét veszélyeztetné (ollo, td, kés, villa, stb.)

Az intézmény egész teriiletére, valamint lakoszobaba kifejezetten tilos behozni olyan
veszélyezteté targyakat, amelyek kozvetleniil és silyosan veszélyt jelentenek az
ellitottakra, illetve a kornyezetiikre (ellatottak - dolgozok), testi épségiiket életveszélyesen
fenyeget6 eszkozok. (Lofegyver, légpuska, légpisztoly, tor, nyil, petirda, robbanékony-
gyulékony anyag). |
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XIII. Erték és vagyontirgyak megdrzésének rendje, dtvételének, kiaddsdnak rendje,

szabalyai.

Részletes szabélyait a Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza. Az intézmény csék a részére két
tanu altal alairt 4tvételi elismervény éllenében atadott értektargyakert vallal felelosséget. Az
értéktargyak biztonsagos megbrzésérdl az intézmény vezetSje 4ltal megbizott személy
gondoskodik. | o
A megOrzésre at nem adott értékekért az Intézmény feleldsséget nem véllal. Bekoltézéskor az
Intézmény vezetOje tajékoztatja a lakot az értékek, készpénz biztonsidgos megérzésének
lehetéségérol az Intézményen beliil. '

Az intézmény részére atadott értéktargyakat az intézmény munkanapokon, munkaidébeﬁ, két
tant el6tt az ellatottnak vagy tdrvényés képvisel6jének kiadja.

Az intézmény csak a pancélszekrényben elhelyezhetd méretli éftéktérgyak meg0rzését tudja
véllalni, ezért ett6l nagyobb méretii értéktargy az intézménybe nem hozhaté be. Az érték — és
vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az Intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készitte_"t, melynek egy példanyat atadja a jogosultnak. Az értektargyak atadasat és

atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az Intézmény vezetdje az érték- és

| vagyonmegorzésre atvett vagyontargyakat kizardlag a jogosultnak, illetve a jogosult altal
megjeldlt személynek, a jogosult ez irdny1 irdsos rendelkezése alapjan szolgaltathatja ki. A lakd
esetleges haldla esetén az Intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet, értéktérgjrakat a
hagyatéki eljaras szabalyai szerint hagyatéki éljérésra leadja. A hagyatéki eljarast kovetoen a
hiteles dokumentum bemutatasa utan, az ott meghatérozottak szerint az 6rokosoknek atadja. A
laké ingosagairdl, személyes targyair6l a bekoltozés alkalméival az intézmény két
miiszakfelelds gondozéja a lakéval, illetve torvényes képviselsjével egyiitt tételes felsorolds
alapjan leltart készit, melynek hitelességét alairasukkal igazoljdk, és 1 példanyat atadjak a
tﬁr\}ényes képvisélé')nek. -

Az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasbeli kérésére — atmenetileg — készpénzt
személyes nyilvantartasa letétként kezeli az intézmény. _

A személyes letétben elhelyezhetd készpénz havi Gsszege nem haladhatja meg az év els6 napjan
érvényes legkisebb Osszegli szocialis vetitési alap minimum Osszegét.

Ez az Osszeg szoigélja az ellatott, az intézményi ellatdst meghaladd igényl személyes
sziikségletét.

A személyes letcten tili pénzdsszeg kezelése egyénenként elkiilonitett betétkényvben torténik
a pénzkezelési szabalyzat alapjan.

Ezen szabalyzatot a bekoltézéskor az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével ismertetjiik.
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- Koltopénz: .

A rendszeres jovedelmiiket nem ondlloan kezeld lakok részé’re gondnokaik, hozzdtartozoik
koltopénzt biztositanak. A t6rvényes képviseld altal havonta kiildstt koltépénz Kifizetése az
intézménybe érkezés napjan torténik. Kifizetésének és felhaszndlasénak moédjat a térvényes

képviseld javaslataval, a laké egyéni sziikségleteit figyelembe véve hatarozzuk meg.

A jovedelemmel nem rendelkezd lakok részére az intézmény sajdt koltségvetésébol koltopénzt
Jjuttat. A havi koltépénz minimalis mértéke megegyezik a mindenkori legkisebb szocialis
vetitési alap 20 % -val. |

Az intézmény a lakok koltépénzét igény szerint elkiilonitetten letéti pénztarban kezeli. Aletéti -

pénztarban tartott koltdpénz egyenlegérol kiilon kérésre barmikor tdjékoztatast adunk:

Koltopénz kifizetése:
Hetente egy alkalommal a felelds személy dltal: szerdai napokon 14.00-15.00 ordig torténik.
A gondnok a letétben dsszegyiilt nagyobb isszegii fel nem haszndlt koltopénzt gydmhatosdgi

betétben helyezi el, melyet a letét kezeléséért felelds személy ad dt részére.

XIV. Rllhézaﬁal; textiliaval, tisztilkodé-szerekkel valé ellatas rendje

Alako részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébl akkor biztosit, ha a lako sajat ruhéazattal
nem rendelkezik, és ha elhasznalodott ruhdzatanak pétlasa jsvedelmébdl, készpénzvagyonabol
nem lehetséges. A
Megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezd ellatott részére az
intézmény a teljes korit ellalas részeként 3 valtas textiliat (fehémemiit, haldruhat, Agynemdit,
torolkozot, az évszaknak megfelel6 felséruhazatot és labbelit) biztosit.
A sajat és intézményi ruhdzat tisztantartisardl és javitasardl az intézmény sziikség szerint,
térités nélkiil gondoskodik.
A sajat ruhézat elhaszndlddasa esetén az ellatott csak az intézmény altal biztositott mennyiségii
€s mindségli ruhdzatra tarthat igényt.
A személyes hasznélatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi, melyekrsl
a gondozasi egységek vezetdi leltart vezetnek. Amennyiben gy dént az intézmény vezetéie,
abban az esetben a személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia azon sﬂzemély fulajdonéba
kerﬁl, aki megkapja. - |
Az intézmény tulajdonat képezé ruhanemi, dgytextilia az épiiletbdl tisztitas, javitds céljabol
sem vihetd ki. '
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Az egyéni igények kielégitése a lakot, illetve hozzatartoz6jat terhelik.
Az agyneml — illetve tor6lkdzdécsere, valamint a lakék szobdinak takaritisa kiilon

meghatarozott iitemterv szerint torténik, amelyet az Intézmény el6z6leg a lakéval egyeztet.

Ujonnan érkez6 laké esetében minden behozott textiliat el kell latni a teljes névvel, jol

lathatoan, olvashatéan a ruhaba himezve vagy vegytintaval beleirva.

Mar meglévé lako esetében az Gjonnan behozott textilidkat minden esetben a szolgalatot bets1td
apolé személyzettel leltarba kell vetetni, amennyiben ez nem tdrténik meg, abban az esetben
felel6sséget nem véllalunk a textilia eltiinése esetén. Amennyiben a hozzatartoz6 a mér leltarba

vett textiliat elviszi, gy azt koteles jelezni a szolgélatban 1év6 névér felé.

XV. Napirend

Felkelés ideje: a hét minden napjan 06.00 6ra.

Lefekvés ideje: a furdés, illetve a vacsora utdan barmikor.

Etkezés:

Az ellatast igénybe vevok részére az étkezéssel kapcsolatban alkalmazni kell a
kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozds egészségiigyi eldirasokrdl sz616 37/2014. (IV.30.)
EMMIrendelet 5. §-ban foglaltakat. E szerint egész napos ellatas esetén a korcsoportonként
eldirt energiasziikséglet 100%-4t napi haromszori f6étkezés, és két kisétkezés forméjaban
biztositunk, ﬁgjelembe veéve az €letkori sajatossdgokat, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeit.

Amennyiben az ellatdst nyijté intézmény lakéja nem elégedett az étel mennyiségével,
mindségeével, ugy az étkezést lemondhatja, s kiils6 ételellatd szolgéltatist vehet igénybe,

melyhez kérheti a munkatarsak segitségét.

IDOPONTIJA:  reggeli: 7.00 — 8.00 —ig
ebéd: 11.30-12.30—-ig
vacsora: 17.30-18.30-ig.

'A tartds bentlakédsos intézményekben a téritési dijat az élelmezésre forditott kéltségékkel
csokkenteni kell, ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe.
A jogszabdly maradéktalan betartdsa, s annak figyelembevétele érdekében az étkezési

szandékrol torténd lemondast, a nem kivant étkezést (2 munkanappal) megelézden az
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élelmezésvezetonél és az intézmény étkezés Ssszeirasaért felelds dolgozojanal irasban jelezni
kell. Ennek elmulasztisa esetén az élelmezési adag elkészitésre keriil. Utdlagos élelmezési
" szandék lemondd4sara nincs llehetﬁség. |

Csak egész napos étkezésrdl (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) lehet lemondani, az egyes
étkezési részekrdl nem.

Abban az esetben, ha valaki nem kivan étkezést igénybe venni, a fenntarté'éltal megallapitott
(etkezési dij nélkiili) téritési dijat kell megtériteni az intézmény részére. |
Az étkezés lemondésa minimum 1 hétre szolhat, lemondasban fel kell tiintetni meddig nem kéri
a lako az étkezést. Lemonddst kovetden, annak hataridejéig nem all mdédjédban az intézménynek

biztositani az étkezést.

Orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk, fekvibeleg ellatdsa soran a rendszeres folyadék
bevitelrdl gondoskodunk.

Fennjar6 lakok az étkezést az ebédlében, az osztilyokon taldlhaté kis étkezbkben illetve
fekvobetegek a lakoszobdban is igénybe vehetik, amennyiben egészségi dllapotuk ezt
indokolja, ez esetben a szakapold személyzettel kell egyeztetni.

Etkezésrdl a tavolmaradast jelezni kell.

Egyéni étkezésre, fézésre a teakonyhdban van lehetdség.

A lakok egészségi allapotanak megdvasa és a vagyonvédelem érdekében, tovabba
balesetvédelemi és tlizrendészeti eléirdsok betartasa mellett a siités, f6zés és a kavéfozés, csak
a beépitett mini konyhdaval rendelkez6 lak6szobakban megengedett, vagy a gondozasi szinteken

talalhaté teakonyhdkban. Kavét és egyéb tiditd italt az intézmény boltjaban lehet vésérolni.

Minden lakonk szdmara, napi 6t étkezésre van lehetéség, 3 fo- és 2 kis étkezés keretében.

Egészségi dllapotanak megfeleld diétat is biztositunk.
Tisztdlkodds:

Minden ellatottnak sziikséges a személyi higiénére — rendszeres tisztélkodésra ¢s testapolasra
— fokozott gondot forditani. |
A napi tisztalkodas mellett, a fiirdés lehetdségét is sziikséges igénybe venni. A ﬁ.irdés‘rendje a
Napirendben ki van fliggesztve az osztalyokon kihelyezett informacios feliileten (falitjsag).
A flirdészoba, feliigyelet mellett, vagy anélkiil is igénybe vehetd.
A segitségre szoruld ellatottak személyi tisztasdgara az épolé személyzet folyamatosan feliigyel
¢s gondoskodik.
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A heti kétszeri borotvalast a hajvagast és kdromapolast az intézmény térités nélkiil biztositja.

Az intézmény sziikség szerint biztosit: sampont, tusfiirddt, esetlegesen szappant, WC papirt,
melyet a honap elsé és harmadik vasérnapjan az éjszakai beosztast ellaté apold-gondozbtol
lehet kémi. Amennyiben igenylési szandékot nem jeleznek az 4polé-gondozd kolléga felé,

abban az esetben ugy tekintjiik, hogy a laké nem €l ezen lehetdséggel.
Egészségiigyi ellatds.

Az egészségﬁ_gyi alapellatast haziorvos biztositja, heti 6 6raban.
Munkanapokon délutdn 17 Oratdl, reggel 7 oraig, hétvégeken és tinnepnapokon kdézponti
iigyelet biztositja a szilkséges orvosi ellatdst reggel 7 6ratdl mésnap reggel 7 6rdig. Az

intézmeny az egészségligyi ellatas keretében biztositja az igénybevevé:

a., egészségmegorzését szolgalo felvilagositast
b., rendszeres orvosi feliigyeletet

By §zﬁkség szerinti apolast

d., szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutast

., kérhazi kezeléshez valé hozzéjutast,

f., a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatast

g., gyogyaszati segédeszkozt

Az intézmény te’ritésmente;sen biztosit alapgydgyszereket az ellatast igénybevevo részére, mely

a HAZIREND mellékleteként, a gyogyszerraktarban az intézmény orvosanal megtaldlhato a
gondozasi szintek falitijsdgan kifliggesztésre kertil.

Az egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatott viseli, jovedelmi viszonyainak
figyelembevetelével. _

Abban az esetben, ha a lak6é nem €l az apolod személyzet altali gyogyszerelés lehetOségével,
tudomasulvételi nyilatkozatré kotelezheto a lakd, melyben megérn: ¢s elfogadja, hogy a nem

megfeleld terépiakﬁvetésbéi adododan felelGsség az intézményt és annak dolgozdjat nem terheli.

A nem megfeleld terapia kivetés (pl.: a laké nem a megfelel6 modom veszi be gyogyszereit, s
a tudomasulvételi nyilatkozatot nem terjeszti el6 az 4pold személyzetnek) az a hazirend sulyos
megszegésének ézémit, s az 90 napos felmondési hataridvel torténd intézményi jogviszony

megsziinésével jarhat.
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Az intézménv_ feladata téritésmentesen biztositani a fest tdvoli — jarébot, jardkeret, emeld
‘kerekesszék, specialis butorok — rehabiliticios segédeszkdzoket. : |

A test kozeli gy6gyaszati segédeszkozdk — protézisek, ortopédcipdk, E'o/rﬁprelsszi(’)s harishya,
szemiiveg, hallokésziilék — koltségét az ellatott jovedelme alapjan tériti. _

A szemelyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény az incontinens betegek ellatdsdhoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint megrendeli, annak koltségét az ellatott vagy
torvényes képviseldje koteles megtériteni. Szakrendelésre a helyben. el nem végezhetd
vizsgalatokra €s korhazi gyogykezelésre az intézmény orvosa vagy szakorvosok adhatnak
beutal6t. Téritésmentesen. biztosithatd az ellatottak szakrendelébe, korhazba térténd szallitisa
a ment6szolgalat vagy az intézmény gépkocsija igénybevételével.

A lako egészségligyi allapotardl, illetve énnak valtozasardl, valamint az esetleges korhazi
kezelésr6l a hozzatartozok téjékoztatasa. ‘

A sulyos éllapbtban 1évé ellatott mellett napi 24 draban jelen lehet a hozzatartozo. |
Amennyiben az iﬁtézményben €16 ellatott betegsége miatt teljes ellatdsra, gondozasra szorul,

az ellatdsa sordn figyelembevételre keriil a 1997. évi CLIV eii. — térvény.

Az egészsegligyi alapellatast haziorvos biztositja, heti 6 6raban téritésmentesen.

Betegség, dgyhoz kétottség esetén minden lako jogosult igénybe venni az Otthon betegszobajat.
Amennyiben a laké nem fogadja el az allapotnak megfelel(’i részlegen vald elhelyezést, az
intézmény az egészségiigyi és mentélis allapotaért felelésséget csak korlatozott mértékben tud
véllalni. ‘

Intézményiink egészségiigyi szakdpolasi engedéllyel rendelkezik. fgy az alap gondozés és
apolas mellett orvosi utasitas alapjén egészségﬁgyi szaképolast is biztositunk az arra rdszoruld

lakéinknak. Az ehhez sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkeziink.
A szakapolas keretében végezhet6 feladatok (20/1996. (VIL26.) NM Rendelet).

e Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoma) torténd taplalashoz és folyadékfelvé-

telhez kapcsolodo szakapolasi tevékenységek végzése és megtanitasa.
o A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanildsa. -.
e Ver- és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgélati célbél.

o Elokészités (beteg, eszkozok) kiilonbozd eszkdzos vizsgalatokhoz, és invaziv beavat-

kozéasokhoz, valamint asszisztélas a vizsgalatok és beavatkozasok végrehajtasa kdzben.

e EKG készités orvosi utasitas alapjan
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Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagobliteéshez kapcso- _

16d6 szakapoloi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gyo gyszer beaddséhoz kap-

csolodé szakapolasi feladatok, periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az dnellatds korlatozottsaga

esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgds segitése. .

Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ell4tasa, sztomaterapia &s kiilénbézé célt szolgald
drének kezelésének szaképqlési feladatai, szakmaspecifikus széjépolési tevékenységek

miuitét utan.
Dekubitélodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.
Tart6s fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai
Haldokl6 beteg szakéapolasa.
Kronikus bélbetegségben szenvedd betegek esetében parenteralis téﬁlé.lés végzése.
Sziikség esetén kiegészité specialis eljarasok alkalmazasa:
o légzééterépia
o szivo alkalmazasa,
o oxigeén terapia.

Betegség kovetkezményeként dtmenetileg Vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funk-
ciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapesolodd szakapolasi felada-
tok: '

o gyogyaszati segédeszk(zok, protézisek hasznalatanak tanitisa ‘
O mozgas és mozgatas eszkOzei hasznalatinak tanitasa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

e Minden egyéb, orvos 4ltal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

Alakoknak joguk van ahhoz, hogy egészségi allapotukrol, a sziikséges vizsgalatokrol, szellemi--

értelmi ke’pességeiknek megfeleld tijékoztatast kapjanak.

A lakék kdtelessége, hogy az otthonban dolgozé egészségiigyi dolgozokkal -képességeik és

ismereteik szerint- egyiittm{ikddjenek. Kotelesek tdjékoztatni oOket minden kordbbi

betegségiikrdl (kiillondsen a fert6zo betegségek), és azok gybgykezelésérol.
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XVI. Egyéni és kozdsségi valldsgyakorlas szabalyai

Az intézmény ellatottai valldsukat szabadon gyakorolhatjak, az intézményben taldlhatd

kapolnaban.

Intézményen beliil: _
- hetente egyszer kozosségi
- havonta egyszer egyéni vallasgyakorlasra van lehetéség.
Az otthonban lehetéséget biztositanak a kiilonféle vallési felekezetek képvisel6i, papjai,
lelkészei szdmadra a lakdk meglatogatasdra, a veliik val6 rendszeres kapcsolattartasra.
A lakoéinktol kérjiik lakétarsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartasat, egymas

meéltosagteljes vallasgyakorlasanak elGsegitését.
Intézményen kiviil igény szerint részt vehetnek az egyhazkozosségek programjaiban.
XVII. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatdsért az ellatottnak téritési dijat kell fizetnie, melynek
oOsszegét a Fenntartd évente kétszer feliilvizsgalhatja, adott esetben médoéithatja.

A személyi téritési dij megéllapitasarol és a megéllapitds szabalyairdl évente tdjékoztatast kap
az‘ellétott, illetve torvényes képviseldije. _

Az ellatést igénybevév6 az ellatasért a targy hénapot kdvetd honap 10 napjaig személyi téritési
dijat koteles fizetni. | |
Ha az ellatasra jogosult tartési vagy driklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybevevl szamara
maradé koltépénz havi §sszege nem lehet kevesebb, mint a mindenkori szocidlis vetitési alap
legkisebb Gsszegének 20 % - a.

Az ellatasban részesiild személy két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megéllapitott

személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

Két hénapot meghaladé tavollét idejére:
a) egeszségligyl intézményben t6rténd kezelések tartalmara a megéllapitott személyi
téritési dij 40%-4t fizeti, -
b) az a) pont ald nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60-%-4t fizeti.
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Ha az ellatist igénybevevo a személyi téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget, tgy a
fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak
behajtasardl.

Ha ajogosult a személyi téritési dij sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését

kéri kérésével a fenntartohoz fordulhat.

XVIII. Az ‘alapfeladatot meghalado6 programok, szolgaltatiasok kore, azok téritési dija

A szabadid6s programok és a szolgéltatisok korét a lakok térités ellenében, érdekldési

koriiknek és igénytliknek megfeleléen vehetik igénybe.

Programok:
- szinhaz, mozi, sportrendezvény latogatisa

- kirandulasok, tarak, tidiilések.

Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek keretén beliil jérmiiyet,
kiséretet/feliigyeletet biztosit.

A programokeért a kapcsolddé szolgaltatdsokért a kisérdk koltségét is beszdmitva a bekeriilési
koltséggel azonos mértékd téritést kell fizetni. A véarhatd koltségérdl elozetes tajékoztatas
torténik.

A kisér6k 1étszamat az igénybevevok allapoténak fiiggvényében az otthon vezetdje 4llapitja
meg. 10 16 lako esetében 1-3 8, (legalabb 2 6 intézményi dolgozé vagy ellatotti hozzatartozo,

illetve térvényes képviseld).

Szolgaltatasok:

- az alap hajdpolason (mosds, vdgds) és az alap korém épolééon (vagas) tali dauer,
hajfestés manikiir, pedikiir (igény szerint, kiilon dijazds esetében biztositott).

- kozmetika, (igény szerint, kiilon dijazas esetében biztositott).

- sajat rubdzat vegylisztitasa és a cip0 javitasa

- egeszségi allapotot nem karositd tizorai, uzsonna

- intézményen beliil miikddo biifé, automata

- az intézmény gépkocsijaval (engedéllyel) haza és visszaszallitds, ha az intézmény
feladatellatasat nem zavarja |

- elozetes bejelentés alapjén a latogatok részére ebéd biztositdsa a vendég étkeztetés
norméjanak téritése mellett.
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XIX. Az intézményben valé' munkavégzés, a foglalkoztatasban kozremiikodok

dijazdsanak mértéke, szabalyai -

Az ellatottak részére az intézményben:
- terapias céln,

- képességqulesitc’i foglalkoztatasokat szerveziink.

A foglalkoztatdsban lakoink 6nként vehetnek részt meglévé képességeik, életkoruk és egészségi
allapotuknak megfelelden.

Kiils6 gazdalkodo szervvel a szerzédést az egyén vagy az intézmény kothet.

Az egyéni szerzddéskotést az ellatott egészségi allapotara figyelemmel az intézményvezetd |
engedélyezi. |

Az intézmény miik6dési korén beliil szervezett foglalkoztatasért _kerti munka, takaritas, portai
szolgalat, konyhai kisegitd tevékenység, kézimunkazas, stb. — az ellatott munkajutalomban
részesitheto. |

A munkajutalom havi differencialt 6sszegér6l a foglalkoztatas jellege, a munkéban eltoltott idd

figyelembevételével —a foglalkoztatast segitd kollektiva javaslata alapjan — az intézményvezeto

. dont.

Az intézményi foglalkoztaté.st, annak nyilvantartdsit és a munkajutalom kifizetését az
intézményvezetd koordinalja. |

A munkajutalom kifizetése havonta utélag torténik.

A munkdban résztvevo ellatottak munkavédelmi oktatasban részesﬁlnék, valamint
védéruhazattal az intézmény ellatja Gket.

A munkajellegli foglalkozason tul egyéb szérakoztato foglélkozésok is segitik az ellatottak

szemelyiseg es képességfejlesztosdt, melyckben érdeklédési koriiknek megteleléen vehetnek

részt.

XX. Intézményi jogviszony megsziinése.

1.1. Az intézményi jogviszony megsziinése

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- A hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam
. lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idé’)tar‘téma

meghosszabbithato.
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- Jelen megéllapoddsnak a szolgaltatas igénybevevije vagy tOrvényes
képviseldje altali felmondasaval (résziikrél a megallapodas indokolds nélkil is
felmondhato).
1.2. Az intézményvezeté - a kiovetkezd esetekben mondhatja fel a megallapodast
(minden esetben irasban torténik):

1.2 1 A szolgaltatast igényld masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy
tovéabbi intézményi elhelyezése nem indokolt.

122. A szolgaltatast igényld a Hazirendet stilyosan megsérti.

1.2.3. Amennyiben a szolgéltatast igényld, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat '
megfizetd kotelezett a szeméiyi téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetové tennék. |

1.2.4. Ha hatrhénapon at folyzimatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a
kéthavi szemelyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

1.2.5. E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzélogiog keriilt
bejegyzésre.

1.3. Tartozas esetén harom hoénap elteltével irasban tdjékoztatja az intézményvezetd a
jogkovetkezményekrdl, a jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseléje, a téritési dijat vagy az

egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz610 értesités kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. | ‘

1.4. A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszé.mdlnak, mely magéaban foglalja a
téritési dij fizetésére, az 4tadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara,
visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat.

1.5. A félmondasi id6t a Felek harom hénapban hatdrozzak meg.

Amennyiben a laké gondatlansidgb6l vagy szandékosan. tébbszor vagy stlyosan megsérti a
- héazirendet, abban az esetben 90 napos felmondééi hataridével megsziintetheto az intézményi
jogviszonya. Ha az ellatott intézményi jogviszonyinak megszinése a hézirend
megsertésébdl fakad, abban az esetben az intézménynek nem kotelessége mds intézményt

keresni.
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XXI. Athelyezés.
Az intézményvezetd az elldtott athelyezését kezdeményezheti, ha a jogosult:

a) cgészségi dllapotdnak megvéltozdsa miatt indokolt, vagy nem egészségi
allapotanak megfelel intézménybe keriilt elhelyezésre, ' '

b) az adott intézményben allapotara valé tekintettel tovabb nem rehabilitalhato,

¢) a hazirendet t5bbszdr sulyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti Forum a

jogosult athelyezését javasolja.

XXII. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyozas.

Az intézményben elhunyt lako:
a., elkiilonitésérdl,
b., végtisztességre valo felkészitésérol,
- €., a térvényes képviseld, valamint kézeli hozzatartozd értesitésérol, |
d., ingoségainak szambavételérol, megbrzésérol, letétbe helyczésérdl, valamint hagyatéki

végzést kovetben az 6rokdsnek torténd atadasarol az intézmény gondoskodik.
XXIII. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabdlyok — etikai kérdések.

Az intézmény valamennyi dolgé}zéjénak és lakojanak egymadshoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. -
Flvarja a kolesonds tapintatol, udvariassdgot, megértést &s ésszer(i hatarokig a toleranciat.

Az intézmény dolgozéja tevékenyscgét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez fiiz6d
jogamak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével Végezheti..

Az apolo- gondozo személyzet munkéjat, a munkakori leirasban foglaltak alapjén, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma 4ltalanos elvei szerint kételes végezni.

Tevékenysége sordn a lako személyes szabadsigat, emberi méltésagat koteles tiszteletben

tartani. Segito feladatat és tevé-kenységét az etikai kddex maximalis betartisaval végzi.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartisban él6 kozeli hozzitartozéja az
 intézmény lakéjdval, tartasi,” életjaradéki és orokosodési szerzodést a gondozds

idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szimitott 1 évig nem kathet.
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Az intézmény dolgozéja munkijiért a lakotél pénzt egyéb ellenszolgaltatist nem

. kovetelhet, nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozdjat titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attél, hogy az
informaciokat milyen médon ismerte meg. A titoktartasi kitelezettség megszegése stilyos

jogi kovetkezményekkel jar.

Az intézmény dolgozéja dohanyzasi szokdsainak a Dohdnyzasi Szabalyzatban foglaltak
alapjan tehet eleget, ami a Hdzirend mellékletét képezi, mely minden névérszobaban

kifiiggesztésre keriilt.
XXIV. Egyéb rendelkezések

A szoba, €s helyiségei a benne lako élettere — amennyiben egyediil lakik sajat dontése szerint,
amennyiben tobben laknak egy szobédban, a lakotarsak megegyezésével — igy azt kulcsré
zérhatja ¢€s benne vendégeket fogadhat. Sziikség esetén (pl. élet- vagyonmentés, miiszaki
karbantartds) a személyzet tantk jelenlétében, jegyzékonyv felﬁétel_e mellett a_szobat
felnyithatja. Az egy szobdban mésodmagukkal lak(’)lk esetében fokozottan érvényesiilni kell az
egymds irdnti tolerancianak. A kétdgyas szobéfa jelentkezék esetén ismerésok, bartok
egyiittlakasra vonatkozé kéréseit az intézmény vezetése lehetéség szerint teljesitheti.

' Amennyiben bekdltézéskor nincs szobatarsnak kivélasztott személy, a laké tudomasul veszi,
hogy mellé ismeretlentil is mas ‘személy koltoztetheto. Osszeférhetetlenség esetén a lako és az

intézmény vezetése is kérheti, illetve javasolhatja, a masik szobéba t6rténé athelyezést.

A lakok elézetes egyeztetés utan jogosultak igénybe venni az Otthon 4ltal nyyjtott valaszthat6d

szolgaltatasokat (pl.: fodraszat, frissité masszazs, manikiir, pedikiir).

A lakdk jogosultak az Intézmény keretein beliil a mozgasterapeuta altal biztositott szolgéltatas
igénybevételére. A szakorvos javaslata alapjan, intézményen kiviil jogosult a gy6gytorna

igénybevételére.

Az Otthonban €16 lakok az intézmény alapfeladatat meghalado szolgéltatdsokat, programokat
kiilon téritési dij ellenében vehetik igénybe. A téritési dij dsszege a szolgaltatas jellegétdl és
rendszerességétol fligg, aminek Osszege elére nem meghatarozhat6. (Kirandulas, utazés,

fodraszat, manikiir, masszazs.)
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Az Intézmény biiféjét és kdnyvtarat minden lako jogosult igénybe venni.

A gondozasi jogviszony kézos megegyezéssel barmikor azonnal megsziintethetd. Ez esetben a
lakonak az Intézményvezetéhdz cimzett irasbeli felmondést kell beadnia. Ezen egyoldalu
felmondas esetén a gondozasi jogviszony a felmondasi id6 lejartaval szlinik meg, az ezzel

kapcsolatos jogkovetkezmények is ezen id6 elteltével 1épnek hafélyba.

Az Intézmény a gondozdasi jogviszonyt azonnali hatallyal jogosult felmondani, ha a laké olyan
magatartast tandsit, amellyel ismételten vagy sulyosan sérti az Idéskortak Otthondnak

Hazirendjében foglaltakat.

A lak6 tudomasul veszi, hogy szenvedélybetegség, alkoholizmus esetén az 1993, IIL. tv.

Ertelmében mas intézményben helyezhetd.

Minden laké jogaban all, barminemi javaslattétel a Hézirend médositasara, kiegészitésére,
amelynek kivitelezését az Intézmény vezetésége mind a lakék Erdekképviseleti Forumaval,

mind az illetékes hatésagokkal sziikség szerint egyezteti.

A Hézirend kifiiggesztésre, illetve bekoltozéskor atadasra keriil, hogy mindenki szdmara

hozzaférhetd legyen.

Férc’ihely kijelolést kovetden az elléfésra jelentkezo6 elfoglalhatja a szAmara fenntartott
iires helyet. szobacsere, szobatarscsere az alabbi esetekben valésulhat meg:
- intézmény felajitisa
- 4polasi szempont-viltozas, sﬁpolﬁ_si igény-viltozais
- ha a szobatirsak és a vilasztott szobaban 1évé tirsak egyontetiien
 akarjik a koltozést

Minden mads esetben az intézményvezett dont.

Jelen hazirend elvilaszthatatlan részét képezi a ,Korlitozé Intézkedés” eljaras
alkalmazasinak ¢és eljarasi rendje és szabdlyai c. szabalyzat. A szabdlyzatot
veszélyhelyzet, illetve kozvetlen veszélyhelyzet elkeriilése végett mind az ellatisban
részesiilonek, mint az apolé-gondozé munkatirsaknak, valammt a hozzatartozéknak,

torvényes képviseloknek tudomasul kell vennie.
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Korlatozé intézkedések jogi szabalyozasa:
e a szocidlis igazgatasrol, szocialis ellatasrél sz616 1993, évi I1L. térvény rendelkezései

e a személyes gondoskoddst nyujtd szociélis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet rendelkezései

e az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. Térvény rendelkezései

e a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairdl szolé 60/2004. (VIL6.) ESzCsM rendelet rendelkezései

Korlatozé intézkedés alkalmazhatd az idésotthoni ellatast igénybevevé demencidban és a
gyogyintézeti kezelést nem igényld, szakorvos altal igazoltan normal iddsek otthondban
elhelyezhet0 pszichiatriai korképben szenved6 ellatottakra, valamint, az intézményi elhelyezést
kévetden kialakuld pszichiatriai megbetegedésben szenveddkre.

Korlitozé intézkedés alkalmazhatésaganak koriilményei:

A demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatas és az apold gondozd munka soran,
specialis helyzetére valo tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

Akkor korlatozhatéak a betegjogok, amikor a kliens az éllapotdbédl kifolydlag képtelen
kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedetének, sajat maga helyzetét és egeszsegiigyi allapotat tévesen itéli meg. A beteg
veszélyeztetd vagy kdzvetlen vészélyeztett') magatartast tanusit.

IdStartama ¢és modja: csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodoan csak olyan
mértéki-és jellegli lehet, amely a Veszely elhantasahoz feltétleniil sziikséges.

- Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében
sajat vagy masok ¢€letére, egészségére, testi épségére jelentGs veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézményi gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kdzvetlen és silyos
veszélyt jelent.

Kompetenciak, kotelezettségek az eljarasban:

A veszelyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapolo, gondozo folyamatos jelzése -
altal. A korlatozo modszerek vagy eljarasok alkalmazésat az ellatott orvosa irdsban rendeli el,
megjelolve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak iddtartamat.

Orvos hidnya esetén a vezetd apold, ennek hJanya esetén a legmagasabb szakképesitéssel blro
apolé — gondozo iranyitasaval torténik a korlatoz6 intézkedés megkezdése.

A dontést a korlétozé intézkedés, eljaras alkalmazasat megel6zden, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kovetden azonnal irasos forméaban dokumentélni kell.

A korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatdst igénybevevé vagy torvényes .
képviseldje panasszal élhet azintézmény vezet6jénél vagy fenntartéjanal, tovabba
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az ellatottjogi képviseldnél, akinek neve elérhetésége az intézmény minden szintjéh, jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt. '

Alkalmazhaté korlatozasi formak:
Pszichikai korlatozas: pszichés nyugtatés:
e szituaciobodl kiemelni,
e beszélgetes,
° Venﬁlécié biztositasa, -
e gondolat elterelése.

A gondozok, apolok, a mentalhigiénés és a foglalkoztatd feladata. Intézkedést, engedélyezést
nem igenyel, dokumentalasa az dpolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atadd” fiizetben torténik.

Fizikai korlatozas:
e Abeteg szabad mozgasanak megtagadasa
e Mozgasi s.zabadség korlatozasa fizikai, mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel
e A gondozasi egység és az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa
e Elkiilonités
o Testi kényszer
e Rogzités
o Lekotés

Keémiai korlatozas:
Gyogyszert, ami fel van tiintetve az egyéni gyogyszernyilvantarté lapon, kizarélag az
intézmény haziorvosinak és/vagy pszichidter szakorvosanak utasitdsa alapjan lehet adni.

Dokumentalasa gondozasi dokumentacidban tdrténik, egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantarto lapon és a korlatozo intézkedés elrendelésé¢hez hasznélatos adatlapon térténik.

Egyeb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazdsa 7

Az  ,Adatlap  korlatozé  intézkedés elrendeléséhez” n&omtatvény letdlthetd:
https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/iratmintak/ oldalrél

Az intézményi ellatast igénybe vevd, kozeli hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje
betekintést nyerhet a mentalis gondozisba, pénziigyi adminisztracioba, és az egészségiigyi
d_okumentéci(’)ba; elszamolasba elozetes egyeztetés alapjan. A gyogyszerekkel kapcsolatos

szamlak, felirt receptek minden hénap elsé pénteki napjan megtekinthetéek.
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Gyoégyszer és‘gyégyészati segédeszkoz ellatas

Otthonunk minden lakoja részére biztositott az egészségiigyi alapellatas.

A tarsadalombiztositas szolgéltatésaira‘ jogosult ellatottak szamara a gybdgyszert, illetve a
gyo gyésZati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas tjan kell beszerezni.

Az intézményi alap gyogyszerkészletben tartozd gydgyszerek az ellatottak részére
téritésmentesen biztositottak.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletben tartozo gyégyszerekkel rendelkezik, az ellatdsban
részesiilok ‘rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo, megfelel mennyiségii
készlettel. Az alap gydgyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjin az intézmény orvosa az
intézméﬁyvezett’i apoloval kozdsen allit 6ssze figyelembe véve a lakoink egészségi allapotanak
javitasara, vagy szinten tartasara, rehabilitéciéjéra, valamint az esetleg eléfordul6 siirgds ellatas
esetére is. .

A sajat kérésre és az intézményi haziorvos éltalb nem javasolt gyogyszerek, valamint mas orvos
altal felirt gyogyszerek téritési dijat a lakok fizetik meg.

Az egészségiigyi ellatds keretében intézménytink gondoskodik az igénybe vevd

a) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasaral,

b) rendszeres orvosi ellatdsardl, melynek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellenérzését, tandcsadast, szlirést, az orvos 4ltal elrendelt vizsgalat
elvégzéset, gyogykezelését, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatisba
torténd beutalast.

c) sziikség szerinti aIapéiqolésérél, ennek korében kiilonésen a személyi higiéné
biztositdsarél, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely-és
helyzetvaltoztatasban, {falamint a kontinenciaban valo segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatishoz val6 hozzajutasrol,

e) . korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl,

f) gyogyszerellatasardl és gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
) a személyi higiéné biztositasarol,

Karokozas:

Ha a laké széndékosan kart okoz, vagy legalabb kétszeri gondatlansagdbol kar keletkezik, azt

koteles megtériteni.
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' Elektromos kerekesszék hasznalat:

Csak olyan laké hasznalhat intézményen beliil elektromos meghajtasi kerekesszéket, aki
egészségﬁgyi és mentélis dllapotabdl addddan nem okoz szandékosan vagy gondatlansagbol
adodoan balesetet, kart. Abban .az esetben, ha legalabb kétszeri gondatlansagbol vagy
szandekossagbol okozott kir esetlegesen baleset kdvetkezik be az elektromos meghajtasi
kerekesszék hasznalatabdl adododan, az a hazirend sulyos megszegésének szamit, s az 90 napos

felmondasi hataridovel torténd intézményi jogviszony megsziinésével jarhat.

'Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése értelmében: ,, A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban dllo személyek esetén biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdigukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld munkavégzési kirilményeket

biztositson szamukra.”

Demencidban szenvedé ellitottak gondozdsa, dpoldsa

A demencia: a mentalis hanyatlas az oregkor egyik szindromaja.
A demencidban szenvedé id6s ember, kiilonb6z6 dinamikaju €s fokozatu szellemi és fizikai

leépiilest €lnek meg, melynek sordn az éppen aktudlis allapotukhoz mérten igényelnek

gondozasi, vagy apolasi segitséget.

Otthonunk ebben kivin hosszu tdvu, szinten tarto, egyénkizpontii és emberkizeli dpoldst

nyujtani a segitségre szoruld demens lakdinknak.

A demens ellatds és gondozds kulcsszava a védelem.

Specialis feltételek megterenitése altal lehetévé valt az intézményben egy veszélymentes,
biztonsagos és kényelmes, a demens beteg sziikségleteihez és viselkedési formaihoz igazodo,
teljes korti a:lpolés, gondozas, a differencialt ellatas biztositasa.

A kialakitott részlegen a lako biztonsagat szolgald kamera rendszer keriilt kialakitésra.

A demens lakék tajékozodasanak megkdnnyitésére alakitottuk ki a targyi komyezetet.

A demens részleg kialakitdsdnal mind a targyi, mind a személyi és szakmai feltételeknél a
fejlesztések kiindulépontja az igény- és a sziikségletfelmérés volt.

Demens részlegen helyezhetd el az az ellatast igénybevevo, aki szakorvosi javaslat, vagy
vélemény alapjan a demencia kozépsulyos, vagy silyos stidiumdba sorolhatd, és az
allapotanak megfelelo specidlis ellatds nem oldhaté meg az idosek otthonanak egyéb gondozasi
részlegén. |
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Fo feladatunk: 7
Egyéni gondozasi és dpolasi, illetve foglalkoztatési tervek alapjén team-munka alapu ellatas
biztositasa (szakorvosi elldtds, szakédpolds, pszicho-th, mozgds-th, szocio-th) jellegli kezelések

folyamatos biztositasa egyéni banasmoéddal és hollisztikus szemlélettel.

I. DEMENS ELLATOTTAINK HIANY IGENY KIELEGITESE:

- I,Fizikaf sziikségletek biztost’tdsa— az ellatott fizikai szinten érezze j6l magat — amit
nem tud biztositani, abban adjunk segitséget — az elemi sziikségletek kielégitése
(evés, pihenés, testi higiéné)

- 2, Biztonsdg - a lakékomyezet ﬁgyckerﬁ}t kiﬁlakitésra, hogy az niegfeleljen az idds,
demens beteg id6érzékét, és orienticids képességét elveszté ember eligazodéséﬁak

~ is. Bolyongas sordn — egy adott teriileten, szabadon tudjon mozogni. Kialakitisra
keriilt egy zart udvar, biztonsigos sétakert a résziikre, mely egy dmmagiba
visszatérd at. A kertet épiilet, illetve sévény hatérolja. F6 eleme a belathatosag, az

~ allandé, zavar nélkiili feliigyelet.

- 3, Valahovi tartozds — a laké elhatarolddasa €s elszigetel6dése ellen j6 modszer a
kiilsé kapcsolat és a kontaktusok novelése — mely fokozza a kommunikéciét. Ezt
nagyon fontosnak tartjuk. | |

- 4, Pozitiv kapcsolat és dllandosdg rendszere — demens részlegiinkdn 4allandé
szakmai team dolgozik — a kﬁt&dés fontos eleme, hogy jé kapesolat és tartés

szovetség alakuljon ki a segitd és segitett kozott.

Alap gondozasi feladat a meglévo készségek fenntartasa, és az érzések kifejezésre juttatasa (pl.:

rituélis dolgok felelevenitése)

Hissziik, hogy nem sziikséges dllandéan aktivizdlni a demens beteget, elég tdmogatni és

stimuldlni 0t, de ezzel egyiitt nem feledjiik, hogy 6k specidlis dpoldsra és gondozdsra szorulnak.

o F;)kozottan érzékenyek és sériillekenyek

o Forszirozott — naponta tobbszori folyadékbevitel

e Kondicionalt naponta tobb alkalommal, akér Ordnként torténd we-re kisérés, az
inkontinencia elkeriilése a cél. |

° -Az inkontinencia kialakuldsanak késleltetése — és az abbdl adodo egészségiigyi
problémak megjelenésének kockézatcsokkentése (pelenkaviselés okozta irritdcid,
bérproblémdk).
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e Az allando evési és ,, mnassoldasi” probléméak okozta thlsuly megakadalyozasa.
Cél: evési attitlid megvaltoztatasa (gyiimaélcs, teljes kidrlésii ételek fogyasztdsa).
e Alvési zavarok megszintetése és minimalizéldsa — derengd fény alkalmazasa, illetve

terapids gyogyszeradagok optimalizaldsa.

Specidlis mentdalhigiénés feladatok:

Kognitiv jellegii tiinetek és a pszichéé - magatartasbeli tiinetek enyhitése
Képességromlas késleltetése

Izolaci6 elkeriilése

YV V V V¥V

Allandésag biztositssa

> A sziikebb és tagabb szocialis kérnyezetben val6 részvétel timogatisa
Alapvetd cél, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilés sordn mindségét
megorizve, j0 kozérzettel, és szomatikus egyensilyanak megtartisa mellett élje életét

otthonunkban.

Specidlis foglalkoztatdsi feladatok:
A foglalkoztatas ¢s a mentélhigiénés gondozas fontos része a gondoskodasnak.

Cel: tevékeny élet biztositdsa -

Intézményiinkben lehetoség van:

1. Mozgasfejlesztés — testkép, tesfséma, valamint a finommotorika megtartasara
Célja: a mindennapi tevékenység megérzése. - |

2. Anyanyelvi fejlesztés - szokincs, beszéd gyakorlasa
Célja: az dukilejesése és konununikacio meglailasa.

3. Rajz, festés — szinvilag fejlesztés — az dnkifejezés megtartasa, harmoénia novelése.

4. Zenme — mondoka - mesehallgatdis - az  emlékezet ébrentartisa.
Cél: a rovid tavii memoria megtartasa. |

5. Kézmiives foglalkozas — kisiziileti mozgasok fenntartasa.

C¢l: orientalt mozgés fenntartasa.
Az intézmény szakdolgozdinak szakmai kihivast jelent egy id6s demens betegnek az ellatasa,

gondozasa. Egyetlen cél lehet: minél tovabb megtartani a demens ellatottat lakOkérnyezetében, _

j6 életmindség fenntartdsa és biztositisa mellett, tevékeny emberhez mélté életet biztositani.
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Kiegészité rendelkezések SARS-CoV2 és egyéb fert6z6 meghetegedések esetén

Mind az intézmény lakdjanak, mind a laké hozzétartozéjé’lﬁak vagy torvényes
képviseldjének kitelessége elfogéldni, hogy esetleges fertozés esetén az intézmény 'orvosa,
valamint az ellenérzé hatésag, miniszteri rendelet alapj4n javasolt eljarasrend 1ép életbe.
Abban az esetben, ha a fentebb felsorolt egészségiigyi szakemberek korlatozast rendelnek
el a fert6zés elkeriilése, megakadalyozasa okan, kiteles mind a laké mind a hozzatartozé
ezt tudomdsul venni, és a korlatozast betartani! Ezen kiegészité szabalyok be nem tartdsa

a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Zaro rendelkezések

Jelen Hazirend a fenntart6 alairdsaval lép hatalyba, és ezzel egy idében az otthon korabbi

héazirendjei hatalyukat vesztik.

Jelen HAZIRENDET készitette:

&

Heckler Anna
intézményvezetd
Kelt: Tokaj, 2024. majus 31.

ZARADEK

Jelen HAZIRENDET a Fenntartd jovahagyja és dontését kovetden 2024. jilius 1-én lép
hatalyba. ' |

Brahé Zsuzsanna Valéria g¢s Csehely Tamas
régidvezetd-helyettes és regiondlis ligyvezetd
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Kelt: Miskolc, 2024. junius 03
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Erdekképviseleti Forum miikodésének szablyzata

3910 Tokaj _
Bodrogkereszturi ut 52.

Tel:06 47/553 020
www.maltai.hu .
A tobbszor moédositott szocialis igazgatasrol és szociilis ellatasokrol szolé 1993. évi II1.

torvény 99/A. §-a értelmében az intézmény - az ellitottjainak érdekeinek védelmében -

érdekképviseleti forumot kioteles miikodtetni.

Az intézmény fenntartéja az intézményi jogviszonyban 4allék, és az ellatdsra
jogosultak érdekképviseletét . szolgald férumot megalakitja, és a tevékenységét

szabalyozza.

Az intézmény az érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzatat a hazirenddel
egyiitt a szolgéltatast igénybevevével az elégondozas idészakaban megismerteti, illetve
legkésdbb a férohely elfoglalasakor koteles 1 példanyt az ellatott és/vagy torvényes

képviseldje szdmara atadni.

A Szabilyzat mddositasaival az intézmény az ellatottakat, és torvenyes képviseldiket
megismerteti. A Szabalyzatot jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni a kézﬁsségi
helyiségben, folyamatosan hozzaférhet6 médon kell elhelyezni. Az intézmény koteles
biztositani, -hogy a szabalyzathoz az ellatott, és torvényes képviseldje barmikor
hozzaférjen.

Az intézménynek segitenie kell az érdekképviselettel, a jggorvoslati lehetéséggél
kapcsolatos szabalyzat értelmezését, és minden egyéb érdekképviseleti, és jogorvoslati

méddal kapcsolatos informéaciot meg kell adnia.



Az érdekképviseleti forum szervezete:

A személyes gondoskodast nylijtd szocialis intézmény fenntartéja koteles meghatarozni
az intézményi jogviszonyban allok, és az elldtisra jogosultak érdekvédelmét
szolgdlé érdekképviseleti forum megalakitisanak és tevékenységének szabalyait.

Az intézményi jogviszonyban allé és ellatdsra jogosult jogainak, érdekeinek
érvényesiilését, védelmét szolgdlo legfébb szervezet az Krdekképviseleti Férum.

Miikddése a jelen szabalyzatban meghatarozott eljarasi rend szerint torténik.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
- valasztassal (kettésziz férchelyig) 2 f6 szolgaltatast igénybevevd,
. (kettoszaz férdhely felett) 4 f6 szolgaltatast igénybevevé,
- v.élasztzissal 1 f6 az igénybevevik hozzitartozoi, torvényes képviseldi koziil,
- valasztdssal 1 f6 intézményi dolgozé, aki nem lehet az intézrﬁény vezetdje,

- kijeldlés alapjan 1 f6 a fenntarté képviseletében.

A fenntartoi képviseleten kiviil, a vdlasztist az intézmény vezetdje kiteles
megszervezni az alabbiak szerint:. |

A valasztas lakogytilésen, titkos szavazéssél, egyszerl tobbséggel torténik

A tagsag elfogaddsardl a megvalasztottak irdsban nyilatkoznak.

\Amennyiben a titkos szavazas nem kivitelezhetdé abban az esetben a lakdgyiilésen
egyszerl tﬁbbséggel szavaznak a megjelent lakok arrél, hogy nem titkos szavazéssal,

hanem egyszerii tobbséggel szavaznak a tagok személyét illeten.

Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az elndkbdl 4ll. Az elnskst a megvalasztott
forum tagjai egyszerli tobbséggel, nyilt szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjdk meg.
Kinevezésiik 5 évre szol. Ujravélasztés esetén a tagok, ¢s az elnk megbizatdsa egyarant

tovabbi egy ciklussal meghosszabbithato.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megnevezésé, értesitési cimiik, telefonszamuk az
érdekképviseleti forum szabalyzatéban szerepel, melyet az ellatottakkal meg kell
ismertetni, a tagok névsorat és elérhetéségét az intézmény teriiletén j61 1athaté helyen

kell kifiiggeszteni.



Az érdekképviseleti forum tagsagi viszonyanak megsziinése:

Az érdekképviseleti forum tagsaga megszilinik:

- a hatdrozott id6 lejartaval, |

- az ellatott intézményi jogviszonyinak megszﬁnésével.,

- dolgozd esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével, '

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal. _

Az érdekképviseleti forum tagjai a férum elndkéhez irdsban vagy széban'nyﬁjtﬁatjék be
lemondasukat, a lemonddst az elndk a forum elé terjeszti, arrél az érdei(képviseleti
forum a lemondas benyujtdsatol szamitott 30 napon beliil dont, és értesiti a fenntart6t az
uj valasztas sziikségességérol. A valasztas szabdlyai szerint ugyancsak 30 napon beliil
4j tagot kell valasztani. A lemondd tag mandituma az adott testiilet 0j tagjanak

megvalasztasaig érvényes.

Bérmilyén mas esetben sziinik meg. az érdekképviseleti forum tagsdgi viszonya, a
megsziinést a forum testiilete 30 napon beliil tudomasul veszi, és a fenntartét errél
értesiti. A fenntarto é“megszﬁnéstﬁlszémitott 30 napon beliil szervezi meg az uj tagok
valasztasat. |

Az érdekképviseleti forum elndkének lemondasa esetén a fenntartét irdsban
értesiti, a fenntarté gondoskodik a lemondéstél szamitott 30 napon belil 4j tag
megvélasztasarol és a forum Gsszehivasardl, amely dént a lemondas elfogadasarol, és 1j
elndkvalasztast tliz napirendre. |

Az érdekképviseleti férum barmely tagjdnak visszahivasat, az Oket megvalasztd
testiilet 10%-anak irasbeli kezdeményezésére, ﬁapirendre kell tlizni, a visszahivas a
megvalasztas szabalyai szerint, egyszeri tﬁbbséggel tortenik.

A tagsag megszinését kovetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi vj tag
megvalasztdsat. Az elndk a férum tagjainak 50%+l f6 kezdeményezésére hivhaté vissza
tisztségébdl, de forumtagsiga kizarolag az 6t megvalasztd testiilet kezdeményezésére sziinhet
meg. ' |

A visszahivast kévetden 30 napon beliil a fenntarténak gondoskodnia kell az 14j tag

megvalasztasarol, illetve az 0j elndkvalasztasrol.



Az érdekképviseleti forum feladatai, hataskore:

Az 1993.¢vi lIL. tv. 99. §-a alapjén elézetesen véleményezi az intézmény vezetSje 4ltal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok

kozill a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az cllatottak részére

késziilt tajékoztatokat.

# Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - kivéve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést

kezdeményez az intézményvezeto felé.

& Tajékoztatdst kérhet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érinté kérdésekben, az ellitds
szervezésevel kapcesolatos feladatokban. A tajékoztatas kérése torténhet szoban, és irasban.

A jelent6sebb kérdésekrdl sz616 téjékoztatt az intézményvezets a lakogytilésen ismerteti.

® Intézkedést kezdeményezhet a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatésagok,

szervezetek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapesolatos jogszabalysértésre

utalo jeleket €szlel.

& Az intézmény miksdési engedélyét kiadé hatdsag (szocialis és gyamhivatal, varosi jegyzd)
ellenorzesel alkalmaval a jogszabalytol eltérd mukodem kérdésekben véleményt nyilvanithat,

a %?ﬁkmm ellendrzést végzok felé jelezheti a gnnd07a<;1- apolasi munkaval kapesolatos

észrevételeit.

# Az 1993.évi III. tv. 109. §(2) bek. alapjan, amennyiben az ellatott a hazirendet
tobbsz0r.  sulyosan megsérti, igy a forum javaslatot tehet az intézinény vezetdjénél az
athelyezésre.

A hézirendet tobbszor és stlyosan megszegd szemgélyt minden esetben meg kell hallgatni, a

magatartasira vonatkozé véleményét meg kell kérdezni, lehetséget kell adni széméra

érvei felsorolasara, hibai kijavitasara.



% Egyuttmikddik az elldtottjogi képviseldvel, iiléseire a képviseldt meghivia.

Az ellatottakat érint6 gondoz-ési—, apolasi. problémadkat felé tolmacsolja, segitséget
kér/ad a problémak megolddsdban. Az egyedi iigyekben, ha jogsérelem tortént,
kikérheti az ellatottjogi képviseld veleményét, tobb személyt ért jogsérelem esetén pedig

azonnali jelzéssel €l.

& Egylittmikodik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely

nem tartozik a féorum kompetenciajaba.

% Segiti és timogatja az ellatottak 6nszervez6dé folyamatait, partnerként segiti az ellatottak
onkormanyzatainak, és a kiilonbozd ellatotti tandcsadd testiileteknek (pl. étlap tanécs,
szabadid0s programszervezd tandcs stb.) a munkdjat. Az ellatottak panaszai esetén a

'probléma megoldasaban egytiittmiikddik ezekkel a szervezetekkel.

& Az ellitottak érdekében égyﬁttmﬁkﬁdik az adott ellatotti csoportokat (idosek, fogyatékos

személyek, pszichiatriai betegek) képviseld civil szervezetekkel, illetve azok helyi

szervezeteinek képviseldivel.

Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a

kapcsolattartds sérelme, az intézmeény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi

kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabdlyainak megsértése, az ellatottak
torvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa

| érdekeében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet:

- az intézmény vezet§jénél, .

- az intézmény fenntartéjanal,

- az érdekképviseleti forumnal,

- az ellatottjogi képviselonél.. 7

A panaszos irdsban és szoban is megteheti panaszat. A panasz benytjthaté az intézmény

vezetbjéhez, az érdekképviseleti férum elnokéhez vagy barmely tagjahoz. Aki a

panaszbejelentést atveszi, koteles haladéktalanul azt eljuttatni - az ellatott szandékaitol



fuggben -, vagy az intézmény vezetdjéhez, vagy az érdekképviseleti férum
elnokéhez. Meg kell gy6zédnie a panasz tovabbitdjanak arrdl, hogy az ellatott kinek szeretné
a panaszbejelentését benyljtani. A panasz benyujtdsidban az intézmény vezetdjéhez és a
forumhoz hierarchikus Osszefiiggés niﬁcs, az ellatott donti el, kinek kivan
panaszbejelentést tenni. Abban az esetben, ha a panasz az intézmény vezet6jét érinti,
azt az intézmény vezetSje nem vizsgalhatja, igy a panaszt koteles tovébbitani az
intézmény fénntart(')j anak. ' _

Amennyiben az intézményen beliil a panasz kivizsgildsa és a jogorvoslat nem tdrténik
meg, illetve az adott iigy terniészetébc"nl adéddan kizart, hogy az ellatott intézményen
beliil kérjen jogorvoslatot, panaszaval az eliétottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nyujthatd segitségnyujtas lehetdségeirdl, a képviseld elérhetdségérol, fbgadééréjénak
idépontjarol. '
Az intézmény vezetOje koteles egy munkatarsat megbizni a jogorvoslati sérelmekkel
kapcsolatos tigyintézéssel, személyérél az ellatottakat, az ér'dekkép\'/iseleti féorum elndkét
¢s tagjait, a fenntartét, az ellatottjogi :képviselét, valamint az intézmény munkatérsait
tajékoztatni kell. '

Amem_lyiben a panaszjoggal rendelkez6 szdban terjeszti elé panaszat, azt az intézmény
érdekképviseletet segitd feladatokra kijelolt munkatdrsa kételes a helyszinen irdsban

rogziteni, és haladéktalanul eljuttatni a panasz kivizsgaldsara jogosultnak.

A panasz kivizsgaldsanak altalanos szabalyai:

A panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd 15 napon beliil kdteles irasban
a panasztevot, a torvényes képvisel6jét, valamint a fenntartét a vizsgalat
eredmeényér6l €s a megtett intézkedés(ek)r6l értesiteni. (Az ﬁgyintézés napjait
munkanapban kell érteni,) Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliill nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az {irasos értesitésben foglalt
intézkedésekkel, ugy annak kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a panaszos a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a panasziigy Osszetettebb vizsgalatot, a kdzdsség tagjainak. a meghallgatését

is igényli, az intézmény vezetdje az ligyet atadhatja az érdekképviseleti forumnak.



‘Amennyiben az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdje ellen lfogallmaz meg
panaszt (a lakdk, vagy a forum tagjainak kezdemény'ezésére), vagy az
érdekképviseleti férumhoz érkez6 egyéni panasz kézvetleniil az intézmény vezetdjét
érinti, vagy a bejelenté az intézményvezetd intézkedését sérelmezi, akkor a panasz
megalapozottsagat; annak kivizsgalasat a fenntart6tol kell kérni. A panasz attételérdl, és
annak indokardl a panasztevot frasban kell tdjékoztatni. Krizishelyzet esetén a panasz
attétele ellenére is meg kell hozni az intézmény vezetdjének az azonnal sziikséges
intézkedéseket.

Az érdekképviseleti forum elnoke 15 napon beliil kételes irasban a panasztevét,
torvényes képviseljét, valamint a fenntartot az’ eléterjésztett panasz
kivizsgaldsanak eredményérél értesiteni. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a panaszos figyelmét a sérelem orvosldsdnak esetleges mais
modjaira is. Az érdekképviseleti forum elndke sziikség esetén a vizsgalati szakaszt
legfeljebb tovabbi 15 nappéll meghosszabbithatja, azonban errél a tényr6l a panasztevit
értesiteni kell.

A panasztevd, a bepanaszolt, akire a panasz kozvetleniil irdnyul és az érdekképviseleti
forum barmely tagja, széban vagy irasban elfogultsagot jelenthet be az érdekképviseleti
forum elndkénél, az elndk és barmely taggal szemben. Az clfogultsag bejelenfésc
nyomoés indok alapjan térténhet, annak elfogadasardl a forum elndoke dont
(pl. Osszeférhetetlenség, korabbi konfliktusok a felek kozott stb.). Ebben az esetben az
elndknek gondoskodni kell arrél, hogy az érintett az adott {ligy vizsgalataban és a
dontéshozatalban ne vegyen részt. Amennyiben az elfogultsdg az elndkdét érinti, az

adott vizsgalatot az altala megbizott férumtag vezeti.

A panaszjoggal rendelkezé személyek és szervezetek panaszukkal az intézmény
fenntart6jdhoz fordulhatnak, ha a kivizsgélasra jogosult hataridében nem intézkedik, az
érdekképviseleti forum miikédési szabalyzataval 6ssze nem egyeztethetdé modon

jar el, vagy az intézkedéssel a panaszos nem ért egyet.

‘Az ellatottjogi képviseld tevékenységével kapcsolatban az ellatottak a Betegjogi,
Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvanyhoz fordulhatnak panasszal.

Az intézményvezetd és az érdekképviseleti forum is kezdeményezhet intézkedéseket a
fenntarté felé. A fenntarténak a panasz vagy intézkedés kezdeményezésérol szol6 irdsos

dokumentum 4tvételét koveté 10 napon beliil meg kell tennie a sziikséges intézkedést.



Amennyiben a vizsgilat és a meghallgatas korlatozottan cselekvéképes, vagy
cseIekV.(’jképtelen ellitottat érint, a panasz kivizsgalasara jogosultnak a tdrvényes
képvisel6t értesitenie kell. A vizsgilatban érintettet, tdrvényes képviseldje
helyett, meghatalmazéassal képviselheti az ellatottjogi képviseld is. Az ellatottjogi
képviseldt csélekvéképes ellatott is meghatalmazhatja azzal, hogy tigyében eljarjon. |
Az intézmény fenntart6jat, pontos megnevezését, cimét és a tovabbi jogorvoslati
lehetdségeket az érdekképviseleti forum szabalyzataban fel kell tiintetni.

Amennyiben a panaszjoggal rendelkezd a fenntartd rintézkedésével nem ért egyét, azt

vitatja, a szabdlyzatban feltiintetett barmely, ligyében illetékes szervezethez fordulhat

jogorvoslatért.

Az érdekképviseleti forum milkodése:
Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett intézményi panaszok megolddsara
intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezettjénél, sziikség esetén a fenntartonal, az

intézmény ellendrzését ellaté hatosagnal, illetve maés, hataskdrrel rendelkezd

szervezetnél. A forum nevében az elndk jar el.

Az érdekképviseleti forum akkor hatirozatképes, ha a tagok 2/3-a (az elnikkel
egyiitt) jelen van, és biztositott az ellétotfak, illet{ze'a hozzatartozoik 50%-os
jelenléte. Az érdekképvis_eleti foérum, dt‘:nte":seit egyszerli tobbséggel hozza meg.
Szavazategyenléség esetén az elndk a tcstﬁleteﬂt’ﬁjra szavaztatja, amennyiben

tovéabbra is fennall a szavazategyenlOség, az elntk szavazata a donto.

Az érdekképviseleti féorum els6 ilésén megalkotja iigyrendjét, amely szerint az
- eljarasait végzi. Az elndk, esetlleges akaddlyoztatdsa esetén irasban kijeldli a férum
~tagjai koziil az 6t helyettesitd személyt. A helyettesités kizarélag az elndk
Aakadélyoztatésénak idejére szolhat.

Az érdekképviseleti szervezet tagjainak az ellatottak személyiségjogait, az

adatvedelemmel kapcsolatos jogokat, a magéntitok védelmét tiszteletben kell tartaniuk.

A valasztasrol, az Ulésekrél célszerti jegyzékdnyvet késziteni (kiilondsen sziikséges ez az

egyedi iigyekben kialakitott vélemények, intézkedésck kezdeményezése esetén).



A jegyz6konyv tartalmazza a készités hélyét, idépontjdt, a jelenlévok nevét, a
napirendi pontokat, a hozzdszéldsokat, az elhangzott véleményeket, a
méghallgatattak nyilatkozatait, a becsatolt doku_méntumokat, az ligyre vonatkozo
lényeges adatokat, a déntéseket, a hatdrozatokat, a jegyzokonyvvezetd aldirdsdt, az
elnok és a jkv; hitelesitdjének aldirdsadt. l

A jegyz8konyv egyéni, személyes ligyre vonatkozo kivonatat és a féorum intézkedésre
vonatkoz6 kezdeményezését irasban meg kell kiildeni az adott iigyben érintett
személy(ek) részére. |

Amennyiben a személyiségjogokat, a személyes adatvédelmet érintd informaciok
szilkségesek az érdekképviseleti forum tagjai szamara az intézkedés kezdeményezésére,
abban az esetben a személyes adatokba, dokumentumokba valo betekintéshez szlikséges

az ellatott és/vagy torvényes képviseldjének irasbeli meghatalmazasa.

Az érdekképviseleti forum elnokének kotelezettségei:

Az elndk a panaszbejelentés kézhezvételét kovetden gondoskodik az érdekképviseléti
forum Gsszehivasarol. |

Az elndk az érdekképviseleti forum tagjait az iilés idépontjardl és népirendjérél
(lehetbleg) irasban tajékoztatja, a beérkezett panasz, jogorvoslati kérelem masolatat a tagok
szamara a meghivé levélben megkiildi.

Amennyiben meghallgatasok sziikségesek, az elndk gondoskodik az iigy €rintettjeinek,
tantinak, az ellatott torvényes képviseléjének meghivasarol. Koteles
tajékoztatni az intézményi jogosultsidggal rendelkezd panasztevét, illetve akire a
panasz iranyul, hogy az iilésen helyette és nevében meghatalmazottja, jogi

képviseldje, illetve meghatalmazassal az ellatottjogi képviseld is eljarhat.

Amennyiben nem érkezik kivizsgalando panasz, akkor is sziikséges az érdekképviseleti
forumot legaldbb évente 1 alkalommal, illetve sziikség szerint dsszehivni és

iilésezni.

Az érdekképviseleti forum nevében, az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan az elndk
jar el, a forum miikodésével és javaslataival kapcsolatban levelezéseket folytat, miikdési

kérén beliil alairasi jogot gyakorol.



Az elnbk - ha sziikséges az intézmény vezetdjének segitségével - gondoskodik az
tilés megfeleld személyi- és targyi feltételeirdl, a tagok kiértesitésérdl, levezeti az iilést,

gondoskodik a jegyzékonyv vezetésérol.

Az érdekképviseleti forum miiksdését az intézméhy vezetdje a sziikséges targyi és
személyi feltételek (pl.  helyiség biztositdsa az iilések lebonyolitdsihoz,
jegyzbkdnyvvezetd, postazasi feladatok elvégzése, postakdltség téritése és egyéb,
mindennem technikai feltétel) biztositasaval segiti.

Az intézmeényvezeté munkatdrsai kozil kijeloli azt a szakdolgozot, .aki az ellatotti
érdekképviselettel kiemelten foglalkozik, aki az érdekképviseleti forum elndkével
folyamatosan égyeztet €s a forum miikodését segiti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy a férumot éegftﬁ intézményi
munkatars személye, az érdekképviseleti féorum tagjainak és plnékének neve,
elérhetdsége, az érdekképviseleti forum iigyrendje - a hazirendhez hasonlé moédon -
nyilvanossagra keriiljon, a lakok errél tajekoztatast kapjanak, €s ezen adatok,

dokumentaciok hozzaférhetok legyenek.

Jelen szabélyzatban az intézménynek rogziteni kell az Erdekképviseleti Férumon kiviili
jogorvoslati lehetdségeket.

Jogorvoslati lehet6ségek: Az intézmény véréjdban kihelyezett vélemény és otletlada,

mely segitségével anonim médon jelezhetik a panaszt, észrevételt.

Az Erdekképviseleti Forum miikddésének szabalyzata a Hazirend mellékletét ‘képezi

(tovabbiakban: Szabalyzat).

Tokaj, 2024. méajus 31.

.

intézményvezeto
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Dohanyzasi szabalyzat

a nemdohinyzék védelmérél és a dohinytermékek fogyasztisinak, forgalmazasinak
egyes szabilyairol sz616 torvényben foglaltakkal kapcsolatos intézkedésekrol

A nemdohdinyzék védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak

egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLII. torvényben (tovabbiakban: Térvény) foglaltakra

tekintettel a Tokaji Idoskoruak Otthona, mint Intézmény szimara az alabbi
szabalyzatot hozom.

Tokaj, 2024



" Ertelmezé rendelkezések

1. A szabélyzat alkalmazasaban:

a) dohdnytermék: cigaretta, szivar, szivarka, pipadohdny és més fogyasztasi
dohany, vagy egyéb, killon jogszabdly szerint dohényzisra szant, dohany
alapanyagu termék;

b) dohdnyzads: adohanytermék fiistképz6déssel jard elégetése;

c) kézforgalmu intézmény: az érintettek szamara kozfeladatot, illetéleg
kozérdekli vagy egyéb szolgaltatast, ellatdst (a tovdbbiakban egyiitt: szolgaltatas)
végzd természetes vagy jogi személynek, illetdleg - jogi személyiség nélkiili
szervezetnek a szolgaltatds, illetve az azzal Osszefliggd tevékenység biztositisara
szolgald létesitménye vagy egyéb eszkoze, fiiggetleniil attol, hogy az oda torténd
belépés a nyilvinossag szdméra teljesen szabad vagy valamely feltétel
teljesitéséhez kotott;

d) zdrt légterd helyiség: valamely miiszaki megolddssal kornyezetétdl
fizikailag lehatrolt létesitmény, eszkoz, amelynek a kiilsé kornyezetbdl torténd
folyamatos légeseréje nem, vagy kizarolag nyilaszarok, illetéleg egyéb miszaki
berendezés utjan biztositott. ‘

A szabalyzat hatalya

2. (1) A szabélyzat hatélya kiterjed az Intézményre, mint koézforgalmu intézményre és
munkahelyre, valamennyi alkalmazottjdra, valamint az intézmény teriiletén tartézkodo
szemelyekre is.

(2) A szabélyzatban foglaltak betartisa mindenki szamara kételez6, annak megsértése
fegyelmi eljaras meginditasat vonhatja maga utén.

A szervezeti egységekre vonatkozo6 rendelkezések

3. A Torvény hatalyos rendelkezései alapjan az Intézet nyilvanossig szamdra nyitva
allo, valamint zart légter(i helyiségeiben dohanyzasra alkalmas hely nem jelslhetd ki,
igy az Intézmeny teljes teriiletén csak a kijeldlt helyeken engedélyezett a dohényzas.

4. (1) Dohanyzoéhely az Intézmény bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil nem
jelolhetd ki.

(2) A dohanyzasi korlatozassal érintett és a dohdnyzasra kijelolt helyeké_t felirat vagy
mas egyértelmii jelzés alkalmazasaval szembetiind modon meg kell jelolni, ezek
kihelyezésérol gondoskodni kell.



5. § A szabalyzat hatlybalépését kovetden haladéktalanul ki kell jeldlni - a jogszabély
eléirasainak figyelembevételével - a dohanyzohelyeket, és a kijelslt dohanyzohelyeket
egyértelmi jelzés alkalmazasaval sziikséges megjel6lni-.

A szabalyzat eloirasanak betartisa és betartatésa
6. (1) Az intézmény teriiletén dohanyozni csak a dohanyzasra kijel6lt helyeken szabad.

(2) A Torvényben, valamint ezen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket megsértd, az
utasitas hatalya ald tartozd személyek a jogsértés haladéktalan befejezésére kotelesek,
elleniik fegyelmi eljaras indithaté.

(3) Aki a dohényzassal, dohanyzasi korlatozassal kapcsolatos rendelkezéseket nem
tartja be, a jogszabaly értelmében a helyszini vizsgalat soran egészségvédelmi birsaggal
sujthato.

(4) A Torvény, valamint jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartatasaért az intézmény
vezetbje altal kijelslt személy a felel6s.

Kijelolt dohanvyzohelyek

(1)Konyha épiilete és a demens részleg kiozotti teriilet
(2)Hatso fotocellas ajtotol legalabb 5-m-re

(3)Fébejarat mellett talalhaté kerékpartirolo

Nem javasolt a 3 orankeénti 1 szal cigarettanal tobb, és 3-5 percnél tovabb tarté
dohinyzas!

Hatilyba lépteté és ziaro rendelkezések

7. A szabalyzat az elfogadasit kovetd napon 1ép hatdlyba, rendelkezéseit e naptdl
visszavondsig kell alkalmazni.

Kelt: Tokaj, 2024. 05.31.

&MM

Heckler Anna

intézményvezetd






Gondyviselés Haza — Szent Lazar Idéskoriak Otthona
' 3910 Tokaj, Bodrogkeresztiri ut 52.
Tel.: 06 47 / 553-020 E-mail: idosekotthonatokaj@maltai.hu

A , Korlatozo6 Intézkedés” eljaras
alkalmazasanak és eljarasi rendje €s szabalyai



Készitette: Heckler Anna
Intézményvezetd

L Altalinos rész

I.1. Alaprendelkezések

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi IIL t'drv'ény 94/G§ alapjan a
~ pszichidtriai betegeket, a fogyatékos személycket, a szenve_:délybetegekét ellatd bentlakésos
intézményben ,.ha a gondozott veszélyeztetd, vagy kdzvetlen 'veszélyeztetc’i magatartast tanisit, az
Eiitv. vonatkozé rendelkezéseit értelemszertien alkalmazni kell.”

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 101/A § rogziti, hogy a pszichiétriai- betegek,
szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakésos intéiményébcn, ha az ellatott személy
veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanlisit, az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi
CLIV. térvény vonatkozé rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

Tekintettel arra, hogy a Go1idviselés Haza — Szent Lazér Id6skortiak Otthondban eléfordul, hogy
dementidban szenvedd ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusithat a

hivatkozott jogszabalyok szerint jarunk el esetiikben. 7

A korldtozas elrendelésének oka a beteg 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét, égészsé_gét
kiilondsen veszélyeztetd, kornyezetét silyosan fenyegetd, timadé magatartasa lehet, tovabba ha a
beteg engedély nélkiili eltdvozdsra mésként nem akadéalyozhaté meg, valamint ha a beteg a

vizsgilattal, gyogykezeléssel szemben aktiv ellenallést tantsit.

1.2. Alapfogalmak _

1.2.1. Veszélyeztet6 magatartds: a beteg - mentélis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hidnya éllapotﬁnak
tovabbi romlasat eredményezné, amely a 196. § c) pontja szerinti gydgykezeléssel harithaté
el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.

1.2.2. Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg - akut mentalis zavara kovetkeztében - sajét
vagy masok ¢életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az
azonnali kezelés hianya allapotanak tovabbi roml4sat eredményezn€, amely azonnali intézeti

gyogykezeléssel harithato el.

1.2.3. Veszély, veszélyeztetés: Az egyes jﬁvébeni’ események kedvezdtlen kdvetkezményeinek

s

lehetdsége. A veszélyt eldidéz6 okokat veszélyforrasnak nevezziik..



A két fogalom lényeges tartalmi eleme magéban foglalja a valdsdgos kockazat meglétét,
rﬁégpedig azt, hogy' az egyén aktudlis &llapota, magatartasa, viselkedése alapjan
~megjosolhatéan” veszélyessé valhat masokra vagy onmagdra, amennyiben nem részesiil
megfelelo ellatasban.

1.2.4. Korldtozo intézkedes, eljaras: elsddlegesen a pszichés megnyugtatds, kivételesen a
szabad mozgasban torténé korlatozas, illetve farmakoterapia, valamint az intézményen beliili
elkiilénités vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

A Pszichiatriai betegek otthoni felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhaté korlatozé
intézkedések szabdalyairol szold 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet (tovabbiakban ESZCSM
r.) 1§-a intézkedési formaként a kovetkezOket nevesiti: pszichikai korlatozas, fizikai

korlatozés, kémiai vagy biol6giai korlatozas, egyéb korlatozo intézkedések.
II. Alapelvek

IL. 1. Altalanos alapelvek

Az intézmény altal nyhjtott szolgaltatasok soran biztositani kell az intézményi ellatasban
részesiilok szamara az dket megilletd alapvetd jogok maradéktalan érvényesiilését, teljesiilését
és tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Korlatozo6 intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az emberi
méltosaghoz valo jog nem korldtozhato, a testi €pséghez €s az egészséghez fliz6d6 jogokat
mindenki koételes tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozd intézkedés hatalya alatt allo
személy jogai csak annyiban korlatozhatéak, amennyiben azok gyakorldsa meghitsitja vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

Az intézményben €16 ellatottak személyhez fiiz6d6 alapvetd jogait csak torvényben
meghatérozott esetekben és csak akkor szabad korlatozni sziikség esetén, ha az ellatott
egészségének és biztonsdganak a védelme vagy a kozbiztonsag, kozrend, kozegészség,
kozerkdles vagy masok alapvetd jogainak védelme megkivanja.

Személyes szabadsigdban barmely modon csak a veszélyeztetd illetve a kodzvetlen
veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato.

A korlatozo intézkedés, eljaras nem lehet biintet6 jellegili és csak addig tarthat, illetve az adott

helyzethez igazoddan csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elharitdsahoz

feltétlentil sziikséges.



A korlatoz6 intézkedés, eljaras, csak olyan idétartamt lehet, amely a Veszély elharitdsahoz
feltétleniil sziikséges, csak a kizarélag veszélyeztetd, illetve kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitdsdhoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhato.

A korlatoz6 intézkedés nem alkalmazhato biintetésként, annak rendeltetésétol eltérd célra, igy
kiiléndsen nem akadalyozhatja a pszichiatriai betegek az ellatas jogszeri visszautasitisaban,
orvostudomanyi kutatasban, klinikai vizsgalatban valé részvétel elutasﬁéséb-an. A korlatozé
intezkedés nem val6sithat meg tovdbba kinzast, a beteggel szembeni kegyetlenséget.
A korlatozé intézkedés nem lehet embertelen vagy megaldz6, igy kiilsndsen tilos a

bantalmazas, a halds agy és az ahhoz hasonld, zart szerkezetli, ketrecre emlékeztetd, racsos

]

eszkozok alkalmazasa.

I1.2. A helyi szabalyozasok alapelvei
I1.2.1. Az emberi jogok biztositasa, a jogok védelme
Ellatottaink emberi jogainak védelme, illetve a jogok érvényesiilésének feltételei a Tokaji
Idéskortiak Otthona hatalyos szabalyzataiban jelennek meg, amely szabalyok betartésa
valamennyi munkatérs kotelessége.
Az intézményben €16 cllatottak jogai csak torvényeken és' jogszabalyokon alapulé
- szabalyzatban foglaltak szerint, a feltétleniil szilkséges mértékben és ideig abban az esetben
korlatozhatok, ha az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartist tanusit.
Az c_elléta’,s soran valamennyi munkatarsnak minden koriilmények _ ko6zott, még a
legszélséségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania az ellatott személy emberi méltosagat.
Ennek kdvetkeztében tilos az ellatottat: -

- megiitni vagy egyéb mdédon bantalmazni

- megfélemliteni

- megfenyegetni

- sértd kifejezésekkel illetni

- indulatosan, durvan megszolitani, illetve ellatni

- megszégyeniteni

- szexualisan zaklatni

- szeméremérzetét sérteni :

- akiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni

- bilintetésbol bezarni, elkiiléniteni

- - szemelyes targyaitdl, holmijatol megfosztani



I1.2.2. Az emberi jogok érvényesiilésének garancialis elemei

Az intézmény szabélyzataiba foglaltak megsértését annak észlelése esetén valamennyi
munkatars haladéktalanul koteles felettesének, vagy az intézmény vezetOjének jelezni. A
szabalyok megsértése, illetve a jelzés elmulasztasa esetén az érintett munkatdrsakat fegyelmi

felelosség terheli.

I1.2.3. A prevenci6 elve

A prevencid elvének érvényesiilése érdekében a Tokaji Idsskortak Otthona a veszélyeztetd
~ magatartas és a kozvetlen veszélyeztét(’i magatartas megeldzésére torekszik.

Ennek kovetkeztében az intézményi ellatas soran az ellatott sziikségleteinek megfeleld
apolasi-gondozasi korillményeket €s személyi feltételeket biztosit, kiilonds tekintettel ‘a

korlatozd intézkedések elkertilésére.

I1.2.4. A minimalizaci6 elve

A minimalizdciéd elvének érvényesiilése az intézményben azt jelenti, hogy az ellatott
korlatozasa, szandékanak, illeﬁe cselekményének megakadélyozdsa nem okozhat nagyobb
kellemctlenséget, fajdalmat, egészségkdrosodést, traumdt, mint amit maga a veszélyeztetd
cseiekmény okozott volna, ha bekdvetkezik. Ennek figyelembevételével kell donteni az
alkalmazasnal a korlatozas mc’)dsz?rérﬁl, eszl_{f}zérél, id6tartamarol. Ar tobb lehetséges és
alkalmasnak itélet korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az érintett személy
részére a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartds elharitdsahoz sziikséges

legkisebb mértékii korlatozassal, hétra’mnyal jar.
III. A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak eljarasi rendje

Fészabaly
Az alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések megvalasztasanal, id6tartamanak és korlatozas
mértékének meghatirozasinal a vonatkozo jogszabalyokra, a szakma szabélyaira és a beteg

aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

III.1. A korlatozé intézkedés, eljaras elrendelésének szabalyai

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazédsdnak elrendelésére az Intézmény orvosa és/vagy
pszichiatere jogosult.

Az orvos feladata veszélyeztet allapot felmérése a szakapolod folyamatos jelzése alapjén, -

valamint az ellatott tovabbi kezelésére vald utasitas megadésa.



A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasinak elrendelésére az Intézmény
orvosanak/pszichidterének elérhetdségének hianydban az intézményvezetd dpold jogosult.

 Ez esetben is az orvost/pszichidtert azonnal értesiteni kell a korlatozé intézkedés, eljaras
alkalmazasarol, akinek azt j6v4 kell hagynia. _

A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazésétlmegelézéen, ha ez nem lehetséges az
intézkedést megtételét kvetden, irdsos formaban dokumentalni kell. 7

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasa altal érintett személy szamara adatlap keriil kitoltésre,
mely azt tartalmazza, hogy milyen 1épések t('j%'ténnek vele veszélyezteto, illetve kozvetlen
veszélyeztetd allapot esetén. Az itt felsorolt 1épések az érintett személy akarata nélkiil is
megvalésulnak, amennyiben aktualis viselkedése, magatartdsa, allapota ezt megkivanja.

A Kkorlatozé intézkedés alkalmazasanak valamennyi lépésénél minden esetben 6 cél az
ellatott személlyel t6rténd megallapodas.

Veszélyeztet6, illetve kozvetleniil veszélyeztet6 allapot esetén korlatozd intézkedés
alkalmazasara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor. Korlatozé intézkedés alkalmazdasa
esetén az ellatott nem hagyhato feligyelet nélkiil.

A korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen

veszélyeztetd allapot tart.
II1.2. A korlatoz6 intézkedés, eljaras egyes formai és a mellé rendelt maximalis id6tartam

II1.2.1. A korlitozas maximalis id6tartama

A korlatozas célja a veszélyeztet6 illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot megsziintetése, az
ellatott biztonsdgos helyzetének visszaallitisa.

Ennek kovetkeztében a korlatozas csak olyan idétartamu lehet, amely a veszély elharitdsahoz
feltétleniil szﬁkséges.

A korlatozés maximdlis idotartamat a korlatozast elrendelé személy egyénre sz6léan allapitja
meg, s azt rogziti.

Amenniziben a komlﬁlex kezelés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja,
annak tovabbi fenntartdsdt az orvos/pszichidter feliilvizsgilja és indoklassal egyﬁtt
dokumentalja. A komplex kezelés fenntartdsanak sziikségességét az orvos/pszichiter
ismételten, de legkésébb 72 o6ranként feliilvizsgdlja és indoklassal egyiitt dokumentalja,
valamint az ellatottjogi képviselének jelenti.

‘Elkilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén az orvosnak a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalast 4 éranként el kell végeznie. Jelentési kotelezettségének az esetben az orvos

legkés6bb az elkiilonités, testi kényszer,‘rfdgzités ¢s lekotés elrendelését kovetd 72 dranként,



illetve amennyiben ezen korlatozas intézkedé5¢k id6tartama 72 6rat nem haladja meg,

megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

- Ertelmi fogyatékossag és dementia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartist mutato,

szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél a gondozasi egységek,

az intézmény elhagyisanak megtagadasa és megakadilyozasa, az otthon teriiletén torténd

mozgas korldtozésa esetén a 1.2.4. pontban szereplé fizikai korlatozasok kivételével — a

korlatozé intézkedes fenntartasanak sziikségessége iranti feliilvizsgalatot, dokumentéciot és

jelentést 168 Sranként kell elvégezni.

I11.2.2. A korlatozo intézkedés formai

Pszichés megnyugtatas (vagy pszichikai korlatozas)

" Az ellatott veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartdsdnak elharitasat

célzé6 pszichés megnyugtatdsa, felszOlitdsa a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veézélyeztetc’i magatartisatol .valc’) tart()zkode’lsr;a, illetve az ilyen magatartas
abbahagyéséra, valamint a  veszélyeztetd mdgatartés elharitasat  célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmikdodésre valo felszolitas.

Az elézé pont eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik. 7
Szabad mozgasaban mozgésban torténd korlatozas (vagy fizikai korlatozas)

Az ellatott szabad mozgasdnak megtagadasa, illetve rhozgé.si szabadsaganak testi
kén;szcrrel, fizikai ¢s mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel vald korlatozasa, igy
kiillonosen a gondozdsi egységek és' az intézmény elhagydsdnak magtagadadsa és
megékadélyozésa, az intézmény teriiletén torténd mozgaskorlatozasa, az elkiilonités, a
testi kényszer, a rogzités, valamint lekotés.

Farmakotherépia (vagy kémiai vagy biol6giai korlatozas)

A veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhéritdsdhoz sziikséges

mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazésa. -

" Intézményen beliili elkiilonités

A szabad mozgasaban torténé korlatozas (vagy fizikai korlatozas) egyik esete.
Komplex kezelés (egyéb korlatozo intézkedés) _
A fizikai, kémiai, illetve biolégiai korlatozasoknal felsorolt intézkedesek egyiittes

illetve komplex alkalmazasa.



II1.2.3. Veszélyeztet illetve kozvetlen veszélyezteté allapot fellépése esetén tehetd
intézkedések _ '

Veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsé 1épés az ellatott
egyiittmitkddésének megszerzése, megtartasa a veszélyeztetd illetve kizvetlen veszélyeztetd
magatartastol vald taﬂélzkodésra,,illetve a sziikségesnek {télt terapids valtoztatds meggydzés
utjan torténd elfogadasa. 7

A pszichikai korlatozd intézkedésnek minden egyéb korlatozé intézkedési format meg kell
- eloznie. Ennek alapjan a szakdolgozé csak abban az esetben alkalmazhat korlatozé
intézkedést, ha ‘az ellatott nem milkodik egyiitt. Azonban az ellatottat a korlatozas
alkalmazdsa kozben folyamatosan tajékoztatni kell az intézkedésekrdl, illetve eljarasokrol.
Korlatozo6 intézkedés alkalmazasara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor, biztositani
kell az ellatott folyamatos feliigyeletét.

Ha a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot agresszi;f megnyilvanulasainak
kezelése fesziiltséget okoz a kornyezet szdmara, s ez 4ltal erdsiti az ellatott ezen érzéseit is
olyén kiilon helységben kell lefolytatni a helyzet elhéritéséit, amelyben nincs veszélyt jelentd
targy, eszkoz. |

Korlatozo intézkedés alkalmazésénél minden esetben minimum két apolo-gondozo6 jelenléte
szilkséges. ' '
Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas esetén torténd korhazi elhelyezésrol

az orvos dont.

II1.2.4. Az apolo-gondozé az alabbi intézkedéseket teheti, ha az ellatott 6nmaga vagy masok
egészségét, illetve testi épségét veszélyeztetd magatartast ltam'lsit: .
- Segitséget kér munkatérsaitol, s azonnal megkezdi a korlatozas végrehajtasat
- Jelzi a veszélyeztet6 helyzetet az orvbsnék |
- Téjékoztatja a gondnokot a korlatozé intézkedés alkalmazasardl
- Tajékoztatja az ellatottat azokrél az intézkedésekrdl, eljarasokrol, amelyek korlatozas
id6tartama alatt torténni fognak vele.
- Veszélyt okozo eszkdzt elkérheti, emennyiben az elltott nem mikodik egyiitt, arra
utagité.st adhat, illetve elvé‘;elére indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat.
- Megtilthatja az ellatott személy intézményb6] torténd eltavozasat.
- Az ellatott lakészobdjaban feliigyeletet biztosit szdméra, ha mésképpen nem oldhaté
meg a tdvozas, illetve egyéb veszélyeztetd koriilmény. (Hatarozottan felszélitja, hogy
kisérje a lakdszobajaba. Ha az ellatott nként nem teljesiti az utasitast, hatarozottan

karon foghatja, vezetheti, ha ez nem elégséges, segitséget kér masik dpolé-gondozotol,



illetve lakétéi, ha ezzel nem veszélyezteti. Szilkség esetén fizikai erejét bevetve
lefoghatja, kézben, toloszékben szallithatja. Az ellatott megnyugvéasdig az apold-
gondozo a szobaban marad.)

Ha az ellatott tovabbra sem jelzi egylittm{ikodési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem sziinik meg, sziikségessé vélhat a szabad mozgasaban torténd korlatozas. Ha az

apolo-gondozd mas megoldast nem talal, sziikségessé valhat az elltott 4gyhoz térténd

- rogzitése a biztonsagrol valé gondoskodas érdekében.

- A rogzitésnél kdvetendo iranyelvek:

Rogzitésnél is biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat,

figyelmét el kell terelni.

A rogzitésre hasznalt eszkdz minimum 8-10 sm széles alapteriiletd, beliil parnazott bér

vagy hevederov lehet.
A rdgzités erdssége a sziikséges minimalizacid elvét kovesse.

A rogzitésnél a végtag, az adott iziilet normal mozgastartomanyon beliili tartasa fontos

kdvetelmény.

A rdgzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, ahol az ellatott
allapotvdltozasat figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapids
reakcidt, valtozasokat végre kell hajtani.

Folyamatos az ellatott tdjékoztatasa, illetve a vele torténé kommunikacio.

I11.2.5. A korlatozé intézkedés, eljaras egyes forméi mellé rendelt megfigyelési szabalyok -

1. A korlatozas ideje alatt az ellatott mentalis-, illetve fizikalis allapotat folyamatosan

figyelemmel kell kisérni és dokumentélni. Ennek kovetkeztében a fokozott megfigyelés a

lehet6ségek szerinti legnagyobb mértékben —egyarant kiterjed az érintett személy fizikai,

pszichés, higiénés allapotra, valamint annak véltozasaira és egyéb sziikségleteire, s azok

kielégitésére.

1.1. A pszichés allapot megfigyelési szempontjai kiiléndsen:

1.1.1. Viselkedés: - agresszivitas
- autoagresszivitas
1.1.2. Kommunikacio: - verbalis

- non-verbalis

1.1.3. Egytittmiikodési készség



1.2. Fizikai éllapdt megfigyelési szempontjai kiiléndsen:
1.2.1. Vitalis jelek: - hémérséklet
- pulzus
- legzeés
- vérnyomas
1.2.2. Higiénés allapot
2. A korlatozés ideje alatt a megfigyelt tiineteket dokumentlni kell.
3. A korlatozas ideje alatt folyamatosan fel kell mémi az ellatott fizikai, higiénés valamint
cgyeb szikségleteit €s ezek az érintett allapotanak megfelelden ki kell elégiteni.
4. Kiemelt megfigyelési szempontként jelentkezik a farmakotherapia alkalmazisa esetén az
esetleges paradox reakcidk fellépése. Valamennyi munkatérsnak tisztaban kell azzal lennie,
hogy farmakotherdpia alkalmazasa esetén a beadott gj}égyszer, injekcié egyes esetekben a

hatdsmechanizmusatdl eltérd, azzal ellentétes reakcidkat, hatast valthat ki.

II1.2.6. A korlatozas felolddsanak szabélyait

A korlatozo intézkedés, eljards a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalia. A
veszélyeztetd allapot megsziinésével a korlatozést fel kell oldani.

A veszélyeztetd Aallapot megszﬁnésér6l az orvost, - elérhetdségének hianyaban- az
intézményvezetd apolot kell értesiteni, aki jogosult a korlatozo intézkedés feloldasara,

valamint utasitast ad a tovabbi feladatokra.

[1.2.7. A korlatozé intézkedss, eljaras  alkalmazéaséaval kapcsolafos tajekoztatasi
kotelezettségek |

Az intézmeny orvosa a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasardl tijékoztatja az intézmény
vezetdjét. Ennek érdekében az intézmény orvosa —intézményvezetd dpolon keresztiil azonnal,
de legkésébb a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazisanak elrendelését kovetd ﬁap 8.00
oraig tajékoztatja az intézmény vezetdjét intézkedésérol. Az intézményvezetd 48 oran beliil

koteles tajekoztatni az ellatott jogi képviseldt a korlatozé intézkedés, eljaras tényérol.

Amennyiben az ellatast igénybevevé cselekvéképtelen, az intézménybe torténéd felvételkor az
'intézményvezeté irasos/szobeli forméban tajékoztatja az ellatist igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét korlatozo intézkedés esetén az ellatottjogi képviselé megkeresésének

sziikségességérol.



Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos/szdbeli formaban tajékoztatja
az ellatast igénybe vevot illetve torvényes képviseldjét:

- akorlatozd intézkedésre vonatkozd szabalyokrol

- az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén

- az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségeirdl

- apanaszjog lehetdségeirdl, gyakorlasanak szabdalyairdl

Ezen tajékoztatds a Hazirend az ellatott, illetve torvényes képviselGje részére torténd atadassal
valésul még.
A korlatozd intézkedést, eljarast alkalmazé személyek (orvos, pszichiater, dpolo-gondozé) a
korlatozé intézkedés végrehajtisa el6tt annak elrendelésér6l és forméajardl, valamint annak
feloldasarol szoban tajékoztatni kel az ellatottat.
Az ellatott torvényes képvisel6jét a kovetkezokrdl tajékoztatja a korlatozd intézkedést
alkalmazd személy: _ |
1. A korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy az azt kévetd 3 napon belil a korlatozo intézkedés elrendelésérél és formajardl,
illetve -
2. A korlatoz¢é intézkedés feloldasarol
A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlleg az Adatlap méasolatat

at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.

II1.2.8. A korlatozo intézkedés, eljaras elleni panasztétel joga

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd, vagy torvényes
képvisel6je panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

A panasz kivizsgalasahoz €s a dontéshez a fenntarto szakértdként pszichiater szakorvost vesz
igénybe. |

Jelen Szabalyzat 2024. julius 1. nappal 1ép hatalyba.

Tokaj, 2024. majus 31.

intézményvezetd



ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddeésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdeséchez]

Az ellatott neve:
Sziiletési ido: .

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

BV evasss D oy 11 o HENSERR ) - perc: ......

A korlatozo intézkedés forméja és leirasa:

A) fizikai:

572bad TNOZZAS KOTTAIOZASAT ...v.veeeeeieee et eeee e e e et e ee e es e s e s eseseseresesesessesesaseseseeseseranans
fOKOZOMt EIIENGIZES: ...vovieeeeesieeietetet ettt e eeen JESR

D i1 adésa,.im., 1.v.
Az elrendeld NEVE: ... R — beosztasa: - orvos

- vezetd apold
- Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
R (L 1513 RS Ora: ....... perc: ...... e o

Az elrendelés rovid indokolésa:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

A korl4toz6 intézkedés feloldASa: ............eeeeveeerrrersssssrs '

A korlatoz6 intézkedés sordn szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) )

Neve: ....... S OO N, beosztisa: e
NV ittt ee e beosztasa: .................
I B iim i vsnnmmnmesumssrans amsatas spsss s sopsnessnansssuonsnpess beosztasa: .................
INCVE s inmmmss s A R beosztasa: ................

Az intézmeny pszichidter orvosanak tajékoztatdsa megtortént:

TN S TP e OLAR oo PEIET woins

Tovabbi intézkedés: sziitkséges - nem szitkséges

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak alairasa



. BETETLAP
A korldtozé intézkedés idbtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdﬁoz

NEV: oo, T s
Sziiletési 1d6: .oereerrernennen. e
SZobaSZAMN: commnnias s e r—————————————
Tiiasnd 18 e oo ——— RS s R SR

Terapiés terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

2.' Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolési diagndzis Apolasi cél Apolési feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal: :

.............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozd intézkedés soran szolgélatot teljesité egészségﬁgyi, szocilis dolgozo(k) alairasa:

.............................................................................................................................................






