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1.0 Bevezeto — a helyzetfeltaras kutatas modszertananak osszefoglalasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet szervezetfejlesztése keretében bentlakdsos

intézményeit 2018 folyamén részletes vizsgalatnak vetette ala.

A projekt kezdetén kialakitott helyzetfelmérési modszertan (ennek sordn megfigyelési,
latogatoi szempontsorokat, interjivazlatokat, elemzési szempontsorokat alakitottunk Kki,
melyet pilot kutatds keretében probaltunk ki) alapjan hajtottuk végre a helyzetfeltarast. A
vizsgalatban kitértiink az intézmények infrastrukturdlis helyzetének felmérésére, a
szolgaltatasi modszerek megismerésére, tovabba allapotképet vettiink fol a szervezetekrél. Az
adatok gytijtése az intézményi latogatasok soran részvevd megfigyeléssel, beszélgetésekkel és
mélyinterjukkal tortént. A  helyzetfeltdiras eredményeképpen minden intézményre
vonatkozoan tereptanulmany késziilt. A helyzetelemzés sordn az aldbbiakban e tanulmanyok

feldolgozasanak eredményeit foglaltuk Gssze.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 22 telephelyén zajlott az 1idds- ¢és
hajléktalanellatd bentlakdsos intézményeket érintd kutatds. A kutatas keretében latogatdk
(megfigyelok) mentek el az intézményekbe, ahol atlagosan 6t napot (illetve estét, &jszakat)
toltottek el. A latogatok valamennyien szakemberek, az orszag kiilonbozd részein Maltai
fenntartast idds- és hajléktalanellatdé intézményekben dolgoznak. Feladatuk, hogy a
rendelkezésiikre allo 6t napban, ismerjék meg a meglatogatott intézményeket, az ott dolgozo
kollégékat, az intézmények mitkodési modjat. A céljuk az volt, hogy olyan tapasztalatokat, jo
gyakorlatokat, szervezetfejlesztési Otleteket tudjanak Gsszegyljteni, amelyek az elkovetkezd

1d6szakban mas intézményekben is hasznalhat6 szakmai értékként tudnak megjelenni.

Az elsé (egy napos) latogatdsok 2018. junius folyaman torténtek meg. Az elsé latogatas
céljai: a résztvevo megfigyelési helyzet kiprobaldsa, az abban valo szerep kialakitasa, az
intézmeény megismerése, a megfigyelés, naplozdas modszerének kiprobaldasa, a szempontsor
hasznalhatosaganak kiprobalasa, az elsé latogatas, mint személyes tapasztalat feldolgozasa
(ilyen csak egyszer volt a latogato részérol). Az elsé latogatasok utan 2018 jalius elelején a
szakmai team megbesz¢€lte a tapasztalatokat. Az ezt kovetd latogatasok iitemezése gy tortént,
hogy az intézmény miikodését teljeskoriien meg tudjak figyelni. A latogatasok litemezése

igazodott az intézmények nyitva tartasahoz, szakmai miikodéséhez.



A megfigyelések ¢€s interjuk tapasztalataibdl a latogatok tereptanulmanyt készitettek. Mind a
megfigyelések elvégzésekor, mind az irasbeli anyagok elkészitésekor a latogatok az adott

intézménytipusra specifikus, erre a kutatasra kialakitott szempontsorokat hasznaltak.

A kutatas célja a fejlesztési projekt helyzetfeltard elemzé kutatdsanak elvégzése volt, a
mikodés, a jo gyakorlatok, a problémak feltarasa, a kapcsolatok leirasaval. Az adatok
forrasai: mindennapi szakmai gyakorlatok, ellatottsag, hianyok, erdsségek, gyengeségek,

elégedettségek megtigyelése és leirasa.

Kutatasi stratégia: ,,Esettanulmény” mint tudomanyos modszer, a személyek, csoportok,

intézmények leirdsa a lehetd legtobb szempontbol.

A kutatas modszere: kvalitativ kutatas, tobbféle modszer — rugalmas — alkalmazasaval, azaz a
megfigyelés, beszélgetés, interju, szovegelemzés, €s elemzd esetleiras 6tvozése. A latogatok
két legfontosabb modszere a résztvevd megfigyelés és a félig strukturalt interji. A
megfigyelés kutatdsi eszkdze az intézmény és dolgozdinak, ellatottjainak, taldlkozasainak
feljegyzésére a naplo volt. A mélyinterju eszkéze pedig egy interji guide segitségével
végrehajtott interju volt az intézményvezetdvel. Az interjit a latogatasok idépontjanak a
végére kellett idéziteni. Kiegészitdé modszer a dokumentumelemzés volt, melynek soran a
latogatok begylijtotték az intézmény alapdokumentumait, amelyet atnéztek, ¢és az
esetleirasban felhasznaltak ezeket. Minden intézményre vonatkozoan késziilt egy elemzé

esetleiras, és e tereptanulmanyokban leirtak alapjan késziilt az 6sszefoglalo elemzés.

A tamogatas konvergencia régiok intézményeit érinti, de a vizsgalatot sajat koltségen

kiterjesztettiik a Kbzép-Magyarorszagi Régioban talalhaté Maltai intézményekre is.

1.1 Latogatasok tapasztalatainak osszefoglalasa - Hajléktalan intézmények

A vizsgalat 17 hajléktalan ellatd intézményre terjedt ki, melyek 12 telephelyen talalhatoak,
hét vidéki vérosban, Esztergomban, Hatvanban, Kecskeméten, Mezdkdvesden, Miskolcon,
Szegeden és Veszprémben, valamint a fovarosban. Budapest vizsgalatba kertilését egyrészt az
indokolja, hogy a hajléktalan helyzetli emberek ellatdsa kiemelten érinti a fovarost (a
populécié fovarosi koncentracidja okan), masrészt mivel a budapesti intézmények nagy
multra tekintenek vissza és aktivan reflektalnak az 0 kihivasokra, komplex és innovativ
szakmai megoldasaik jo gyakorlatként orszdgosan is adaptalhatok, a helyi jellegzetességek és
adottsagok figyelembevétele mellett. Budapesten kiviil hat megyében talalhatok a hajléktalan

ellatd intézmények (Komarom-Esztergom megye, Heves megye, Bacs-Kiskun megye,



Borsod-Abatj-Zemplén megye, Csongrad megye, Veszprém megye). A vizsgalt 17
bentlakédsos intézmény kozott a hajléktalan-ellatasra jellemzd valamennyi lakhatast nyujto

intézménytipus eléfordul.

Zomében ¢jjeli menedékhelyeket (8 db), atmeneti szallokat (négy darab), rehabilitacios
intézményeket (két darab) és hajléktalanok otthonait (harom db) figyeltek meg a latogatok és
tartak fel infrastrukturajukat, adottsagaikat, mukodésiiket. A 17 intézmény koziil nyolc
id6szakos férOhelyeket is biztosit a téli krizis idészakban. A vizsgalt intézményekben kozel
600 f6 hajléktalan helyzetli személy elhelyezése biztositott, mely a téli krizis idészakban
tovabbi 100 fovel boviil.

Infrastruktura, kornyezet és helykihasznalas. Az épiiletek jellemzéi. Szolgalati és iigyfél

terek

Hajléktalan emberek ellatdsdra szakosodott intézmények esetében a  konnyl
megkozelithetdség azt jelenti, hogy az épiilet legyen konnyen elérhetd egy-egy telepiilés
frekventalt, belsé részérdl, elsésorban tomegkozlekedéssel, de még jobb, ha gyalog is rovid
id6 alatt megkozelithetd. A vizsgat intézmények jellemzden konnyen megkozelithet6k
els6sorban tomegkozlekedési eszkdzokkel. Néhany intézmény, igy az esztergomi és a
mezOkovesdi kifejezetten az adott varos kozponti részén helyezkedik el, emellett a harom
budapesti intézmény is forgalmas csomopontok kozelében taldlhatdo. Messzebb van a
belvarostol a szegedi és kecskeméti intézmény, de autdbusszal €s esetleg biciklivel konnyen
elérhetdek. A varos kiils részén ugyan, de jol megkozelithetd helyen talalhatd a miskolci
ellato egység, ahova gyakran jar villamos és busz, és a veszprémi Jutasi uti komplexum, ami a
vasutallomas kozvetlen szomszédsagaban fekszik. A miskolci intézmény elérhetdségének
kiilon érdekessége, hogy a villamoson be is mondjak, hogy ebben a megalléban van a Maltai
Szeretetszolgalat kozpontja. Infrastrukturdlis szempontbdl a veszprémi rehabilitacid szallo
van a legrosszabb helyzetben, hiszen a megyeszékhely kiilteriiletén, kozvetleniil az autopalya

mellett helyezkedik el.

Az intézmények kozvetlen kornyezte minden esetben rendezett volt, jellemzo rajuk, hogy
udvaruk, kertjik van, amit nem csak gépkocsi parkolasra, hanem az ellatottak
pihendhelyeként, dohanyz¢ teriiletként, a kozdsségi é€let szintereként is hasznalnak. Az

udvarok rendben tartottak, sok helyen ndvényekkel diszitettek.

Az intézményeknek csak egy toredéke mikodik a Szeretetszolgalat tulajdonaban 1évo

épiiletben, a tobbség ingyenes hasznalati szerzédés keretében keriilt a Maltahoz.
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A vizsgalt intézményeknek otthont ado épiiletek allaga erdsen eltérd, talalhatunk kozottiik
frissen felyjitott, nagyon jo allapot ingatlant, éppen atalakitas/felujitas alatt allot és erdsen
leromlott allagat, sot stlyos statikai hibakkal, elavult flitési és vizvezetékrendszerrel bird,
bontasra itélt épiiletet is. A Malta sajat tulajdonaban 1évé ingatlanok (négy db) kivétel nélkiil
jo allapotban vannak, bar csak egy esetben beszélhetliink frissen feljitott ingatlanrdl
(Budapest Miklos utca). Azonban a hasznalati szerz6dés keretében miikkodd intézmények
allaga sem mondhat6 egyértelmiien rossznak, vannak kozottiik frissen feltjitott ingatlanok is,
bar ezekre az épiiletekre inkabb jellemzd a leromlottabb, feltjitast igényld allapot, de egy

résziik a latogatasok idején is felyjitas alatt allt.
Allapotuktol fiiggetleniil valamennyi ingatlanban nagy tisztasagot figyeltek meg a latogatok.

Az épiiletek tobbségében biztositott a kerekes-széket hasznalok részére az akadalymentesitett

bejutas, de az épiileten beliili teljes akadalymentesség joval kevesebb estben megoldott.

Az intézmények nagyobb részében mitkodik kamera rendszer, mellyel elsdsorban a kapukat,
kozosségi tereket, folydsokat, udvart figyelik meg. A kameras megfigyelések célja minden
esetben a beérkezdk gyors észlelése, illetve a konfliktusos helyzetek elkeriilése, gyors
feltérképezése és rendezése. A latogatdk beszamoldi szerint a kamerdk diszkrétek, az
ellatottakat nem zavarja, a kamerak 1étérdl az tligyfelek tudnak, bar a kamerak meglétét jelzo

tablakat nem emlitik.

A vizsgalt intézményekben megfeleld infrastruktara all a dolgozok rendelkezésére.
Mindenhol vannak irodak irodai gépekkel (szamitogép, nyomtatd, szkenner, telefon)
felszerelve, még ha néhany helyen kicsik is, vagy egy-egy irodaban tobb ember is 0sztozik,
lathatéan azonban ez nem okozott problémat a munkatarsaknak. Minden intézményben van

személyzeti mosdo, sok helyen zuhanyz6 és 61t6z6 helyiség is.

Az ligyfelek részére minden intézményben rendelkezésre allnak megfeleld kozosségi terek €s
étkez6helyiségek, a nagyobb intézményekben nem is csak egy helyiség. Van, ahol
konyvtarszoba (Mezdkovesd), klubszoba szamitogéppel, konyvespolccal, (Hatvan),
foglalkoztatd szoba, elsdsorban kézmiives foglalkozdsokhoz (Miskolc) és képolna

(Kecskemét és Budapest Miklos utca) is talalhato.

A lakészobak legjellemzébb mérete olyan, hogy 3-6 agyat foglalnak magukban, de talalunk
példat az ennél joval nagyobb féréhelyszamu szobakra is. Miskolcon az egyetlen hat agyas

szoba mellett 10-12 f6 elhelyezése jellemz0 egy-egy szobaban, Hatvanban két szoba is 12 f6s,



mig a Feszty utcai ¢éjjeli menedékhely két szobajaban 14 ¢és 17 ember elszéllasolasa torténik.
Mikozben a nagy létszamu szobakat béven taldlunk az intézményekben, kis 1étszamu, két-

vagy akar egyszemélyes szobdk szinte alig vannak.

Az tgyfeleknek valamennyi intézményben lehetdségiik van konyha hasznalatara, sét a
kecskeméti rehabilitdcidos szallon minden lakdszobdhoz sajat konyharész tartozik. A
megfeleld mennyiségli mellékhelyiség majdnem mindenhol rendelkezésre all, az intézmények
tobbségében akadalymentesitett zuhanyzé és WC is van. A miskolci d&tmeneti szallo emeletén
nincs vizesblokk, ami megneheziti az itt €16k életét. A flirdési lehetdséget kivétel nélkiil
minden egyes intézményben zuhanyzokkal biztositjadk. A koedukaltan mikodd intézmények

kozil egyediil az esztergomi intézményben nincs nemenként elkiilonitett zuhanyzo és WC.

A Kkapacitashiany altalanos jelenség a hajléktalan-ellatd rendszerben. Mindegyik vizsgalt
intézményrdl egyforman elmondhat6, hogy 1ényegében teljes kihasznaltsaggal mikddnek, és
a meglévd férdhelyeknél joval tobb az adott ellatdsi formara jelentkezd igény. A legsulyosabb
féréhelyhiany a hajléktalanok otthonaiban és a labadozoként is miikddd intézményekben
tapasztalhatd, de nincs olyan a meglatogatott intézmények kozott, amelyik ne tudna a
jelenleginél joval tobb féréhelyet is feltdlteni tigyfelekkel. A meglévo teriiletiiket az
intézmények teljes mértékben kihasznaljak, tobb helyen is zstfoltsag jellemzd azért, hogy
minél nagyobb mennyiségben tudjak kielégiteni a jelentkezd ellatotti igényeket. Az éjjeli
menedékhelyeknél magasabb szintli ellatdsi formakban igy is mindenhol varélista alapjan

lehet csak bekertilni.

Osszességében elmondhatd, hogy a bemutatott intézmények mindegyike kiizd bizonyos
problémakkal elhelyezkedésiikkel, térkihasznalasukkal, felépitésiikkel kapcsolatban. 100
szézalékosan egyik intézmény sem idedlis olyan szempontbol, hogy abban hosszabb-rovidebb
(jellemzden inkabb hosszabb) ideig sajat otthonnal nem rendelkezd emberek éljenek. Ennek
hatterében egyértelmiien az all, hogy az épiiletek eleve nem rendelkeznek a tartos
széllashellyel szemben tamasztott feltételekkel, ennek megfeleld kiilsé és legfoképpen belsd
kialakitassal, hiszen szinte egyik épiilet sem azzal a céllal épiilt, hogy széllashelyként
miikddjon. Mar Onmagaban ez nagymértékben megneheziti, hogy az intézmények a
hajléktalannd valt embertarsaink szdmara valdban élhetd, otthonos terekké valhassanak, még

akkor is, ha a legtobb helyen sikeriilt kisebb-nagyobb felujitasokat elvégezni az ingatlanokon.

Szakmai munka. Szolgaltatasok és mitkodésiik



Az intézmények nyitva tartiasa ¢s a nyudjtott szolgaltatasok alapvetden az adott
intézménytipusokra vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott modon alakulnak. Az éjjeli
menedékhelyek csak este/éjjel tartanak nyitva, tehat csak az éjszakai pihenést biztositjak
ugyfeleik szamara, reggel el kell hagyniuk az intézményt, a holmijukat sem tudjak bent
hagyni az ellatottak. A vizsgalatba vont éjjeli menedékhelyek nyitva tartasa kozott csupan
annyi eltérést taldlunk, hogy a délutani/esti 6rdkban pontosan mikor nyitnak ki. Ezen kiviil
tapasztalhatd még eltérés a beléptetési/beengedési rendszerekben is. A legjellemzdbb, hogy
18 orakor nyit az intézmény, tehat ekkor kezdddik az tligyfelek beengedése (igy van ez
Esztergomban, Kecskeméten, Veszprémben). Valamivel korabban, méar 17 orakor kinyit a
mezokovesdi intézmény, amit reggel 7-ig kell elhagyni. A 18 6rés els6 beengedés utan csak a
veszprémi €és mezOkdvesdi intézményben lehet folyamatosan beérkezni (valamint
gyakorlatban a kecskeméti intézménybe, bar a hazirend mast tartalmaz), a tobbi helyen
jellemzden oranként, féloranként van egy-egy beengedés. Veszprémben a beléptetést csak az
elsd, 18 oras alkalommal végzi a szocidlis munkas, utdna a portas engedi be az érkezoket,
amennyiben azonban barmi probléma adddik, illetve kétségbe vonhatd egy-egy iigyfél
allapota, akkor hivja a szocidlis munkast, tehat a beengedéssel kapcsolatos végsd dontés
mindig a szocialis munkatarsé. Alkoholt egyetlen intézménybe se lehet bevinni. Bar a legtobb
¢jjeli menedékhely kifejezetten alacsony kiiszobli szolgaltatdsként definidlja magat, az
ugyfelek ittas allapotat jellemz6en csak minimalis hatarig toleraljak. Van néhany intézmény,
ahol csakis akkor gond az ittassdg, ha az agressziv, Osszeférhetetlen magatartassal parosul,
mig van, ahol minden belépénél szondaval sziirik az ittas allapotot (pl. Veszprémben, és nem
csak az ¢jjeli menedékhelyen lakok, hanem valamennyi eltatasi tipus esetében). A legtobb
helyen a nagyon ittas tigyfelet (szakzsargonban) ,,pihentetik”, ha ez megoldhatd az udvaron,
ha nem, akkor az intézmény el6tt az utcan. Néhany helyen megoldhaté az ittas allapotban 1évo
kliensek kiilon helyiségben (pl. elkiilonitében) valo elhelyezése. Mivel az tligyfelek csak az
¢jszakaikat tolthetik a ,,fapadokon”, minden intézmény esetében megfigyelhetd, hogy lakoik
napkozbeni ellatdsit nappali melegedé miikodtetésével oldjak meg, jellemzden az é&jjeli
menedékhelyekkel egy épiiletben. Tovabba az is megfigyelhetd, hogy néhany nagyobb
févarosi és megyeszékhelyi intézmény kivételével a lakok jo része az intézményben régota
ismert, visszajaro ligyfél, (tobb esetben fix agyas rendszer pl. Mezokovesd, Budapest Miklos
utca, sot, e fovarosi intézmény inkdbb atmeneti szalloként miikodik, mint egy egyszerd,
minimalis sziikségleteket kielégité fapados szalloként). Ezzel ellentétben Hatvanban tgy
fogalmazott az intézményvetd, hogy azért sziintették meg a fix dgyakat, hogy az tligyfelek ne

érezzEk annyira otthon magukat, legyen valami nyomas rajtuk az intézmény elhagyésara.
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Bar az ¢jjeli menedékhelyek feladata az atmenetileg lakhatdsi zavarba keriilt emberek
jellemzdéen rovid idejli ellatasa (a jogviszony is csak egy-egy €jszakara szol), ingyenes alvasi
lehetdségének biztositasa, alapvetd szilikségleteinek kielégitése (tisztdlkodas, meleg helyen
alvas a kihtilés veszélyének elkeriilésére, biztonsagos pihenés) lenne, valdjaban az tigyfelek
jellemzden hosszabb tavon hasznaljak ezeket az intézményeket otthonuk potlasara. Ekozben a
miikddési rend és a koriilmények egyaltalan nem teszik lehetdvé, hogy ezek az intézmények
valoéban otthonnd valjanak barki szamdara is. Biztosan sziikség van a rendszerben olyan
szallashelyek biztositasara, melyek krizis jelleggel €s csak egy-egy éjszakara nyujt ellatast,
azonban a jelenleg miik6dé éjjeli menedékhely féréhelyeket zomében nem erre hasznaljak az
igyfelek, igy szamukra biztosan megfelelobb lenne mas ellatasi forma, ha rendelkezésre allna
ilyen. Jo par telepiilésen azonban kizardlag ez a szallaslehet6ség elérhetd a hajléktalan
emberek szamara (pl. Esztergom, Hatvan, Mezdékovesd), nincs mas hajléktalan-ellato
intézmény a telepiilésen. Més helyeken pedig, ha van is mas szdlldsforma, azt csak
Iépcsbzetes rendszerben, valamennyi fapadon toltott id6 utan vehetik csak igénybe az
ellatottak (pl. Kecskeméten és Veszprémben), emellett a 24 6raban hasznalhatd intézmények
szinte kivétel nélkiil téritési dijat szednek, mig az ¢jjeli menedékhelyek minden esetben

ingyenesen igénybe vehetdk.

Specialis a szegedi €jjeli menedékhely miikodése, hiszen ez egy egészségiigyi centrum, igy 24
Ords szolgaltatast ny0jt, rdadasul rossz egészségi allapoti embereknek, igy nincs esti
beengedés és reggeli elkiildés. Napkozben itt mindig nyitva a kapu, este pedig csongetni kell,
az ugyfelek azonban nem jarhatnak szabadon: a kilépéshez a fGorvos vagy a foéndvér

engedélyét kell kérnitik.

Az atmeneti szallok, rehabilitacids szallok és hajléktalanok otthonai minden esetben 24 dras
szolgaltatast nyudjtanak, tehat 24 oraban nyitva vannak. A bekeriilés azonban nem olyan
egyszerl, mint egy ¢éjjeli menedékhely esetében, ahol egyszeriien csak oda kell menni, hanem
minden esetben felvételi kérelem alapjan, altalaban vardlistas rendszerben torténik. Akinek
azonban mar sikeriilt felvételt nyernie, az ezeken a szallon szabadon mozoghat, altalaban
akkor johet ki és be, amikor akar, bar a 22 6ra utani beérkezés esetén a legtobb intézmény
elére jelzést kér a lakoktol (pl. a veszprémi rehabilitdcios szallo és a kecskeméti
intézmények), illetve néhany hajléktalan otthon csak orvosi engedéllyel engedi ki a lakait.
Egyediil a kecskeméti atmeneti szallas nincs nyitva az iigyfeleknek 24 6raban, mashol ilyen
szallastipus esetében ilyenfajta korlatozds nem tapasztalhatd. Ezek a szalldstipusok minden

esetben téritési dijat szednek a lakoktol, ami altalaban a jovedelem 30-40 szazalékat teszi ki.



A szolgaltatasok eseté¢ben megfigyelhetd az, ami a nyitva tartds esetében kevésbé: az
intézmények inkabb tulteljesitik az eldirasokat, mint alul. Az éjjeli menedékhelyeken a meleg
viz—agy—ételmelegitési lehetéség minimuman tal mindenhol biztositanak ingyenes étkezést,
szinte kivétel nélkiil tudnak adni meleg ételt is minden nap, minden egyes ligyfélnek (un.
RSZTOP program keretében). Sok helyen tudnak adni dgynemtit, alapvetd felszerelést a
tisztalkodashoz. Es ami még fontosabb: szocialis igyintézést, sét sok helyen egyéni
esetkezelést biztositanak az ligyfeleiknek. Mivel az ¢&jjeli menedékhelyek mellett nappali
melegeddk is mikodnek, probalnak az intézmények kulturalis és k6zOsségi programokat is
szervezni az ellatottaknak. Mezdkdvesden még arra is hangsulyt fektetnek, hogy kiindulo
alapanyaggal és egyéb segitséggel (pl. receptek megtanitdsa) motivaljak lakdikat onmaguk
ellatasara, f6zésre. Az atmeneti szallok egy részénél is biztositjdk a mindennapos étkezést
(Miskolc, Budapest Feszty u.) és a 24 6ras, teljes korii hasznalaton tal egészségiigyi ellatast is
kapnak a lakok (pl. Feszty utca). Probalkoznak csoportfoglalkozéasokkal is (pl. addiktoldgiai
csoport, kézmiives foglalkozasok), és onkéntesek bevondsaval pszichologus és jogsegély is
elérhetd néhany intézményben (pl. Budapest Feszty utca és Miklds utca, vagy Miskolc), van,
ahova gyogytornasz is jar (Feszty utca). A kozOsségi aktivitds minden 24 6ras hasznalatot
biztositd intézményben jellemzd, muzeum- és szinhazlatogatasokrol, kirandulasokrol, kozos
kerti fozésekrdl, imadsagokrol, linnepségekrdl szamoltak be a munkatdrsak. A mosési
lehetdség is mindenhol elérhetd, adomanyokbol ruhat, cipdt biztositanak az ligyfeleknek,

idénként tartos élelmiszer csomagot is osztanak.

A szocialis munka miikodése kulcsfontossagu egy-egy intézmény tevékenységében, hiszen
az ellatott hajléktalan embereknek nem csak szallashelyet €s alapvetd sziikségleteik kielégitést
kell biztositani, de tAmogatni kell 6ket abban is, hogy adott helyzetiikbdl kilépjenek. Ehhez
viszont egyértelmilen az sziikséges, hogy szocidlis esetmunka modszerének segitségével
realisan fel tudjdk mérni életatjukat, szembenézzenek az elkovetett hibakkal, rossz
alkalmazkodasi stratégiaikkal, rendezzék kapcsolataikat, fliggdségeiket, megprobaljanak
jovedelemhez jutni, stb. Valamennyi vizsgélt intézmény szolgaltatasai kozott szerepel a
szocidlis munka biztositasa. Csak elvétve taldltunk interjuszobaval rendelkezd intézményt
vagy esetkezelési protokollt, és ritkan, bar ennél valamivel gyakrabban taldlkoztunk avval,
hogy a munkatarsak rendszeresen esetmegbesz¢ld csoportokon, szuperviziokon vesznek részt.
Sehol sem talaltunk mérdszamokat kialakitva arra, hogy az adott intézményben mit jelent a
sikeresség az ligyfelek szempontjabol. Megfigyeléseink szerint a legtobb helyen a szocialis

munka tartalma a szocialis tgyintézésre, jovedelemszerzés tamogatasara, munkakeresés
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segitésére, az intézményi jogviszony lejarta utani szallashellyel kapcsolatos segitségnyujtasra,
konfliktuskezelésre, kozdsségi programok szervezésére, az intézményi dokumentaciot képezd
gondozasi lapok Kkitoltésére korlatozodik. A szocialis munkatarsak az estkezelés mellett
rengeteg egyéb feladatba vannak bevonva (ami értelemszeriien kapacitas von el toliik): pl.
takaritds, beengedés, étellel wvald ellatas, teafézés, haztartasi gépek kezelése az
intézményekben (amiket az iigyfelek jellemzden Onalléan nem hasznéalhatnak), stb. Tovabba
az is kideriilt, hogy tobb elsdsorban egészségiigyi profilii intézmény esetében a szocialis
munka egyértelmiien hattérbe szorul. Az iigyfelekkel valdo béanasmod kivétel nélkiil
baratsagos, szeretettel teli, a hangulat a legtobb intézményben jo. De az is latszik, hogy az
tgyfelekkel nem egyenrangu partneri viszonyokat alakitanak ki ezek az ellato-helyek. Minden
intézményben olyan szigorti szabdlyoknak kell megfelelni, melyeket az ott dolgozok
alakitottak ki, az tligyfelek oOnallésdga erdsen korlatozott, ©Onalld valasztasi, dontési
lehetdségiik az intézményi keretek kozott alig van. Minden szabdly és miikodési mod
hatterében megvan realitds, mégis, mikozben Osszességben az intézmények gordiilékeny
tevékenységében egyértelmiien szerepilk van, addig a lakdk oOnallosagat egyértelmiien

erodaljak.

A szocidlis munkatarsak személye, személyisége legalabb olyan fontos egy-egy
hajléktalanokkal foglalkozoé intézményben, mint szakmai tudasuk vagy a szakmai protokollok
megléte és betartasa.! A szakmai tudas mellett elengedhetetleniil fontos a lelkiség, a szeretet,
az itéletmentes elfogadas az tligyfelek iranyaba. Véleményiink és tapasztalataink szerint a
Maltai Szeretetszolgalat ebben a tekintetben kiemelkedéen miikddik. Latogatdink minden
intézményben kedves, az ligyfelek felé empadtiaval, szeretettel fordulé munkatarsakkal
talalkoztak, akik nem zart ajtok mogott, hanem az tligyfelek kozé vegyiilve, szdmukra mindig

elérhetd modon vannak jelen a széllashelyeken.

Tobb intézményben is beszamoltak arrdl, nehéz tovabb léptetni az iigyfeleket, elsdsorban,
mert nincs hova. Kevés a magasabb szintli szallohely, van olyan telepiilés, ahol csak a Maltai
¢jjeli menedékhely miikddik és nincs atmeneti szallo (pl. Esztergom, Hatvan, Mezdékovesd),
megfizethetd albérletet taldlni pedig szinte lehetetlen (pl. Veszprémben és Budapesten),

valamint az tigyfelek jelentds része 1dds és/vagy rossz egészségi allapotban van, ami szintén

! Gurdly Zoltan (2016): Uj otthon, szallétarsak és jarékelsk. In: Dialdgusok a hajléktalansagrél. Otthontalanul...
Tégy az emberért! sorozat 11. kdtet, Menhely Alapitvany és Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és
Intézményei, Budapest: 21-36.

https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-28/otthontalanul 11 web-1.pdf
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nem konnyiti meg az elhelyezésiiket. A kivezetés lehetetlensége visszatérd probléméja a
hajléktalanellatasnak. Két kivételesen jo kezdeményezéssel azért talalkoztunk e téren:
Hatvanban kiléptetd szoba miikddik két f6 részére ahonnan albérletbe tudjak segiteni az
igyfeleiket, a fovarosi Miklds utcai integralt intézményben pedig az un. szocialis ingatlan
iroda tevékenykedik, egyeldre sajnos még csak egy lakassal. Az iroda olyan maganbérletek
kozvetitésével foglalkozik, melyekbe a Szeretetszolgdlat kozremiikodésével hajléktalan

helyzetii emberek koltozhetnek.

Tobb intézményben is megfigyelhetd (a magyar hajléktalan-ellatd rendszerben igen gyakori)
lépcsozetes ellatasi struktira. Kecskeméten a hat intézmény teljesen egymasra épiil, és a
legmagasabb szintli szallashelyekre, a hajléktalan otthonba és rehabilitacios szallora csak azok
keriilhetnek be, akik mdar éjszakdztak az é¢jjeli menedékhelyen, majd laktak az atmeneti
szallon. Veszprémben is elvaras, hogy az ligyfél jarjon be az éjjeli menedékhelyre és ott
mikodjon egylitt, mieldtt felvételét kéri az atmenetei széallora. Mindkét esetben arrol
szamoltak be az ott dolgozok, hogy szerintiik ez a rendszer jol miikodik. Ekdzben a modern
szakirodalmak a hajléktalan-ellatas 1épcsdzetes segitdi modelljét jelentds kritikaval illetik,
hiszen sok esetben egy ilyen rendszer nem tud valodi segitséget nytijtani.?

A 1épcsézetes modell helyett hatékonyabb az Egyesiilt Allamokboél utjara indult un. Housing
First modell, mely az egylittmiikodési hajlandosagtél ¢és a pszichés allapottol,

szenvedélybetegségtdl fiiggetleniil azonnali 6nalld lakhatast biztosit az tigyfeleknek.
N6k és parok helyzete a vizsgalt szallashelyeken

A Februar 3-ai kutatdsok adataibdl jol tudjuk, hogy Magyarorszagon a hajléktalan szallokon
¢s utcan €16 emberek 1/5-e né, tehat a hajléktalan emberek zomében férfiak. Az ellatérendszer
is elsOsorban a férfiakra koncentral, a nd1 féréhelyek szdma jelentdsen alul marad még a
populdcion beliill megfigyelhetd 1/5-0s aranytol is, kifejezetten ndknek nyujtott specialis
szolgaltatassal alig-alig lehet taldlkozni. Ekdzben nemzetkdzi kutatasokbol tudjuk, hogy a
hajléktalan ndk Osszehasonlitva a hajléktalan férfiakkal, tobb komoly és egymassal
kapcsolatban 4llo problémaéval kiizdenek és sziikségletei Gsszetettebbek. Altalaban késébb
jutnak el a segité szervezetekhez, amikor a problémaik mar sulyosabbak és nehezebb ket

megoldani. A ndknek kiemelkedden fontos a tiszta, biztonsagos, intim tér, a jo flirdészobak, a

2 Fehér — Somogyi — Teller: Tdmogatott lakhatési programok kiterjesztésének és mas lakastdmogatasokkal valé
Osszehangoldsanak lehetdségei. 110.0. http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/VII-

Tamogatott lakhatasi programok kiterjesztesenek es mas lakastamogatasokkal valo osszehangolasanak le
hetosegei/VIl-Tamogatott lakhatasi programok kiterjesztesenek lehetosegei.pdf
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biztonsagot nyuijtd kozosségi terek és a f6zési lehetdség.® A rendelkezésre 4116 magyarorszagi
adatok is azt mutatjdk, egészen masok a hajléktalan nék jellemzdi, helyzetiik és annak
megélése, mint a férfiak esetében, amit az ellatorendszernek mar észre kellene vennie és
reagalnia kellene ra. A magyar hajléktalan helyzetli ndk iskolai végzettsége joval elmarad
férfi sortarsaikénal, joval kisebb aranyban élnek egyediil €s hozzatartozoikkal sokkal
aktivabban apoljak a kapcsolatot, nem beszélve rola, hogy életiik soran joval tobb gyermekiik
sziiletett, mint a hajléktalan férfiaknak.* Ezen jellemzék ismerete is segithet, hogy a

szolgaltatasok igazodni tudjanak a néi tigyfelekhez.

A megvizsgdlt Maltai intézmények korében nem taldltunk kiemelkedd, specidlis
szolgaltatasokat kifejezetten ndk szdmara. Jo par intézményben nem is tudnak nék részére
szallast nyQjtani. A vizsgélt 17 intézmény Osszesen 702 féréhelyébdl minddssze 66 all
rendelkezésre hajléktalan helyzetli nék szaméra. Ha az atlagos 1/5-0s 4/5-0s ndi — férfi
l1étszamaranyt vessziik alapul, legalabb 104 n6i férdhelyet kellene biztositani ezekben az
intézményekben az elégséges ellatasi szinthez. Nincs néi férdhely a budapesti hajléktalan
otthonban, Szegeden az egészségiigyi centrumban, Mezdkovesden a fapadon, Miskolcon az
atmeneti szallon, a Feszty utcai 4tmeneti szallason és a Feszty és Miklos utcai ¢jjeli
menedékhelyeken Budapesten. A Feszty utcdban és a Miklds utcaban a krizis féréhelyre
engednek be ndket és parokat. SOt a Miklos utcdban ugyan csokkentett 1étszammal, de igény
szerint egész évben fenntartjak a noi krizis féréhelyeket. Mez6kdvesden ugyan csak a nappali
melegedd miikddik koedukalt szolgaltatasként, szallasnytjtas csak hajléktalan férfiak szamara
torténik, de rugalmasan ¢és emberségesen dolgoznak, igy pl. tavaly télen egy elkiilonitd

szobaban atmenetileg befogadtak egy nagyon rossz helyzetli anyat felnétt lanyaval.

A hajléktalan nék és parok elhelyezésében és szamukra szolgaltatidsok nyujtdsaban a
veszprémi intézmények kiemelkednek a tobbi koziil. A veszprémi rehabilitacids szallon 10
noi féréhely van a 42 férfi mellett, 4 db ndi szobéban, illetve 2 db paros szobaban tudjak
elhelyezni 6ket. A veszprémi atmeneti szallon 3 ndi és 3 paros szoba all rendelkezésre, az

¢jjeli menedékhelyen 1 ndi szoba van, megfeleléen elszepardlva, elkiilonitett vizesblokk

3 In: Hutchinson, Sarah et al. (2015): Rebuilding Shattered Lives — Final Report. St. Mungo’s;
http://rebuildingshatteredlives.org/read-the-report/ Nyersforditdsat készitette: Fehér Bordka. Hajléktalan nék
helyzetérdl az Eurdpai Unidban tovabba itt: Tamdasi Erzsébet (2004): Egy férfinyira a hajléktalansagtdl.
Népolitika és hajléktalan nék az Eurépai Unidban. Esély 3: 26-57.

http://www.esely.org/kiadvanyok/2004 3/TAMASI.pdf

4 Az adatok a 2016. évi februdr 3-an lefolyatott kutatdsbdl szdrmaznak, melynek sordn az orszag egész teriiletén
hajléktalan szallékon és az utcdn él6 hajléktalan emberekkel toltették ki szocidlis szakemberek ugyanazt az
onkitolt6s kérddivet.
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nyilik a n6i szobabol és elkiilonitett konyhajuk, talalojuk is van a ndknek. Varandoés noket is
el tudnak helyezni, bantalmazott ndket pedig kifejezetten a szadmukra fenntartott intézmények

fel¢é iranyitjak, és az elhelyezésiiket megszervezik, ha kell, az utazasban is segitik dket.

Egyetlen szallon sem taldltak a latogatok Gn. intim szobat. A legtobb helyen a parok férfi és
né tagjat kiilon helyen szallasoljak el. Latogatd a lakdszobakba jellemzdéen nem mehet be,
mikodzben kiilon fogaddszoba, vagy latogatoi helyiség nincs, legfeljebb a kozosségi terekben
tudnak vendégeket fogadni az tigyfelek, ahol az elvonulds, négyszemkozti beszélgetés

lehetetlen.

A ndk szamara nyujtott specidlis szolgaltatisok jellemzden intim higiéniai termékek
biztositdsara korlatozodik. Egyediil a veszprémi Jutasi Uti intézményekben jelenik meg a
torekvés, hogy az ellatott n6k szamara sajat, csak nok altal hasznalt tereket biztositsanak a
szallokon beliil, ami pedig a n6k szallohasznalata szempontjabol kulcsfontossagu lehet. Sokuk
taladlkozott ¢élete sordn mdar bantalmazassal, az elkiilonitett néi tér biztonsdgot jelenthet
szamukra és lehetOséget teremtene specidlis, nOkre szabott foglalkozasok, szolgaltatdsok
miukddtetésére is. Varandés anyak és bantalmazott nék fogadasanak és kezelésének nincs
sajat protokollja a vizsgalt intézményekben, de mindkét helyzetben megprobalnak a kollégak

megkiilonboztetett figyelemmel fordulni és minél tobb segitséget nyljtani az tigyfeleknek.
Szervezeti mikodés, munkatarsak, értekezletek

Az intézmények szervezeti felépitése nagyon hasonlo: az intézménynek élén az
intézményvezetd all (aki a régiovezetd és regionalis ligyvezetd iranyitasa alatt dolgozik),
néhany helyen van intézményvezetd helyettes is. Majd a rangsorban a diplomds szocialis és
mentalhigiénés munkatarsak kovetkeznek, akik jellemzden nappali munkarendben dolgoznak
és a szocidlis munkéért, mentalhigiénés programokért feleldsek. Az éjszakai tligyeleteket,
hattér segitd feladatokat szocidlis asszisztensek, szocidlis gondozdk és apolok latjak el. Sok
helyen van egészségligyi személyzet is: orvosok, fondvérek, apolok, beteghordozok. A
funkciondlis feladatokat ellatd kiegészitd személyzetet alkotjak a takaritok, karbantartok és a

portéasok, biztonsagi 6rok, de ez utobbi feladatot a legtobb helyen kiilsds, megbizott cég végzi.

A munkatarsak szdma tobb helyen is alacsonyabb annal, mint ami a zokkendOmentes
feladatellatashoz sziikséges lenne. Még azon intézményekben is, ahol megvan a jogszabaly
szerint eldirt 1étszam, ott is jelentdsen emelni tudna a szocidlismunka mindségén még néhany
szocidlis munkés felvétele. Emellett a tobbi intézmény vezetdje is arrdl szamolt be,

amennyiben a munkatarsak cserélédnek és ) munkaerdt kell felvenniiik, nagyon nehezen
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talalnak megfeleld végzettségli és hozzaallasu munkavallalot. A hattérben szerintiik inkabb az
alacsony fizetések allnak, mint az, hogy hajléktalanokkal kellene dolgozni. A szocialis
gondozok ¢€s apolok példaul az egészségligyben joval magasabb fizetésért tudnak
elhelyezkedni, mint a szocidlis szféraban. A szallok folyamatos miikédési rendje, az ¢jszakai,

hétvégi, linnepnapokon is végzendd munka sem emeli a teriilet vonzerejét.

A munkatarsak csapatban dolgoznak olyan értelemben, hogy mindenhol vannak szakmai
értekezletek, néhany helyen esetmegbeszélé csoportok és szupervizio is. Igy a szocilis
segitok nem maradnak egyediil az ligyfelekkel kapcsolatos nehézségeikkel, szakmai ¢€s
érzelmi tamogatast is kapnak munkatarsaiktol, fonokiiktél. Azonban a mindennapi munkaban
sokszor egyediil vannak, ez leginkabb az ¢éjszaka dolgozo kollégakra jellemzd, de van, hogy a
nappali nyitva tartasi idészakban is csak egy munkatars van egy adott intézményben (pl.
Hatvanban). Teameket, értekezleteket a legtobb intézményben viszonylag ritkan, havonta
egyszer tartanak. Gyakrabban csak harom esetben vannak teamek. Egyediil a veszprémi
rehabilitacios szallo az, ahol nem tartanak elOre tlitemezett teameket. A teamek dontden az
igyfeleket érintd iigyekrdl szolnak, de emellett szervezeti kérdéseket is megbeszélnek,
szakmai vitdkat folytatnak, valamint itt torténik a kozérdekli informacidk és programok
megosztasa 1s. Veszprémben és Budapesten a Miklos utcaban €s Feszty utcaban a teameken

kiviil rendszeres esetmegbesz€ld csoportok 1s vannak. Szupervizio két helyen biztositott.

A munkatarsak kozotti kommunikacié jellemzbéen jo. A bels6 kommunikacié csatornai
jellemzden az intézményi atado flizetek, a vallalati e-mail cimek és természetesen a személyes
talalkozasok, beszélgetések, értekezletek. Ahol fiatalabb az intézményvezetd, ott egyre
gyakoribb és bevett formédja az informdacidatadasnak a kiilonbozd online cset-feliiletek
hasznalata (pl. Messenger). Tobb helyen is van faliujsdg, nem csak ez ellatotti terekben,
hanem az irodédkban is, ahol az aktualis programok, egyéb hirek ki vannak rakva. Az
intézményi hangulat jo, vannak ugyan konfliktusok a dolgozdok kozott, de ezek kezelhetd
mértékiliek, szélsdségesen széthuzo, konfliktusokkal terhelt csapattal sehol sem taldlkoztak a
latogatok, bar a talterheltség tobb helyen is jellemz6 a munkatarsakra. Az intézményvezetok
nem csak az tigyfelek, de dolgozoik k6zosségi programjainak biztositasara is oda figyelnek,
tobb helyen is beszamoltak a munkatdrsak kozds kirdnduldsokrdl, csapatépité kozos

f6zésekrdl, egyéb kozos programjaikrol.
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1.2 Latogatasok tapasztalatainak osszefoglalasa — Idodsellato intézmények

A vizsgalatba 11 iddsellatod intézmény, valamint 2 telephely keriilt bevondasra, amely dsszesen
716 fo ellatottat érint. A projekt altal meghatdrozott konvergencia régiok keretébe bevont
intézmények mellett két budapesti idések otthona keriilt be a kutatasba. A vizsgalt idésellato
intézmények az Kozép-Magyarorszagi Régido mellett négy régioban taldlhatok: Nyugat-
Dunantali Régio, Dél-Dunantali Régio, Koézép-Dunantali Régié, valamint a Eszak-
Magyarorszagi Régio.

Vizsgalt intézmények jellemzoi: tipusai, ellatasi teriiletek, ellatottak szama

Hét vizsgalt iddsellatd intézmény, valamint egy telephely tiszta profili bentlakdsos apolast-
gondozast nytjtdé iddsek otthonaként miikodik, egy intézmény és telephelye idések
gondozohazaként, vagyis csak atmeneti ellatast biztosit, mig harom intézménynél vegyes
profila ellatas torténik, igy tartds bentlakasos apolast-gondozast nyujtd és atmeneti ellatast
nyujto ellatast is biztositanak.

Az intézmények mindegyike orszagos ellatéasi teriilettel rendelkezik, vagyis Magyarorszag
egész terliletérdl fogadja az ellatast igényloket. Az atvett intézmények tobbsége az atvétel
elott megyei ellatasi teriilettel rendelkezett, azonban az atvételt kovetden kiterjesztették ezt
orszagos szintlivé. Ennek leginkdbb a vérakozok tekintetében van jelentdsége, minden
intézményben mar hosszi vardlista volt, amikor még csak megyei ellatasi teriilettel
rendelkeztek, ez még tovabb novekedett. Ugyanakkor vélhetéen tovabbra is a kornyékbeli,
megyei ellatast igényl6k lesznek nagyobb aranyban, azonban érzékelheté az adott megyén
kiviili érdekl6dok szdmanak emelkedése.

A vizsgalt idésellatd intézmények tobb mint fele mar hosszu évek ota a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet fenntartasaban miikodik, a tobbi intézményt a mult évben vette at
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagtol.

Egy intézmény, a zalakomari 100 fénél nagyobb ellatotti 1étszamot tud maga mogott (106 £6),
két intézmény, Gorcsony és Pilismarot éppen 100 fét. Az egyik févarosi intézmény
(Budapest, F6 u.) is kdzelebb van a nagy 1étszamu intézményekhez a 76 ellatotti Iétszammal,
valamint Gorcsony-Keresztespusztai telephelye 65 fovel és Sarmellék 60 fovel. Idealisnak és
még csaladiasnak mondhato 50 fés 1étszam két intézményben Sidfokon és Esztergomban van.
Ezt koveti a fertddi intézmény 39 fével, a miskolci intézmény 25 fovel, a pestszentlérinci
intézmény 20 fovel és végiil a két gyongyosi atmeneti ellatast nyajto intézmény 10, illetve 16

fovel. Az atmeneti formak ellatotti 1étszdma joval alacsonyabb, mint a tartos, bentlakdsos
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ellatasoké. A vegyes ellatasi profilt intézményekben is csak toredékét teszi ki az atmeneti
ellatottak szama, igy Pilismar6ton a 100 f6bol mindosszesen 12 {6, Sarmelléken a 60 f6bdl 4
o, Zalakomarban a 106 fobol 6 f6 az atmeneti ellatasban részesiilok szama.

Az intézményi férohelyek kihasznaltsdga 100 szazalékos, amit a hossza varolistak is

tikkr6znek, mert kizarolag a varolistakrol lehet bekeriilni az intézményi ellatasba.

Kornyezet és infrastruktira

A vizsgalt intézmények kivétel nélkiil jol megkozelithetdk, tobbségiik tomegkozlekedéssel is.
Legtobb helyen autobuszos megkdzelitési lehetdségre van mod és ezeken a helyeken a
buszmegall6 is legfeljebb 10-15 percnyire van az intézményt6l. Két olyan intézmény is van,
amelyet leginkdbb csak személygépkocsival lehet megkozeliteni. Fertddén sem tavolsagi
buszjarat, sem vasutallomas nincs, a zalakomari intézményt pedig nagyon bonyolult
tomegkozlekedéssel megkozeliteni.

A gyongy0si és esztergomi intézmények iidiiléhazas Ovezetben, mig a pilismardti és
zalakomari intézmények a telepiilés szélén, elkiiloniilve helyezkednek el. A gorcsonyi
telephely, Keresztespuszta bar féutvonal mellett helyezkedik el, de egy ,,pusztasagban” van az
otthon, amelynek egyik oldala erdével hataros. Sajnos egyik intézmény sincs a telepiilésen
beliil kitablazva, azonban az intézmények fObejaratain, homlokzatain jol lathatdé helyen
kifliggesztésre keriiltek az intézményi tablak és maltai jelképek, sok helyen a nyitva tartas,
telefonszdmok és egyéb informaciok is megjelennek.

Az intézmények tobbségébe portaszolgalaton keresztil juthatunk be. Ezekben az
intézményekben altaldban kapucsengd is felszerelésre kertilt €s elektromos kapunyitdsra van
lehetdség a portarol.

A felmérésben szerepld intézmények kivétel nélkiil rendelkeznek kerttel, udvarral. Ezek
jellemzden arnyat ad6 fakkal, cserjékkel, viragokkal vannak beiiltetve. Az udvarok
rendezettek, parkositottak fedett kitilokkel, hintaagyakkal, napernydkkel berendezve, amelyek
mind-mind az id6s emberek kényelmét, pihenését szolgaljak a szabad levegén.

A vizsgalt intézmények épiileteinek allapota, allaga és mérete nagyon eltérd. Az egyértelmiien
megallapithatd, hogy ami nem iddskortak otthonanak épiilt, hanem egyéb feladatot 1atott el és
csak bekoltoztettek az intézményt, azok az épiiletek sokkal kevésbé tudjak ellatni a jelenlegi

funkcidjukat. A vizsgélt intézmények kozil o6t intézmény ¢épiilt eredetileg is iddsek
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otthonanak. Azok az intézmények, amelyek épiiletei nincsenek széttagozodva sokkal jobb
feltételeket tud biztositani ellatottjai szdmara, mint a tobb, kiilon épiiletekbdl allok. A Maltai
Szeretetszolgalat régi intézményeiben lathatok a felujitasokra, korszerisitésekre valo
torekvések palyazatok, vagy beruhéazas utjan.

Meéretiiket tekintve a vizsgalt intézmények épiiletei aranyosak az ellatotti 1étszammal.
Novérszoba mindegyik intézményben kialakitasra keriilt (ezekben altalanos, hogy nincs
szamitogép, a kiilonbozo kotelezd nyilvantartasokat kézzel vezetik a novérek).

Kiilon f6ndvéri szoba viszont nem mindenhol van. A fénévéri irodanak (akar 6nallo, akar
massal k6zos) elengedhetetlen része a szdmitogép. Az orvosi rendelésre szolgald helyiséget
Fert6d kivételével minden intézmény biztositani tudja (ott olyan kisméretli, hogy nem tudja
ellatni funkcidjat, igy az orvos a lakok szobajaban végzi a vizsgalatokat).

Az elhelyezés szempontjabol a kérelmezdk tobbségének az a vagya, hogy minél kisebb
1étszamt szobédba keriiljon elhelyezésre, amely jobban megérzi az intimitast. A kétagyas
elhelyezések is kedveltek a kérelmezok korében.

A vizsgalt intézményekben az ellatottak lakdszobainak kialakitdsa jellemzoen kétagyas
elrendezéstiek, de akad egyagyas, illetve 3 és 4 4gyas elrendezésii szoba is.

A vizesblokkok tobbnyire a szobakhoz tartoznak, csak elvétve van olyan intézmény, ahol
folyoson, kozos fiirdd talalhato (pl. Gorcsony).

A lakoszobak berendezései jellemzden otthonosak, baratsdgosak €s hangulatosak, amelyek
leginkabb a lakok csaladi emlékeivel, fényképekkel diszitettek. Az agyak, szekrények, polcok
alapfelszerelései a szobdknak. Legtobb esetben eldre egyeztetést kdvetden sajat butort be
lehet vinni a szobakba. A demens részlegekrdl az otthonossag mar nem mondhatd el. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy azokon a részlegeken, osztalyokon, ahol az 4poldéi munka
keriil el6térbe a gondozoi helyett, ott lecserélik a heverdket és otthoni kanapékat korhazi
agyakra, valamint a komodokat korhdzi ¢éjjeliszekrényekre. Ezek mind praktikussagi
szempontbol torténnek, hiszen a tisztdzas, etetés konnyebben megvaldsithato ily modon.
Hazasparok elhelyezésére tobb intézményben is lehetdség nyilik.

Hat intézmény jol felszerelt fézOkonyhdaval biztositja az étkezést: Sidfok, Gorcsony,
Keresztespuszta, Pilismarot, Sdrmellék, Zalakomar. A tobbi intézmény csak talalokonyhéval
rendelkezik, igy az intézménybe szallitjadk a meleg ételt. Fertddre egy kiilsé cégtdl, Miskolcra
a helyi koérhazbol, Gyongyosre egy helyi vendéglobdl, Esztergomba a pilismardti maltai
tarsintézménybdl, valamint a budapesti otthonokba is tarsintézményekbdl szallitjdk az

ebédet.A régi intézményekben napi haromszori étkezés jellemz6 (reggeli, ebéd, vacsora), mig
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az ujonnan csatlakozott intézményekben, valamint a pestszentldrinci intézményben napi
Otszori étkezés (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora).

Sok intézményben a kozosségi helyiségek tobb funkcidt latnak el. Van, ahol konyvtarként,
foglalkoztatoként, vagy imaszobaként mikodik, de van, ahol az étkezd biztositja a tarsalgo
szerepét.

A foglalkoztato helyiség a mentalhigiénés munka fontos helyszine. A vizsgalt intézmények
tobb, mint felében ennek ellenére nincs kiilon foglalkoztatd helyiség, vagy ha van is, akkor
olyan pici, hogy inkébb az ebédlot hasznaljak erre a célra.

Az otthonok lakoi korukat tekintve az a generacid, akinek fontos szerepet tolt be életében a
vallas, a Maltai Szeretetszolgalat intézményeiben fontos a hit, a vallds. Eppen ezért a hitélet
gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasa elengedhetetlen. A latogatott intézmények egy
kivételével (Gyongyos) mindegyike biztositja is a vallasgyakorlas lehetdségét.

Az intézmények tobbségében jol felszerelt intézményvezetdi iroda keriilt kialakitdsra. A
vizsgalt intézmények tobbségében van kelldszamu irodahelyiség a kiilonbdz6 adminisztracios,
pénziigyi, gazdasagi tevékenységek végzéséhez, ahol pedig a kialakithaté irodak szama
korlatozott, ott 6sszevonasokkal oldjak meg a helyhidny kérdését, igy egy irodat tobb személy
birtokol.

Az intézmények nagy része sajat maga oldja meg a lakdk szennyesének mosasat, amelyet jol
felszerelt mosodaval, megfeleld eszkozokkel (mosodgépek, szaritogépek, mangorld) tudnak
biztositani.

Az intézmények tobbségének szakmai programjaban szerepel a fodrasz szolgaltatds, amely
meg is valosul az intézményekben.

Az intézményi gépjarmii léte nem csak azon intézmények szamara fontos, amelyek
kiilteriileten, varos szélen, vagy 1dilé Ovezetben vannak, hanem minden intézmény
mitkddéséhez elengedhetetlen. A vizsgalt intézmények koziil Miskolc kivételével mindegyik
rendelkezik gépjarmiivel, igy meg tudjék oldani a lakok szakellatashoz valé hozzajutéasat, a
kiilonbozo beszerzéseket €s minden szallitast igényld feladatot.

Biztonsagtechnikai szempontb6l nagyon fontos szerepet toltenek be az intézményekbe
elhelyezett megfigyelési eszk6zok, amelyek nem csak a vagyonvédelmet szolgaljak, hanem a
személyi védelem eszkdze is egyben, példaul egy demens részlegnél. A vizsgalt intézmények
tobbségében van kamera felszerelve, amelyek leginkabb a folyosdkat, az udvart, vagy bejarati
kaput figyelik, illetve a kamera segitségével iizemeltetik az elektromos kapukat.

Azokat az intézményeket, amelyek kifejezetten iddsek otthondnak késziiltek kivétel nélkiil

felszerelték n6vérhivo készilékkel is.
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Az intézmények kornyezete rendezett, az épiiletek helyiségei tisztak. Osszességében a tiszta

¢s higiénikus benyomas a jellemz6 a vizsgalt iddsellatd intézményekben.

Szakmai kérdések

Az intézmények a torvényi -eldirasoknak, valamint a szakhatosagi ellendrzéseknek
megfeleléen mikodnek. Aktudlis szabalyzatokkal, dokumentumokkal rendelkeznek,
amelyeket tobbségében iddszakosan feliilvizsgalnak és korrigalnak (egy esetben voltak az
intézmény szakmai dokumentdcidéi nagyon elavultak ¢és amelyek nem is keriiltek
feliilvizsgalatra).

A legtobb intézmény atlagos szintii ellatast nyuajt, egy intézmény pedig emelt szintii ellatast,
valamint néhany intézmény az atlagos mellett emelt szintl ellatast is tud biztositani belépési
dij fejében (Gorcsony, Pilismarot). Jellemzden tartds bentlakdsos, illetve kis 1étszdmban
atmeneti teljes korl ellatast biztositanak a vizsgalt intézményekben (kivéve Gyongydst, ahol
eleve csak atmeneti ellatas van). A fertddi intézmény 2018. januar 1-ig emelt szintii ellatast
biztositott, azonban leginkabb a torvényi és finanszirozasi valtozasok miatt atlagos ellatast
nyujté bentlakdsos otthonnd mindsitették at. (A latogatoi vizsgalatok szerint szakapolasi
engedéllyel egyik vizsgalt intézmény sem rendelkezik.)

Az intézmények szolgaltatdsi céljai alkalmazkodnak az ellatottak igényeihez. Minden
intézmény kialakitotta kiilonb6zé gondozasi egységeit, melyben igyekszik megvalositani a
személyre szabott, egyéni gondozast. Az 4polast mindig az idds ember allapota, az orvos
utasitasai, valamint a szakma szabalyai, tovabba az intézményben dolgoz6 munkatarsak
képesitése alapjan meghatarozott kompetenciak szerint kell elvégezni.

Az intézmények altal nyujtott szolgaltatdsok:

e Lakhatas

e 24 6ras feliigyelet

e Személyi higiéné biztositasa. flirdetés, mosdatas,

e Kontinencidban (vizelet €s széklet megtartas képessége) vald segitségnyujtas

e Decubitus (felfekvések) megeldzése, illetve kezelése

e Mobilizalasban (hely- és helyzetvaltoztatasban) valé segitségnyu;jtas

e Napi 3x-I, vagy 5x-i étkezés diétak biztositasaval

e Ruhazattal, textiliaval valo ellatas sziikség szerint

e Mosas, ruhazat javitasa

e Teljes korti apolés-gondozas szakképzett munkatarsakkal
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e Orvosi ellatas

e Szakorvosi, korhazi ellatashoz valo hozzajutés eldsegitése

o Gyobgyszerek, gydgyaszati segédeszkozok biztositasa a jogszabalyi eldirasok szerint
e Az orvos utasitdsai alapjan torténd gyogyszerelés

e Mentalhigiénés gondozas

o Készségfejlesztés

o Kozosségfejlesztés

e Tandcsadas

o Esetkezelés

e Szabadidd hasznos eltdltésére programok biztositasa

e Szocialis ligyintézés biztositasa

e Szallitasban nyujtott segitség

Vannak intézmények, amelyekben ezen feliil megjelennek:

* gyogytorna

e gyOgymasszazs

e ndvérhivo rendszer

Onkéltséges szolgaltatasokként igény mutatkozik és meg is valosul:
e Fodraszat

e Pedikir

A szolgaltatasok kore szélesnek mondhat6 a vizsgalt intézményekben és évrdl évre bovill is az
igényeknek, elvarasoknak megfelelden. A kotelezden eldirt szolgaltatasok korét mindig Gijabb
¢s ujabb elemekkel szinesitik (pl. allatasszisztalt terapia, joga, relaxacios szoba).

A gondozok napi munkajat a flirdetés, tisztdzasok, étkeztetések, dagynemiicserék,
sebkezelések, gyogyszerosztasok, valamint az ezekhez szorosan kapcsolédd dapolasi
dokumentéciok vezetése teszi ki. Jellemzden a nappali miiszakokban tobb névér dolgozik és a
nagyobb intézményekben éjszaka 2 ndvér, mig a kisebbekben ¢éjszaka 1 ndvér latja el a
feladatokat. A vizsgalt intézményekben heti és napi gyogyszerelések vannak. A heti
gyogyszereléseket altaldban egy kiilon személy végzi el, mig a napi gyogyszereléseket
leginkdbb az ¢jszakas miiszakban 1évé ndvérek. Gyogyszerosztas naponta haromszor van az
intézményekben, amit a miiszakban 1év0 apolo-gondoz6d munkatarsak osztanak ki.

Fiirdetés jellemzdéen két naponta van az intézményekben, valamint igény szerint (tisztazas

kozben, ha sziikséges), de mosdatds minden nap.
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Az apoléasi-gondozasi, valamint a mentalhigiénés feladatok egymastdl -elkiilonitetten
miikddnek.

Jellemzdéen az apold-gondozd team szakmai irdnyitdja a vezetd apold, aki munkajat az
intézményvezetd irdnyitasa alatt végzi. Koordinalja az apolok munkdjat, beosztasokat készit,
rendel a haziorvossal, pszichiater szakorvossal, idopontot egyeztet a kiilonb6z0 szakorvosi
vizsgalatokra és megszervezi a lako azon valo részvételét. Vezeti, vagy koordinalja az Sz2000
program egészségiigyi rendszerét, gyogyszernyilvantartasokat és rendeléseket.

Az intézményvezetd, a vezetd apolo és a mentalhigiénés munkatarsak, terapias segitok, vagy
foglalkoztatasszervezok napi 8 oraban dolgoznak, a névérek a legtobb helyen 12 6raban.

Van tobb olyan intézmény, amelyben a demens gondozas teriileten szerzett specialis szakmai
tudds ¢és a szakértelem hidnyara vezethetd vissza a helytelen ¢és eredménytelen
problémakezelés és kommunikacio.

Egy intézményben (gyakorlatilag a demens részlegrdl) két éjszakds ndvér feliigyeli éjjel a
teljes -olyankor bezart- épiiletegyiittest, mely két gondozasi egység négy kiilonb6zé helyét
foglalja magaba. Ugyanitt a napkdzbeni nyitott rendszer, kontrollnélkiiliség is veszélyes, mind
a gondozottakra nézve (a demenciaval kiizd6knél az elkdborlas miatt), mind a munkatarsakra
(az esetlegesen rossz szandékkal intézménybe bejutok pl. tolvajok megjelenése miatt).
Jelenleg magas szamban lat el egy intézmény pszichiatriai betegeket. Szakszerl ellatasuk
érdekében tervben van egy pszichiatriai részleg kialakitasa.

Egy intézményben figyelték meg, hogy a munkakorok kozotti hatarok lazak, a kompetencia
hatarok nincsenek megfeleléen szabalyozva.

A mentalhigiénés tevékenys€g nagyon fontos teriilete a szocidlis ellatasnak, hiszen a testi
egeészseéget kiegésziti a lelki egészség €s forditva. Az intézmények tobbsége valtozatos, szines,
sokrétli programot kindl ellatottjai szamara, ennek ellenére viszonylag alacsony szinten van a
programok latogatottsdga. Esztergomban és PestszentlOrincen szertedgazd, valtozatos és
sz¢éleskorli kindlat all rendelkezésre a lakok szamara. Jellemzbéen 30 szazalék koriili a
latogatottsagi arany (Fertddon a legmagasabb, ott 50 szazalékos az arany, Miskolc is
kiemelkedik, Gorcsonyben viszont igen kevesen, mindossze 8-10 f& vesz részt a
foglalkozasokon).

A legtobb helyen egy, vagy két fo latja el a mentdlhigiénés feladatokat, ezért nagyban
meghataroz6 a mentalhigiénés munkatars személyisége, hiszen a szocidlis szakember a
munkaeszk6zokon kiviil a személyiségével is dolgozik. A tervezett programok
kivitelezésének sikeressége sokszor azon mulik, hogy mennyire tudja a mentalhigiénés

munkatars kovetdivé tenni az ellatottakat.

22



A vizsgalt intézményben dolgozok az apolas-gondozas soran mindenkor elétérbe helyezik a
gondozottakkal szemben a méltod és emberi banasmodot, tiszteletadast, megfelelé hangnemet.
Jellemzden empatikusak és elfogadok. Tobb helyen megjegyezték a latogatdk, hogy a
munkatarsak kifejezetten j6 humorral, kedvesen fordulnak a lakok felé¢, amelyet nagyon

szivesen vesznek az ellatottak.

Szervezet, struktira

Az szervezeti hierarchia nagyon hasonlo a vizsgalt intézményekben. Az intézmények élén az
intézményvezetd all, akinek munk4jat a régidvezetd és az ligyvezetd koordinalja. A nagyobb
intézményekben 4ltaldban az intézményvezetének van helyettese is, igy a rangsorban a
vezetdt a helyettese koveti. Ezutdn kovetkeznek a vezetd beosztasi munkatarsak, mint
vezetbapold, élelmezésvezetd, gazdasagi vezetd, illetve a csoport, vagy részlegvezeték. Oket
kovetik a hozzajuk tartoz6 munkavallalok.

Az intézményekben alkalmazott 1étszdmot nagyban meghatarozza és befolyasolja az 1/2000.
SzMM rendelet, amely inkdbb a minimalisan alkalmazhato 1étszam tekintetében ad
utmutatast.

A szocidlis gondozd ¢és apold munkakoroket egyrészt szocidlis gondozd és apold OKJ
végzettséggel, illetve gyakorld dpoldé OKJ végzettséggel toltik be tobbnyire a munkatarsak.
Az egészségligyben tortént bérrendezés meginditott egyfajta elvandorlast a szocidlis
szférabol, hiszen ezen dgazat bérkorrekcidja még varat magara. Eppen ezért nagyon értékes és
megbecsiilendd minden szakapolo, aki lemondva a jovedelmezdbb kereseti lehetdségrol
marad az ellatasban.

A szakmai létszam tekintetében elmondhatd, hogy a vizsgélt intézményekben igen magas a
szakképzettek aranya, tilnyomo tobbségben vannak.

A ndvérhiany fenyegetettségét minden intézmény érzi, az egészségiigybe torténd elvandorlas
miatt, azonban konkrét, tartdsan fennéalldé ndvérhianyt csak a budapesti intézmény jelzett.
Gorcsonyben az utobbi években a folyamatos valtozasok, Osszevonas, fenntartovaltas
eredményeképpen folyamatosan cserélddtek a munkatarsak, igy nincs erds, stabil garda. Innen
az apolo végzettséglieket elszippantjdk a kozeli megyeszékhelyen 1évé korhazak, igy

szakember potlasara leginkabb ,,gyorstalpalés” gondozondket lehet becsdbitani.

23



Az intézmények legnagyobb kihivasa az elmult id0szakban a vezetd apold statusz betdltése
volt. Miutdn a vezetd apolok egészségligyi kiegészitd potlékban részesiilhetnek, ismét
vonzoéva valhat a diplomas ndvérek szamara a szocialis dgazatban valo elhelyezkedés.

Ami szembetiind a szakdolgozéi 1étszam tekintetében az a mentéalhigiénés munkakorok
nagyon alacsony szakmai létszamnormai. Az 50 f6s, vagy annal kisebb intézményekben
kizarolag egy mentalhigiénés feladatokat ellatd munkatars van, mig a 100 {6s intézményekben
Gorcsony kivételével 2 £6. A 100 {6t meghalad6 zalakomari intézményben és Gorcsdnyben is
3 {6t alkalmaznak. A pestszentlérinci intézményben osztott munkakorben latja el a
mentalhigiénés tevékenységet az intézményvezetd. Mivel a 1élek apolasa, gondozasa éppen
olyan fontos, mint a testé, ezért ezek az alacsony létszamok a szakmai munka mindségére is

hatéssal lehetnek.
Team-ek, kommunikacio, munkahelyi légkor

Szakmai stdbok minden intézményben vannak, melyeknek nagyobb intézményekben altaldban
az intézményvezetd, a vezetd apold, a részlegek, csoportok vezetdi a tagjai, a kisebb
intézményekben — ahol nincsenek részlegek — az intézményvezetd mellett a vezetd apolo €s
mentalhigiénés munkatars. Jellemzdéen hetente egy alkalommal vannak a szervezett team
megbeszélések, amelyek témai az aktudlisan elvégzendd feladatok, programok, valamint az
esetlegesen felmeriilt probléméak. GyongyOdson ¢€s Miskolcon szervezett szakmai team
megbeszélések nincsenek, évente 3-4 alkalommal munkahelyi értekezletet keretében beszélik
meg az elmult iddszak eseményeit és a varhato feladatokat. A napi szinten valé megbeszélés,
a bizonyos feladatokra, eseményekre vald gyors reflektalds azonban minden intézményre
jellemz6. A team-megbeszélések jO hangulatiak, konstruktivak ¢€s valoban az egyiitt
gondolkodast segitik. Azonban akadt olyan latogatoi tapasztalat is, amely szerint a team iilés
fesziilt és merev volt, az ala és folérendelt viszonyt, valamint az intézményvezetd €s a vezetd
apolo kozotti fesziiltséget folyamatosan érezni lehetett.

Az intézmények belsé6 kommunikacids csatornai elsdsorban a személyes megbeszélések.
Természetesen az e-mail-en, telefonon torténé kommunikacié is gyakori. A faliujsagok nem
vesztették el a technikai eszk6zok mellett a 1étjogosultsagukat, és nem csak a lakok szamara
nyUjtanak informacidkat, hanem a munkatarsak szamara is. A kozosségi oldalak adta zart
csoport létrehozasanak lehetdségét is kiakndzza mar egy-két intézmény, amely a gyors
informacidaramlast teszi lehetd. Az intézményekben tobbnyire a nyilt, dszinte kommunikacio

a jellemz6. A munkatarsak kozotti kommunikacié inkabb baratsdgosnak mondhato.

24



A kiils6 kommunikaciot tekintve az intézmények a régidvezetéssel tortént szoros kapcsolatot
emelték ki. Fontos megjegyezni, hogy az atvett intézmények nagyon pozitivan értékelik a
Maltai szervezetben a felsObb vezetdkkel vald kommunikaciét és kapcsolatot. Az
intézmények jellemzéen aktiv és jo kapcsolatot apolnak a helyi kormanyhivatalokkal,
szakrendelokkel, korhazakkal, gyamhivatalokkal, Onkormanyzatokkal ¢s kiilonb6zo

szolgaltatokkal. A kis intézmények tobbségében csaladias munkahelyi 1égkdr tapasztalhato.
Onkéntesség

A vizsgélt intézmények majdnem felében nincsenek jelen az Onkéntesek. Tobb helyen
emlitésre kertil, hogy egyre nehezebb bevonni az embereket, egyre nehezebb uj 6nkénteseket
toborozni. A legtobb helyen csak 2-3 f6 az aktiv onkéntesek szama, akik bekapcsolddnak
kiilonb6zé programokba, zenélnek, énekelnek, tehat leginkdbb a lakok szoérakoztatdsidba
vesznek részt, vagy apro-cseprd dolgokban segédkeznek. Gyakori, hogy a munkatarsak

csaladtagjai is bekapcsolddnak a programokba, vagy részfeladatok ellatasaba.

2.0 Szakmai kérdések: szolgaltatasok célja, szolgaltatasszervezés, ellatottak sziikségletei,

tevékenységek altalanos jellemz6i

A szolgaltatasi célok

A szolgaltatasi célok egy célcsoport sziikségletein alapuld olyan tevékenységek biztositasa,
amelyek elfogadott szakmai keretek kozott segitik a probléma megoldasat, kezelését, a kivant
cél elérését. A szocidlis szolgaltatasok, intézmények tobbféle célt tlizhetnek ki maguknak.
Ezek lehetnek egyrészt kiilsé tényezd altal meghatarozottak (jogszabalyok, finanszirozas), és
jellemzdjiik, hogy megszabjdk a miikddési kereteket, az alapdefinicidkat, a forrasokhoz
torténd hozzaférést, felhasznalast, illetve a teljesitménynek egy valamilyen szempontok
szerinti szamonkérését. Lehetnek tovabba a szolgaltatast kozvetleniil (vezetd) vagy kozvetve
(fenntarté) befolyasolok altal meghatarozott, un. vezetéi célok. Harmadrészt olyan
teljesitményvezérelt célok, amelyeket vagy valamilyen szakmai szervezetek, kozos alapelvek,
tudasok, illetve ezeket képviseld szervezetek vagy a kliensek, illetve szervezeteik tdmasztanak
a szolgaltatd irdnyaba. Negyedrészt olyan rendszercélok, preferencidk, amelyeket a vezetés
vagy kiilsé szakmai szereplok (pl. szupervizor) hatdroznak meg az intézmény miitkodésének
mikéntjérdl. Otddrészt pedig olyan formalis és informalis célok, amelyeket az alkalmazottak,
esetleg az igénybevevok altal kovetett magatartdsok hatdroznak meg. Természetesen ezek a

célok ugy keriilnek meghatirozéasra, ¢s kommunikdlasra, hogy a kliensek érdekében és
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sziikségleteik kielégitését szolgaljak, ugyanakkor a mindennapokban ettdl szamos ponton

eltérhetnek és el is térnek.

A szolgaltatasszervezés

A szolgaltatasszervezés a szakmai tevékenység (gyakorlat) egy jol elkiilonithetd, specidlis
tudast igénylo része, célja a szlikségleteknek megfeleld lehetd legjobb szolgaltatas biztositasa,
melynek soran az igénybevevok sziikségletei, a szakmai ismeretek és az eréforrasok
figyelembevétele alapjan torténd szolgaltatdsoptimalizalasra torekszik. Tehat ez egy nagyon
fontos — altalaban a vezet6k altal végzett — elem. Nem irhato le pusztan szakmai, szervezeti,
menedzsmenti jellemzdokkel, de mikéntje a szocidlis szolgaltatasokat jelentdsen befolyasold

tényez0, igy megfigyeléseink soran nem szabad megfeledkezniink rdla...

A szolgaltatasszervezés aktudlis kérdéseként meriil fel, hogy a demografiai nyomas és a
varhatéan novekvd igények mellett fenntarthatok lesznek-e az idések gondozasara forditott
kiadasok, valamint milyen ardnyban ¢s milyen tételeket kell ebbdl koz, vagy
maganfinanszirozas keretében biztositani. Ha a szolgaltatasfejlesztés strukturajat tekintjiik,
akkor mennyiségileg és mindségileg is nagy fejlédés varhatd az alapellatasok teriiletén, mig
kevésbé mennyiségi, hanem inkédbb mindségi a bentlakasos ellatast biztositd szolgaltatdsok
teriiletén. Mig az alapellatasok esetében prioritast élvez az, hogy a mai elméleteknek
megfeleléen a lehetd legtovabb otthonukban maradhassanak az idds emberek, addig az
apolast-gondozast biztositd intézmények esetében alapvetd kovetelmény lesz az ellatas targyi
feltételeinek javitasa, valamint ezzel Osszefliggésben a gondozottak hatékony &polasi,
mentalis és szocidlis segitése. Jelenleg a fejlett joléti allamok bentlakasos intézményeiben
kétféle tendencia érvényesiil. Egyrészt jelen van az €letpalya soran eldre tervezett idésotthoni
elhelyezés igénye (amikor valaki maga dont, hogy egy ilyen helyre, altaldban egy kisebb
garzonba koltozik majd be), masrészt jelentds (és ezek ardnya nagyobb) az &polést biztositd
intézmények ardnya. Az el6z6 esetben egy tudatos vélasztasrdl van sz6, mig az utdbbiban
inkdbb egy kényszerli helyzetrdl, amikor az id6s ember otthondban mar semmilyen

segitséggel sem tudja 6nmagat ellatni.

A szolgéltatasszervezés esetében mindezeken feliil, illetve mindezekbdl kovetkezve alapvetd
probléma, hogy a bentlakédsos intézmények az egyes kialakult kezelési modok ellenére sem
problémamentesek, mert az ottani élet szamtalan konfliktussal terhelt. Az intézmény
onmagaban is krizis, mivel alkalmazkodni kell a kordbbi otthontdl, lakohelytdl eltérd

kornyezethez, a korabbi kapcsolatok megvaltozasahoz, a sok, 0j lakotarshoz, a folyamatosan
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valtoz6 lakokhoz, a munkatarsakhoz, az épiilethez, valamint az intézményi kultarahoz.
Mindezek a szolgaltatdsszervezést egy meglehetdsen Osszetett, allanddan valtozo, és ebbol

kifolyolag le nem zéarhat6 folyamatté teszik.

Az ellatottak sziikségletei

Az ellatottak azon sziikséglettel bird, raszorulé emberek csoportja, akik szamara az adott
szolgaltatas biztositasi igénye jelentkezik. A sziikségletekre torténd reagélas lényeges elem a
kivéalasztas modszere, amely azon technikdk Osszessége, amelyek segitséget nyudjtanak az

adekvat szolgéltatds biztositdsdnak meghatarozasahoz.
A tevékenységek

Tevékenységeken azon szakmai beavatkozasok 0Osszességét értjiik, amelyekkel — a
sziikségleteken alapuld probléma definiciot kovetve — megtorténik a probléma kezelése,

megoldasa soran meghatarozott cél elérése.

Rendszerproblémaként hatdrozhatjuk meg azt, hogy a segitséget keresok (ez lehet szolgéltatd
is) altalaban sajat benyomasaikat, tudasaikat hasznaljak akkor, amikor valahovéa fordulnak. Ha
nincsenek tisztaban azzal, hogy mit is csindl az adott intézmény, akkor a szolgaltato kovetelt
birtokéara (irott és iratlan megallapitasok a kezelt problémak korérdl, a szolgaltatast €élvezd
populéciorol és magukrol a szolgaltatasokrol, tevékenységekrdl) kell alapozniuk, vagyis azon
nyilvanos informacidkra, amelyekkel az intézmény sajat tevékenységeit leirja. Ez annak
figgvényében, hogy miképpen definidlodik a tevékenységek mennyisége, széles vagy sziik
korre befolyasolni fogja a szolgaltatast igénybe vevék szamat. Altalanos tapasztalat, hogy a
széles korli tevékenységeket végzd intézmények esetében nemcsak a kereslet lesz nagyobb,
hanem a fajlagosan biztositott tevékenységek, szolgaltatasok mennyisége is. Az intézmények
kialakitjak tevékenységi koriiket, amelyeket statisztikdk, sajat tevékenységiik, tapasztalatuk
alapjan hataroznak meg, és gyakran nem veszik figyelembe, hogy mindezen adatokat a
szolgaltatok szervezeti sajatossagai formaljak, nem pedig a kérelmezdk valds problémai.
Egyes sziikségletek, tevékenységigények esetén létrejonnek tal, vagy alul kinalatok, amelyek
kiegyenlitése eltéritett, félresiklott szolgaltatdoi probléma meghatarozadsokhoz, vagy a
szolgaltatdsok igénybevétele céljabol elsajatitott kliensi viselkedés mintdhoz vezethetnek.
Esetlinkben 1ényeges lehet az a viselkedési mintakdvetés, amely a bentlakasos intézménybe
kertilés feltételeként megszabott dpoldsi, gondozasi sziikséglet elérését jelenti. Ha ez alacsony,
akkor nyilvan romlanak a bekeriilési esélyek, ha talsagosan magas, akkor viszont olyan

tevékenységeket is igényel az ellatas, ami esetleg nincs, vagy fajlagosan nehezen biztosithato,
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amely szintén az igénybevételi lehetdségeket neheziti. A ,,megoldas”, hogy nyilvan mindenki:
a raszoruld, a csalad, az orvos, az alapellatast biztositd igyekszik a problémat a ketté kozé
definidlni, ami viszont azt eredményezheti, hogy bekeriilhetnek olyanok, akik a
szolgaltatdsokbol a vartnal kevesebb tevékenységet, illetve olyanok is, akik viszont

Iényegesen tobbet, esetleg nem biztositottat is igényelnek.

2.1 Szakmai kérdésekre adott valaszok: szolgaltatasok célja, szolgaltatas-szervezés,

ellatottak sziikségletei, tevékenységek - Hajléktalanellato intézmények

Szolgaltatasi célok

Az alabbiakban arra tériink ki, hogy mely kérdések hatarozzak meg a Maltai Szeretetszolgalat
egyes hajléktalanellaté intézményeinek tevékenységi korét, céljait, a szolgaltatasszervezést, és

hogy a szolgaltatok milyen sziikségletekkel taldlkoznak az igénybe vevoi koriik részérol.

A vizsgalt intézmények esetében altalaban nem lehet egyetlen célt kiemelni. A szakmai iratok,
valamint a vezet6i beszamolok alapjan az els6dleges viszonyitasi alap a jogszabalyi hattérnek
valé megfelelés, mint cél. A jogszabalynak valo megfelelés mellett fontos megemliteni azt,
hogy a vezetdi célok plusz szolgaltatasok bevezetéseként, vagy a jobb finanszirozhatdsag
megvalositasaként jelennek meg. Ha plusz szolgaltatast vezet be az intézmény, az az esetek
tobbségében az ellatottak sziikségleteihez igazodik, vagy az intézmény lehetdségeinek és
ellatasi tertiletének boviilésében mutatkozik meg. Megjelenik még egy 1j szempont, ugyanis a
finanszirozéasi akadalyokat athidalva egyes kollégdk plusz feladatokat kapnak, és koréjiik
szervezOdik szolgéltatds. Példaul kozosségi szocidlis munka, vagy csoportfoglalkozasok
formajaban tud ez leginkabb megjelenni. Ehhez sziikséges, hogy a szakmai csapatban

megfeleld kompetencidval rendelkez6 kollégak dolgozzanak.

A nem egészségiigyi profili intézmények esetében kiemelten jelen van a teljesitmény
vezéreltség, melyet az Onkorményzat, mint kiilsé szerepld erdltet a szervezetre. Szinte
mindenhol az tapasztalhatd, hogy az Onkormdnyzat nyomast gyakorol a hajléktalan ellato
intézményekre, annak érdekében, hogy azok sziintess€ék meg az utcai hajléktalansagot. A
2018. oktober 15. utan eldallo helyzetben a 2018. évi XLIV. torvény tovabbi aldozatokat var
el az intézményekben dolgozo kollégaktol. Ezaltal lényegében Kkiilsd szerepld altal
meghatarozott célként szerepel az is, hogy a hajléktalanok minél tobb 1dot tolthessenek el az

ellato intézményekben €s egyre kevesebben, egyre kevesebbet tartdzkodjanak utcan.
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Az el6bbiekben felsorolt célokon tul a konkrét dolgozoi és intézményi célok kdzt mindenhol
egységesen megtalalhatd az integracid segitése, és a kozvetlen életveszély megeldzése,
valamint elharitasa. Tobb cél is keveredik, a papiron leirt és deklaralt célok mellett, ami fiigg
a varosvezetéstol, a dolgozoktol, és a régiovezetés finanszirozassal kapcsolatos dontéseitdl,

valamint a hajléktalan emberek sziikségleteitol.
Szolgaltatasszervezés

A financialis lehetdségek és a jogszabalyi kdrnyezetnek vald megfelelés alakitja leginkabb az
intézmények lehetdségeit és szolgaltatasi palettdjat. Masodsorban pedig a sziikségletek és az

intézmények szakmai lehetdségei hoznak létre szolgaltatasokat.

Nehéz azt meghatarozni, hogy egy szolgéltatas életre hivasa azért torténik meg, mert nagy
volt ra az igény, vagy pont a szolgéltatds megjelenése generalja a keresletet. Minden vizsgalt
intézmény esetében elmondhatd, hogy a jogszabalyban eldirt szolgaltatasok minden esetben
maradéktalanul megvaldsulnak, azonban az 1jdonsagok, vagy plusz szolgaltatasok
bevezetésérdl a vezetd és/vagy a teljes team, vagy a vezetd €s a szakmai vezetd egyiitt
dontenek, amennyiben erre pénziigyileg lehetdségiik van. Tehat leginkabb a jogszabalyi
eldirasok mellett financiélis kérdések hatarozzak meg masodsorban az intézmények profiljat,
lehetdségeit. Ha a pénz rendelkezésre 4ll, akkor a felhasznédldsa vagy az igénybe vevoi kor
sziikségleteire reagalva, vagy a dolgozoi kollektiva otletei és szakmai kompetenciai alapjan

torténik meg.

Az 1j szolgéltatasok finanszirozasdhoz létfontossdgiiak a palyadzati lehetOségek, vagy a
régidvezetés dontései. Bizonyos szolgaltatasok tovabbi forrdsok hidnydban csak a
finanszirozas idejéig életképesek és a palydzatban elnyert finanszirozéasi idé utdn hirtelen
véget érnek. Minden intézmény esetében megemlitésre keriil, hogy igyekeznek ugy
kialakitani a szolgéltatasaikat, hogy az ellatotti kor sziikségleteire reagaljanak vele, ezért is
problematikus, hogy az 0jitdsok ennyire ki vannak szolgaltatva a palyazati lehetdéségeknek és

onerdbol nagyon ritkan tudnak az intézmények 0j szolgaltatasokat meghonositani.

Tobb intézmény esetében tapasztalhatd az a példa, hogy egy-egy kolléga személye koré épiil
egy Uj szolgaltatds, ami az esetek tobbségében igy tobblet finanszirozast nem igényel,

azonban féld, hogy az adott kolléga munkéabdl valo kiesésével a szolgaltatas is megsziinik.

Ellatottak sziikségletei
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A szolgaltatasok utan az azokat életre hivo sziikségletekre tériink ki. Mig a hajléktalanok
nagyon heterogén csoportot alkotnak, a problémaikat tekintve teriileti, regionalis eltérést nem
mutatnak a felmért sziikségletek. A hajléktalan emberek kozott szinte az Osszes elképzelhetd
szocialis €és egészségiigyi probléma megjelenik régiotol fliggetleniil, illetve varosra vald
tekintet nélkiil. A legtdbb vizsgalt intézményben I€épcsdzetesen jelennek meg a valaszok a
felmeriil6 sziikségletekre. A legalapvetébb fiziologiai sziikségletekre adnak valaszt a nappali
melegedék a filirdési, mosasi lehetdségekkel, valamint az étkeztetéssel, ruha ¢&s
¢telosztasokkal. Az éjjeli menedékhelyek egy alapfoku szallaslehetdséget nyujtanak, valamint
a csomagok megorzésének is teret adnak. A Szeretetszolgalat intézményeiben ezeken az
alapszolgaltatasokon tul mar itt elkezdddik a komplexebb sziikségletfelmérés a szocialis
munka megkezdésével. A kovetkezd 1épésben megjelennek a fix maximum 2 éves lakhatasi
lehetdséget biztositd atmeneti szallasok, valamint rehabilitacids szallok. Itt a szocialis munka
eszkozeivel, a mentalis akaddlyokkal valé szembenézés, a munkahely keresés ¢és munka
megtartdsanak segitése, valamint a tarsadalomba valod vissza integralédas eldsegitése zajlik.
Ezen kivil itt tudja a rendszer az egészségiigyi sziikségletek kielégitését megkezdeni az
orvosi vagy egészségligyi személyzet, gyogyszeres ellatds és diétas étkeztetés biztositdsaval.
Ez a szolgaltatasi elem jelenleg féréhely hiannyal kiizd, holott erre folytonosan ndvekvd a
sziikséglet €s folyamatos a nyomas a hajlé¢ktalan ellatod szervezeteken a korhazak irdnyabol is.
A korhazak az esetek tobbségében a sziikséges minimalis idére fogadjak csak a hajléktalan

embereket, és amilyen hamar csak lehet, igyekeznek ,,otthonukba” bocsatani dket.

Fontos megemliteni az olyan intézmények jelenlétét is, melyek az iddskori lakhatasi
nehézségekre és az Onellato-képesség csokkenésére adnak valaszt, mint példaul az i1dds
hajléktalanok szamara létrehozott gondozo hazak. Ezek az intézmények a piaci alapon
miikdddé iddsotthonokbol, szocidlis intézményekbdl jovedelem hidnydban vald kizarodast

orvosoljak. Szintén nagyon tilterhelt és kevés férdhellyel bir6 eleme a rendszernek.

Az intézménytipusokon tul a kozosségi programok nyujtotta lehetdségekre is felkell hivni a
figyelmet. A tarsadalombodl valod kizarodast tudjak enyhiteni, megakadalyozni ezek a
foglalkozasok. Egyrészt a csoporthoz vald tartozds érzésével, masrészt azokkal a

lehetdségekkel, melyek a kreativitast, informalddast és rekreaciot segitik

A sziikségletekre az intézményrendszer egyes elemei eltéré modon nyujtanak megoldast,
azonban a teljes képet vizsgalva igyekeznek az Osszes felmeriild sziikségletre az anyagi és
szakemberek altal nyujtott lehetdségeket figyelembe véve valamilyen valaszt adni. Vidéken a

valasz a komplex intézményekben testesiil meg, ahol a nappali meleged6tdl az atmeneti
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szalloig egy épiiletben elérheté minden. A fovarosban pedig a szolgéltatok és intézmények
sokfélesége alkalmazkodik a sziikségletekhez. A melegedok és éjjeli menedékhelyek az
alapszolgaltatasokkal segitenek, az atmeneti szallok mar ennél tobbet nytijtanak esetkezeléssel
¢s a tarsadalmi integraci6 segitésével, az egészségiigyi szallok pedig a beteg hajléktalanok

sziikségleteit probaljak ellatni.
Tevékenységek

Minden intézmény eleget tesz a jogszabalyban szamara eldirt minimum szolgaltatasoknak.
Viszont megfigyelhetd egy torekvés arra, hogy folyamatosan bdvitsék az intézmények a
szolgaltatasi palettdjukat az igénybe vevoi sziikségletekre reagalva. A klasszikus fiirdés,
mosas, f0zés, étkeztetés és csomagmegdrzés lehetdségein tul az intézmények viszonylag
alacsony kiaddsok mellett is folyamatosan megvalosithatd tevékenyégekkel igyekeznek
szinesiteni a szolgaltatasi palettat pl. kiilonb6zd lelkiségi gyakorlatokkal, a munkakeresés

segitésével vagy kozdsségi programok 1étrehozasaval.

Az egy telephelyen tobb profillal is bird vidéki intézmények minden feladatot és
tevékenységet ellatnak, ami hajléktalanok segitésével kapcsolatos. Nem fokuszalnak egyes
szolgaltatasokra, mert azok leginkabb a szocialis ligyintézésre €s a fizioldgiai sziikségletekre

fokuszalva, a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban jottek 1étre, mint alapszolgaltatasok.

Az atmeneti szallok mindegyikében folyamatos szocidlis esetmunka folyik. Van azonban egy
nagyon lényeges plusz, amit minden é&jjeli menedékhely is nyljt a vizsgalt intézmények koziil
a jogszabalyli minimumon feliil, és ez pedig az, hogy valamilyen formaban, de ott is zajlik

szocialis munka, esetkezelés.

A jovOben kulcsfontossagl szerepet tolthet be a hajléktalansag csokkentésében a megeldzés
segitése, a lakhatdsi szegénységben ¢lok tamogatasa, amely néhany intézménynél mar
megjelent az intézmény szakmai céljai és tevékenységei kozott, pl. MezOkdvesden a helyi
onkorményzat tamogatasaval. Ujdonsag a szegedi intézményben a folyamatos orvosi jelenlét,
ami szakszer(i ellatast biztosit az egészségligyi problémakkal kiizdé hajléktalanoknak, nem
csak heti 1-2 alkalommal, hanem a hét 168 orajaban, ezzel segitve az egészségiigyi
személyzetet és kiemelheté még a Miklos utcai intézmény is, a sokszinli csoport és kdzosségi
foglalkozasaival, ami egyediilallo a vizsgalt intézmények kozt. JOI tetten érhetd az a szemlélet
az intézmények tobbségénél, hogy felismerve, hogy a hajléktalansdg komplex probléma,

Osszetett valaszokat probalnak nytjtani az eltérd sziikségletekre.
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2.2 Szakmai kérdésekre adott valaszok: szolgaltatasok célja, szolgaltatas-szervezés,

ellatottak sziikségletei, tevékenységek - Iddsellato intézmények

A szolgaltatasi célok esetében az iddsellatd intézményekben domindns célként kertilt
meghatarozasra a jogszabalyok altal meghatarozott feltételek biztositasa. Ugy tiinik, hogy
ez az egyik legfontosabb igazodasi pont az intézmények életében. Nyilvan ennek biztositasa
egy folyamatosan jelen 1év0 ,fenyegetettség”, amely, ha jok a jogszabalyi peremfeltételek,
akkor azok betartdsa egyfajta garanciat jelenthet a szakmai munkavégzés mikéntjére is. Az
ellendrzések megitélése az, hogy ezek elég szigoruak, ugyanakkor alapvetéen a szakmai
dokumentéacido meglétére és annak eldirt vezetésére koncentralnak. Ez idézheti eld azt az
esettanulmanyokbdl lesziirhetd tapasztalatot, hogy idealis esetben megvaldsul és fedi egymast
a jogszabalyi kovetelmény és a végzett szakmai munka, illetve annak adminisztralasa.
Mindezek mellett el6fordul, hogy a szakmai dokumentacié sokkal kidolgozottabb tartalommal
bir, mint amit az intézmény adottsagaibol kifolyolag teljesiteni tud. Sajnos olyan
intézménylink is akad, ahol az adminisztracio €s igy az ellendrzéseknek torténd megfelelés
jonak mondhatd, ugyanakkor a szakmai tevékenység végzése elmarad az elvart szinttdl.
Fontos szempont a dolgozdk jogszabdlyismerete, és az adminisztrativ folyamatok pontos

végzése, hataridok tartasa.

Altaldnos vezet6i célként fogalmazddik meg az ellatottak biztonsaganak, nyugalmanak,
magas szakmai szinvonalon torténd ellatasanak kovetelménye, €s az, hogy a lakok méltosagat
minden korilmények kozott meg kell 6rizni. Mindezek érdekében kiemelik a megfeleld
szakmai felkésziiltséget, a kompetenciahatarok betartasat, a tovabbképzések fontossagat €s a
kommunikécid, az informdaci6 aramlds fontossdgat. Mind az intézményvezetdk, mind a
megfigyeld tanulmanyirok megallapitjak, hogy a szakmai tudason mindig van mit fejleszteni,
ugyanakkor szomoru, hogy az egyik legerdsebb ellatotti igénynek, mégpedig a demens
betegek gondozdsidnak ezek hianyaban néhdny intézménylinkben nem tudunk megfelelni.
Mindemellett tény az is, hogy az intézmények tobbségében a tanulmanyirok jonak, magas
szinvonalinak mindsitették, nemcsak a demens betegekkel, hanem a teljes ellatotti korrel

végzett szakmai munkat.

Fontosnak tekintették a fenntartoi célok teljesitését is, amely az onkéntes segitok jelenlétét, a
dolgozdk altal végzett valamilyen Onkéntes munka elvarasat, valamint a koltségtakarékos és

hatékony miikodést tartalmazzak.
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A mukodési célok megfogalmazasdban nincs érdemi eltérés abban, hogy egy intézmény
szeretetszolgalati alapitast, vagy a kozelmultban atvett allami intézmény. A miikddési
hidnyossagokat ugyan nem determinalja, de valoszintisitheti az, ha az épiilet fizikalisan nem
megfeleld, a mukodtetés az elmult években nem volt kiszamithatd (fenntartdé és
vezetdvaltasok), illetve az, ha a vezetd valamilyen okbol kifoly6lag nincs mindennapos kliens
¢s munkavallaléi kapcsolatban, valamint az is, ha egyéb szakmai, munkavallalasi

kotelezettségei miatt keveset tartdzkodik az intézményben.
Szolgaltatasszervezés

A szolgaltatasszervezés definicionk alapjan a szakmai tevékenység (gyakorlat) egy jol
elkiilonithetd, specidlis tudast igényld része, célja a sziikségleteknek megfeleld lehetd legjobb
szolgaltatas biztositasa, melynek soran az igénybevevok sziikségletei, a szakmai ismeretek €s
az er6forrasok figyelembevétele alapjan torténd szolgaltatdsoptimalizalasra torekszik. Tehat
ez egy nagyon fontos — altalaban a vezetdk altal végzett — elem. Nem irhato le pusztan
szakmai, szervezeti, menedzsmenti jellemzdkkel, de mikéntje a szocidlis szolgaltatdsokat
jelentésen befolyasold tényezd. Itt szakmai, kutatoi értelemben arra voltunk kivancsiak, hogy
mindezekkel miként ,,birk6znak” meg az intézményvezetdk, milyen személyes tapasztalataik,
tudasaik halmozodtak fel a vezetés soran. Miként felelnek meg a fent emlitett kiilonb6zo
céloknak (jogszabaly, ellen6rz6 hivatal, fenntartd, szakma, ellatottak stb.). Az
esettanulmanyoknak ezt kevésbé sikertilt visszaadni, és a szolgéltatasszervezést alapvetden a
biztositott szolgaltatasok nyljtasanak mikéntjére értelmezték. Itt nagyon gyakran két teriilet
keriilt kiemelésre, mégpedig az egészségiigyi és az étkeztetés. Az intézményvezetdk altalanos
vélekedése, hogy ezek jo megszervezése, megfeleld mindsége, az igényekre, sziikségletekre
reagald volta elégedett, nyugodt, békés lakokat, illetve intézményi elégedettséget von maga

utan, amely egy fontos feltétel, a magas szakmai munkavégzés alapja.

Szolgéltatasszervezési szempontbol az intézményvezetdk néhany esetben azért mégiscsak
fokuszba keriiltek. Ezek azok az esetek, amikor a tanulmanykészitok azt tapasztaltdk, hogy
vagy szervezesi hianyossagok, vagy egyéb lekotottségek miatt nincsenek kelld sullyal jelen az
intézmény életében, amely a hatékonysadg komoly gatja, illetve ennek az ellenkezdjét is,
amikor tulsdgosan is jelen vannak, nem delegalnak feladatokat, minden rajtuk keresztiil
torténik, vagy erds rokoni kotelékek vannak a munkatarsi korben. Ez utdbbi
szolgaltatasszervezés amint lathatdo is, megfeleld vezetdi felkésziiltség €s természetes
kotédéstt munkavallalok esetén magas szakmai munkat eredményezhet, viszont a vezetd
kiesése, nyugdijazasa esetén a miikddést alapjaiban befolyasolhatja.
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Ellatottak sziikségletei

A szocialis torvény alapjan hazi segitségnyujtasra szorul az az iddskoru, aki otthonaban
onmaga ellatdsara sajat erébol nem képes ¢és réla nem gondoskodnak. Tovabba apolast,
gondozast nyljté intézményi ellatdsra szorul az, aki Onmaga ellatidsara nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes. Tudjuk, hogy az id6skoriak mintegy haromnegyede egyediil
vagy csak mas idOskoru személlyel egyiitt ¢l otthondban (a teljesen egyediil ¢lok aranya
mintegy 40%). Hozzavetdlegesen az ellatasban részesiilteken feliil mintegy 250 ezer olyan
id6skortt van, aki egyediil ¢él, illetve csak mas iddskoruval €l egyiitt és raszorult abban az
értelemben, hogy kisebb résziik egyaltalan nem tudja ellatni 6nmagat, de nagyobb résziiknek
is komoly nehézséget okoznak azok az alapvetd tevékenységek, amelyek az ©nallo
életvitelhez sziikségesek. Ugy véljiik, ezeknek az iddskoruaknak igen jelentés része igényt
tarthatna arra, hogy valamilyen é&polést, gondozast biztositoé szolgaltatast kapjon, &m abbdl a
strukturalis kényszerébdl adodoan, hogy az alapellatas ellatorendszere nem fedi le az orszag
teljes egészét, masrészt a szakositott ellatorendszer kapacitashiannyal kiiszkddik, mégsem jut
hozza a sziikséges ellatasokhoz.

Az ellatottak sziikségletei alapvetden a bekeriilési feltételek, a gondozési sziikséglet oldalarol
keriiltek feldolgozasra. Az intézményvezetok abbdl indultak ki, hogy vannak az id6sddéssel
bekovetkezd olyan funkcidvesztések, egészségkarosodasok, kapcsolati beszlikiilések, amelyek
elkeriilhetetlenné teszik a bentlakasos ellatas igénybevételét. Az igénybevételi eljaras soran az
intézmény jol méri fel az igényld allapotat, sziikségleteit, amelyet bekeriiléskor be kell
illeszteni az erre alapozott szakmai tevékenységekbe, amelynek fontos eleme az egyénre
szabott banasmod. Megjegyezték ugyanakkor azt is, hogy a hosszas varakozasi id6 miatt ezek
sokat valtozhatnak és egyre rosszabb allapotban keriilnek be az ellatasba. Néhany esetben
emlitik a bekeriilési feltételek szlirését, a kérelmezdk atirdnyitasat mas intézménybe, ellatasi
formaba, illetve eléfordulnak olyan esetek is, amikor pszichiatriai, fliggdségi okok miatt az

athelyezés biztosithatna megoldast.
Tevékenységek

A tevékenységeken azon szakmai beavatkozasokat értjiikk, amelyekkel — a sziikségleteken
alapuld probléma definiciot kovetve — megtorténik a probléma kezelése, megoldasa soran
meghatarozott cél elérése. Itt az intézményvezetdk és a tanulmanyirok erésen tamaszkodtak a
jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek nyujtasara, illetve azok megszervezésének
mikéntjére. A tevékenységeket altalaban gy hataroztak meg, hogy azok célja, hogy a
szocialis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocialis egészségét a lehetd legtovabb
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fenntartsa, onrendelkezési jogat, alapvetd emberi €s allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egyittmikodve az ellatdsban részesiilokkel. Az intézmény gondoskodik az Onmaguk
ellatdisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, de rendszeres fekvibeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek teljes kort ellatasardl. Vannak intézményeink,
ahol a szolgaltatdsok kore szélesnek mondhatd és évrdl évre boviil is az igényeknek,
elvarasoknak megfeleléen. A kotelezden eldirt szolgaltatasok korét mindig sikeriil ujabb és
ujabb elemekkel bdviteni. Ezek az elemek sokszor egyediek €s jo gyakorlatként jelenhetnének

meg mas intézmények szamara is.

3.0 Jo gyakorlatok

A ,,jo gyakorlatok™ olyan, a gyakorlatban mar kiprobalt vagy kiprobalasra alkalmas hatékony
programok, amelyeket hazai vagy kiilfoldi szocidlis intézmények jelenleg is alkalmaznak,
vagy alkalmazhaténak vélnek, ¢és amelyek ujszeri modon jarulnak hozzd a szocidlis

intézmények miikodéséhez €s az ott €16k ¢letmindségének javitasdhoz.

A jo gyakorlat lehet egy folyamat, egy modszer, egy szolgaltatasi elem vagy eszkozhasznalat.
Ami biztos, hogy innovativnak és sikeresnek kell lennie. Az, hogy valami innovativ, azt
jelenti, hogy 0j vagy az eddig létezoktdl kiilonbozé megoldasokat tud kinalni az adott
teriileten vagy kozosségben. A megoldasok lehetnek teljesen ujak vagy mas teriiletekrol

behozott tudasokon is alapulhatnak.

A helyzetfeltards soran a latogatok tobbek kozott annak érdekében keresték fel az
intézményeket, hogy tajékozddjanak €és 0sszegylijtsék az eléremutato, kiilonleges, szakmailag

egyedi jo gyakorlatokat.

A latogatok, sOt legtobbszor maguk az intézmények maguk sem veszik észre, nem
tudatositjak, hogy egy-egy tevékenységiik, eszkozik, szokasuk, olyan specialis megoldas,
amit jo gyakorlatnak hivhatunk. Ez az Osszesités igy nem lehet teljes. A jo gyakorlatok
azonositdsa, tudatositasa tovabbi szakmai taldlkozokat, megbeszéléseket igényel. A késdbbi
munkacsoport iiléseken néhany mar meglévo, de a megfigyeldk altal nem kiemelt j6 gyakorlat

is elokerilhet.

A jo gyakorlat megnevezésben a ,,j0” jelz0 a gyakorlat sz elétt magaban hordozza a
mindsitést, emiatt feltételezhetd, hogy vannak rossz gyakorlatok is. Az intézmények
szertedgaz6 tevékenységei, koriilményei, lehetdségei, kapacitasai €s az ellatotti kor jellemzoi

annyira eltérnek, hogy ami az egyik intézményben j6 gyakorlatnak szamit, el6fordulhat, hogy
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egy masik helyen nem valik be. Tehdt minden gyakorlatot a sajat kontextusaban, sajat

kortilményei kozott kell értékelni.

Az, hogy egyes intézményekbdl milyen jO gyakorlatok keriiltek ki a latogatd személyén,
hozzéaértésén, megfigyeloképességén is mult. Egy j6 gyakorlat feltérképezése, leirdsa kevésbé
tudott objektiv lenni, mint mas vizsgalt teriiletek (pl. infrastruktura, szervezet, munkatarsi

1étszamok).

Az intézmények is keresik a jo gyakorlatokat, j6 kezdeményezéseket. Szinte folyamatosan

vannak probalkozéasok, megujulasok.

A j6 gyakorlatok kozott a legjobbak kozott emlithetd, hogy iddnként feliilvizsgéljdk a
szolgaltatdsok miikddését, azok hatékonysagat és értelmét. Megkérddjelezik a megszokott
gyakorlatok mukodoképességét ¢és levonjak a kovetkeztetéseket. Ez a fajta hozzaallas
tudatossagra és Onkritikara vall, mely a maltai intézmények mindegyikére jellemzd. Mernek
az intézmények visszalépni annak érdekében, hogy a jovOben egy még logikusabb és valodi
segitséget nyujtd gyakorlat johessen Ilétre. Mindegyik gyakorlatban egyértelmiien

megtalalhat6 a hit védelme és szegények istapolasa.

3.1. Hajléktalanellaté intézmények jo gyakorlatai

A klasszikusan vett szocidlis munka eszkoztarat és az ligyintézések tipusait nem részletezziik,
ezek minden intézményben megtaladlhatok (pl. iratpotlas, segitd beszélgetés, leszazalékolas,
jovedelem vagy munkahely szerzésében segitségnytjtas). Ahol viszont specialis
tevékenységet hataroztak meg ra, ott kiemelésre keriilnek. Ugyanigy nem emlitjiik azon
szolgaltatasokat, melyek jogszabaly szerint kotelezOk ¢és az intézmények altalanosan

biztositjak dket (pl. mosas, tisztalkodas).

A hajléktalan intézmények latogatdi leirdsai alapjan az alabb kovetkezd hat kategoriat

kiilonithetiink el a j6 gyakorlatokon, Gjszerli kezdeményezéseken beliil:
1. Epiileti sajatossagbol adodo jo gyakorlatok

Jellemz6, hogy az intézmények tobbsége nem a legalkalmasabb ¢épiiletben végzi
tevékenységét, de a legtobb helyen ebbdl a kényszerli helyzetbdl is 1étrejon egy-egy olyan
gyakorlat, ami biztosan csak naluk fordul eld: ligyfelek nyaron a kertben alhatnak, mert az
épiiletben meleg van; krizisférOhelyeket helyeznek el egy kiils6 épitményben; matracos

elhelyezést alakitanak ki az irodaba vagy a kapolndban. Van, ahol teljesen keriilik a koedukalt
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elhelyezést, annak ellenére, hogy erre az igény mindenhol megvan, mashol minden nehézség
ellenére, alternativ modon probaljak megoldani a nék és parok elhelyezését (pl. betegszobat
hasznaljak erre, ha iires). Azok a megoldasok, amelyek minden eldzetes fenntartas ellenére jol

mukodnek aztan egy kovethetd jo gyakorlatta valnak.

Betegszoba vagy zsilipszoba tobb helyen eléfordul. Ide fertdz6 vagy beteg emberek

helyezhetok el. Rendszerint 1-2 4gy és minimalis butorzat talalhato benne.

A nagyobb belsd teriilettel bird intézmények kiilon kozosségi termeket kiilonitenek el a

kozosségi, csoportos programokra, pingpongozasra, beszélgetésre, foglalkozasra.

Van olyan szall6, ahol kiléptetd szobat tartanak fent, valamint az intézményhez kiils6 lakas is
kapcsolodik a teljes rehabilitacid érdekében. Albérleti tamogatast tobb helyen talonban

tartanak.

Ko6z0sségi programokat sokszor az udvarokon bonyolitjak le. Van, ahol bevalt a kdzosségi
konyhakertek telepitése, és foglalkoztatasi programot szerveztek mellé, ezzel is 6nallosag felé
terelve az lgyfeleket. Az udvart vagy az intézmény bejaratat a legtobb intézmény arra is

hasznalja, hogy az ittasabb, nem beengedhetd lakokat ott pihentesse.
2. Bekeriilés és beengedés

Van, ahol van biztonsagi Or az épiileten kiviil, mashol pulton vagy ablakon keresztiil tudnak
az lgyfelek bejelentkezni. Van, ahol kifejezetten keriilik a kaputelefont, és nyitott a kapu
vagy ha jon valaki kimegy az ligyeletes, néhol viszont problémdas, hogy nincsen. Az
intézményekben hangsilyos ¢és tudatos, hogy hogyan fogadjak a latogatokat, mivel
talalkoznak, vagy nem taldlkoznak elOszor. Szertedgazd, hogy napszakok szerint
(nappal/¢jszaka) nyitva vagy zarva van a bejarat, kapu, Vannak nyitottabb €s zartabb szallok

egyarant.

A legtobb intézmény sajat rendszert tart fent a beengedésre, sajat szempontokkal, nincs
altalanos szabaly. Az ellatottak egyéni helyzete és a koriilmények (pl. id6jaras) minden
intézményben szempontként jelent meg. Télen probalnak rugalmasabbak lenni a munkatérsak,

nyaron lehetdség van kovetkezetesebb, szigorubb fellépésre.

Minden é&jjeli menedékhelyen és dtmeneti szallon van elsd interju. Krizisfér6helyeken ezt nem

mindig engedik meg a korlilmények, azonban itt is van fogadasa az iigyfeleknek. Specialis
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intézményekben (labadoz6, hajléktalanok otthona) kifejezetten eldgondozés, vagy annak

betudhaté kapcsolatfelvétel torténik a bekeriilés eldtt.

Vannak helyek, ahol egy biztonsagi 6r a kapuban mindenkit megszondaztat. Mas helyen csak

akkor kertil el6 a szonda, ha felmertil a tulzott ittassag.

A nagy ellatd intézmények egyik jellemzdje, hogy atmeneti szallora csak az ¢&jjeli
menedékhelyen keresztiil, par nap utan lehet bekeriilni, abban az esetben is, ha az ellatott

allapota ezt azonnal lehetdvé tenné.

A kitiltds rendszere elsdsorban att6l fiigg, hogy milyen évszakot irunk. Masodsorban attdl,
hogy van e mésik intézmény elérhetd kozelségben. Mindig igazodnak az tigyfél allapotahoz és

a kortilményekhez, vallalva akar a konfliktusos helyzeteket is.

Tobb intézmény tartja magat ahhoz, hogy megprobal megoldast talalni a helyzetre abban az
esetben is, ha nem hajléktalan személy érkezik hozza, ha ,.csak” raszoruld kért segitséget,
informaciot.

3. Ellatottak egyedi, egyéni megkozelitése

Minden maltai szallast nyujté intézmény egyénileg fordul az ellatottakhoz. A munkatarsak
torekszenek arra, hogy tekintetbe vegyék az ligyfelek egyéni igényeit, sziikségleteit és
partnereként tekintve nyujtsdk szamukra az ellatast, bar az intézményi szabalyok, keretek ezt
nem mindig teszik lehetdvé. A személyesség elvén tobbféle jol bevalt gyakorlatot
alkalmaznak az egészen egyszerii figyelmességtdl kezdve a szocidlis munka iigyfélkdzponta

esetkezeléséig.

A bodult, ittas tigyfelek is megkapjak az egyéni banasmodot. A legtobb intézmény ebben a
helyzetben is keresi a legszemélyesebb megoldasokat. Egyes helyeken be lehet menni ittasan
a szalloéra, mashol kovetkezetesen elkiildi azt, aki ilyen allapotban érkezik. Tobbnyire az

1d6jaras hatarozza meg a szigorusag fokat.

Egyszeriibb jo gyakorlatok:
o reggeli ébresztés
e rugalmas be- és kiengedés dolgozoé ligyfeleknek, egyéni igényeknek megfeleléen
¢ rugalmas hazirend: ha tovabb tart a film, nem kapcsoljak ki a tévét
o cgyéni ételkészitési lehetdség, hiitdszekrény-hasznalat

e csomagmegOlrzés, levelek kezelése, atadasa és kihelyezett posta-kdzpont
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bevasarlas egyéni igények alapjan

utazasi timogatas (helyi bérlet vagy jegy biztositasa)
kerékparkolcsonzés

vasalasi lehetdség

hajvagogép és hajvagas

mini-konytar, kartyajatékok

szobéban, falra kihelyezhet6 személyes emlékek, szimbolumok, képek
zart mobiltelefon t6ltési lehetdség

szemiiveg készittetés

mozgaskorlatozottak felsegitése néhany fokos 1épcson

Szocialis munkahoz tarsithato jo gyakorlatok:

munkahelykeresés, onéletrajziras és interjira valo felkészités

id6pontfoglalas szakrendelésre, hivatalba (itt meg kell emliteni, hogy van egy olyan
intézmény, ahol ezt az tgyfelek oOnalléan végzik, azonban egy dolgozd végig
mellettiik van a telefonalgatas soran, és csak akkor segit, ha elakadas van)

személyes kiséret hivatalba, orvoshoz

betegszallitas sajat autoval vagy annak megszervezése

korhazi 1atogatas

készpénzkezelés vagy készpénzmegorzeés €s kotelezd eldtakarékossag

kozvetlen kozfoglalkoztatési lehetdség intézményen beliil vagy kiviil

gyogytorna

orvosi rendelések kiilonbozd formaban

gyogyszerelés és gydgyszeradagolas

addiktologiai €s pszichiatriai szakrendelések

jogi segitségnyujtas, tanacsadas

lelki gondozas

pszicholdgus, tanacsadas

Egyéni esetkezelésben eltérd miikddést tapasztalunk. Van, ahol szempont a szocidlis

munkasok ¢és tigyfelek parositasanal, hogy az iigyfél egyiitt tudjon miikddni a segitdvel,

szimpatikusak legyenek egymasnak, mashol szobdk vagy létszamok figyelembevételével van

leosztva ki az esetkezeldje a lakoknak. Van intézmény, ahol az onellato ligyfelek esetében

csak kiilon kérésre van szocilis munka.
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A szocialis munka megvalositasa kétféle. Az egyik gyakorlat, hogy a lako feleldse intéz
mindent €¢s menedzseli a folyamatokat, masfeldl pedig van olyan szalld, ahol megprobaljak a
szocialis segitok kozdsen terelgetni az iigyfeleket. A miikodés fiigg az ellatotti és dolgozoi

1étszamtol, valamint az intézmény valos profiljatol.

Nem csak ott sziiletik irasbeli megallapodas, ahol ezt a jogszabaly elbirja. Jellemzd, hogy az
esetkezelést ezzel kezdi meg a szociadlis munkas. A legtobb helyen irasban is el kell fogadni a

hazirendet. Ez sokszor hatraltatja a napi munkavégzést.

Egy intézmény kozfoglalkoztatasi programja deklaralt célja, hogy javitsa a hajléktalansag
megitélést a lakossdg korében, azaltal, hogy az ellatottak tartanak rendbe kozteriiletet

szemétszedéssel, kertészeti munkaval.
4. Kozosségi kezdeményezések

Minden intézmény szamtalan k&zOsségi vagy csoportos programot milkddtet. A vezetdk
folyamatosan keresnek szabad human eréforrast, akik egy-egy ilyen csoport vagy program

¢élére tudnak allni.

Egy-két intézmény kivételével szinte mindenhol megemlitik a k6zos f6zést, illetve ahol erre
adottak a feltételek, ott a kifejezetten a bogracsozast. A kozos f6zések és a csaladias hangulat
a vidéki intézményekben egyértelmiien dsszekapcsolodik a kozos fézésekkel. Az étkezésekre
mindenki 0sszejon, kozdsen alkotnak valamit a konyhaban. Héztartas potlo szolgaltatasokat
biztositanak, a hajléktalan személyek egyik, hanem a legfontosabb tarsas kapcsolatat a veliik

dolgozdk jelentik. Fézés kozben hasznos gasztrondmiai tanacsokkal 14tjak el az érdeklddoket.

A vidéki intézmények nagy része kozvetleniil bevonja az ellatottakat a programok

szervezeésébe. Ez nagyfoku nyitottsagot €s bizalmat kdvetel meg az intézményi dolgozoktol.

Minden intézményben van rendszeres vagy alkalomszerti kirandulds, kulturalis esemény,
muzeumléatogatas, szinhazlatogatas, kézmives foglalkozas, filmklub, vetélkedds alkalmak,
majalis. Az intézmények szivesen csatlakoznak helyi rendezvényekhez, felvonuldasokhoz,
tinnepélyekhez. Van intézmény, ahol kifejezetten az iigyfelek nagyfokt aktivitasat igényld
programok is helyet kapnak: pl. szinjatszo kor, kviz verseny, felolvaso-est, zenei

kivansagmiisor.

A legtobb intézmény lehetdséget teremet a vallasgyakorlasra. Ha nincs is kiilon terem vagy

helyiség erre, akkor is tdmogatjdk ezen lelki programok létrejottét. Imadra, Bibliadra és

40



énekes imadsag keriilt emlitése a tanulmanyokban. Tobb intézményvezetd kiemelte a lelki

gondozas fontossagat.

Nagy szamban miikddtetnek az intézmények tematikus csoportokat. Talalkoztunk

addiktologiai, miivészetterapias, Onismereti, mentalhigiénés foglalkozassal is.

Minden intézményben van lakogytilés. Megoszlik, hogy minden kolléga vagy csak az

intézményvezetés vesz részt rajta. A lakogytilés specidlisabb forméja a szobacsoport.

Csak egy-két intézménybe jar rendszeres onkéntes. Az alkalomszerii 6nkéntesség ennél azért

népszertibb. Ok maltai kampanyokhoz, akciokhoz csatlakoznak leginkébb.

5. Miikodés és miikodtetés, munkaszervezés

A meglatogatott intézmények mind kiillonb6z6 modon szervezik hétkdznapjaikat. Az
intézmények miikddése és miikddtetése is valtozo, koriilményekhez igazodo. Eltérések

vannak a munkaszervezésben, muszakok, beosztiasok kialakitasaban.

Nagy forgalmt intézményekben természetesen van takarito személyzet, de pedagogiai

célzattal a lakoktol is megkdvetelik szobajuk rendben tartasat.

Az ellatottak segitenek a takaritasban, eltérd, hogy mely tevékenységeket végezhetik el, ennek
beosztasa hogyan torténik. Legtobb esetben a lakok maguk utan takaritjak ki a helyiségeket,
beosztas vagy onként vallalkozas szerint. Ugyanez munkatarsakra is vonatkozhat. A takaritas
nem csupan egy sziikséges rossz. Onalldsagra, rendre neveli a lakokat, emellett megteremti az
otthon érzését is az ligyfeleknek, hiszen 6k is tesznek valamit a sajat lakhelyilikért. A

takaritast, szobak rendbe tételét szocialis munkésok vagy kiilon felelésok ellendrzik.

A szakmai munka megvaldsitdsa soran tobb helyen szabalyozva van, hogy kik és mikor
végeznek esetkezelést. Legtobb helyen a napkdzbeni hatékonysag miatt a nappali melegedd
iddszakara helyezik a lakok esetkezelését is. Tobb helyen van kijeldlt tigyfélfogadasi ido,

mashol egyéni igények alapjan allnak rendelkezésre a kollégak.

A munkatarsak figyelnek egymasra, és ez a figyelem kiterjed a takaritora, soférre, kisegitd
munkakorben foglalkoztatottakra is. Mindenki részt példaul vesz az adomanyok

valogatasaban ¢és sz€tosztasaban. A munkatarsi 1égkér mindenhol jo.
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Az épolasi profillal rendelkezd intézményekben sokkal hangsulyosabbak egészségiligyi
szolgaltatasok. Ezeken a helyeken apoldi személyzet és a fondvér szerepe sokkal jelentdsebb,
mint a szocidlis munkésoké. A féndvér pozicioja intézményen belill a vezetdével egy szinten

emlithetd mind kompetencia, mind feleldsség kérdésében egyarant.
6. Szakmaisag és az intézményi kereteken tul vallalt tevékenységek

Minden intézmény vallal bizonyos mértékli szakmai munkat az intézményi kereteken kiviil is.
Ez k6z06s sajatossaga a meglatogatott telephelyeknek. Két nagy vidéki komplexum négy-ot-
féle ellatast is fenntart. Szinte a hajléktalanellatas teljes repertoarjat felvonultatjdk az utcai
szolgalatoktol kezdve a rehabilitdcios célu intézményig. Mindkettében gondot forditanak a

megfeleld esetatadasra, esetkovetésre, ezaltal a gondozasi folyamat nem szakad meg.

A felvételi eljarassal vagy elégondozassal dolgozo intézmények a bekeriilést megeldzden

keresik fel leendd lakojukat az athelyezés elokészitése érdekében.

A legtdbb intézmény végez utdégondozdst, utankovetést is. Ha az ligyfél tavozott tolik,
felkeresik a célintézményben, vagy ha utcara keriilt, akkor a sajat helyszinén. Torddés és
gondoskodas érzédik ezekben a helyzetekben. A korhédzi latogatds minden intézménynél
szerepelt. Van, ahol automatikus, mashol kiilon kérésre ,,rendelheté”. Az olyan telepiilésen,
ahol nincs utcai szocialis munka, a szalld6 munkatarsai rendszeresen mennek ki terepre, hogy

felkutassak a fedél nélkiil él6ket.

A maltaisag, onkéntesség, szakmai munka és prevencid tiikr6zddik abban a jo gyakorlatban,
amely soran egy kisvaros ¢jjeli menedékhelyén dolgoz6 kollégak munkaidd tal meglatogatjak

a telepiilés szegényebb részein €16, foként roma csaladokat.

Az oOnkéntesen, jogszabalyi eldirdsokon til végzett munkatarsi tevékenység jO maltai

gyakorlatnak tekinthetd.

3.2. Idésellaté intézmények jé gyakorlatai

A 2017 nyaran a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagtol atvett intézmények sok
mindenben kiilonboztek a kordbbi Maltai intézményektdl (nagy féréhelyszem, korabbi
onkormanyzati, majd allami, de semmiképp nem civil fenntartas). Erdekldéssel vértuk, hogy
ez a massadg eredményez-e eddig altalunk nem ismert, nem alkalmazott jo gyakorlatot,
valamint a mar korabbi Maltai intézményekrdl sem rendelkeztlink annyi atfogd informécioval,

hogy tudjuk, milyen lehetdségek rejlenek a miikodésiikben. Azt talan a mar meglévo,
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zomében kis 1étszamu intézményeinkrdl is lehetett tudni, hogy igazan nagy, teljes folyamatot
vagy merdben ) modszert nem talaltak ki. Azt vélelmeztiik, hogy mivel jellemzd ezekre az
intézményekre, hogy sok onkéntessel dolgoznak, az ellatottak mentéalis gondozasara nagyobb

hangsuly keriil, mely tevékenység sokszor hattérbe szorul az intézményekben.

A vizsgalt idésellatd intézményekbdl Gsszesen nagyjabol 30 jo gyakorlatot gydjtottek a
latogatok. Az intézményleirasok alapjan nyolc témat kiilonitettiink el, ezekbe sorolhatjuk be a

J0 gyakorlatokat, Gjszeri kezdeményezéseket. Aldbbiakban ezt a 8 témat foglaljuk 6ssze:
1. Mozgas, egészséges életmod

Négy intézménybdl is emlitett j6 gyakorlatként keriilt bemutatasra valamilyen mozgéasforma
vagy az egészséges €letmodot népszerisitd tevékenység. A rendszeres testmozgas, mint az
idosek fizikai képességeinek szinten tartasat €s megorzését eldsegitd tevékenység kozismert
¢s sok helyen megtaldlhatd, azonban az intézményeinkben specidlis formait végzik az
ellatottak: iddskori jogat, Meridian tornat, kislabdas iil6tornat. Utobbinak olyan komoly
koreografidgja van, mellyel az id6sek mar rendezvényen is felléptek. A pilismaroti
intézményben a vezetd apold helyettes, mig az esztergomi intézményben a terapids segitd
egészségorat tart, azaz egészséges taplalkozassal kapcsolatban tart eldadasokat, melyek sordn

lehetdség van a bemutatott ételek elfogyasztasara is.
2. Szolgaltatasszervezés

Két intézménybdl is az ellatottak napi étkezésein feliili élelmiszer vasarlasa kapcsan keriilt eld
Jo gyakorlat. Az egyik telepiilésen kiviili elhelyezkedésli otthonban a biifé nem csupén sajat
termékeit forgalmazza, hanem el6re leadott rendeléseket is felvesz €s beszerez, nem
feltétleniil csak élelmiszereket. A masik otthonban egy online céggel a GRoby-n keresztiil
intézik ugyanezt. A cél mindkét esetben az, hogy a dolgozokrol vegyék le az iddigényes

ellatotti plusz kérések teljesitését, beszerzését.
3. Kozosségépités

Az iddsek intézményben valo ¢€letének otthonosabba tétele érdekében tobb intézmény végez
olyan Ujszerii tevékenységet, mely alatt lehetésége van a lakoknak egymdést megismerni,

kozosen tevékenykedni és alkotni, ez altal kiteljesedni.

Héarom intézmény az ételkészitésbe vonja be a lakokat, van, ahol tankonyhaban lehet a

fozésben-siitésben részt venni, van, ahol f6zOklub alakult, ahol az eclkészitett ételeket a
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hajléktalanok kozt osszak szét, illetve van, ahol a konyhakerti zoldségek termesztését és az

abbol valo konnyebb, egészségesebb ételek elkészitését végzik kozosen az ellatottakkal.

A pilismaréti otthonban a beérkezett adomany ruhdkbdl rendszeres ruhaborzét tartanak,

melyben sok id6s a kordbbi vésarlasok tarsasagi élményét €li Gjra at.

Az esztergomi intézményben kis ajandéktargyakat készitenek a lakok, amelyeket egyrészt a
helyi vasarokra visznek ki, de nem értékesitési célbol, hanem adomanydobozt tesznek ki a
meghatarozott cél megjeldlésével, igy mindenki maga donti el, hogy az adott ajandéktargyért
milyen Osszeget kivan bedobni az adoméanygyiijtd dobozba. Masrészt a hatranyos helyzetii

csaladok sziileinek készitenek ajandéktargyakat.

Szintén az esztergomi intézménybe a dolgozok kezdeményezésére jatékgyiijtést szerveznek az

intézményben, hogy a hatranyos helyzetli gyerekek karacsonyat szebbé varazsoljak.

Emlitésre keriilt az onkéntesek intézményi életbe valé bevondsa, mint jo gyakorlat. Az
onkéntesek féleg olyan tevékenységeket csinalnak, amikre nem jutna mar a dolgozoknak
ideje, de az idOsek szdmara fontosak (pl. korhazi latogatas, orvosi vizsgalatra kisérés), illetve

az informalis mentalis gondozasban is nyilvanvalo a szerepiik.

A sarmelléki intézménybdl kertilt be a jo gyakorlatok koz¢ a gyertyagyujtas, amelyen azon
lakoknak, akik eltavozott tarsaik bucsuztatéjara nem tudnak elmenni, lehetdséget ad egy
kozos gyertyagyujtasra €s imadsagra a kdpolna el6tt. Szinten ebben az intézményben van

lehetdség a hozzatartozoknak egy fa eliiltetésére elhunyt rokonuk emlékére.
4. Foglalkozasok

A kordbbi pontokban mar emlitett mozgassal, illetve f6zéssel kapcsolatos foglalkozasok
mellett a siofoki intézményben heti rendszerességgel kutyas terapias foglalkozasra van

lehetdség, mely szintén az otthonossag érzést noveli az idésekben.

Ezen kiviil érdekes kisérlet, a szokasos miikodésbol valo kilépés az a zalakomari gyakorlat,
hogy a mentalhigiénés csoport eszkdzei (elsdsorban a tarsasjatékok) a hétvégén is a lakok

rendelkezésre allnak.
5. Mindségbiztositas

Két helyrdl keriilt emlitésre aktiv, rendszeres visszajelzési lehetdség az ellatottak feldl az
intézmény részére. Zalakomaron ¢€s Pilismaroton is elsdsorban az ételeket lehet értékelni, €s a

modszer az, ami kiemelendd: az egyik helyen piros/kék koronggal, a masik helyen szomoru
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vagy mosolygds hangulatjellel (,,szmajlival”) lehet szavazni, rogton az étel elfogyasztasa
utdn. A szavazatokat a mentalhigiénés csoport tagjai Osszeszdmoljak, és visszajeleznek a

konyhdra, igy lehetdség van az idések szamara jobban iz16 ételek elkészitésére.
6. Gondozas

Az ellatottak apolésa-gondozasa kapcsan a sarmelléki intézménybdl kertilt feljegyzésre két
modszer: a flrdetOkesztyli hasznalata és a decubitus matracok beszerzése. Mig utobbi tobb
intézményre is jellemzo, talan mar kevésbé ujszerii gyakorlat, a felfekvések kezelésében
hasznos, el6bbi pedig egyszerre nytjt higiénikusabb és koltséghatékonyabb megoldést, mint a

mososzivacs.
7. Adminisztracio

Az intézményeknek jelentds adminisztracidés terheik vannak, sok esetben azokat
feleslegesnek, a munkajukat nehezitének gondoljadk. A megfigyelések alkalmaval még két
intézménybdl is keriilt ki olyan jo gyakorlat, amely plusz adminisztracidé, azonban az
intézmények szdmara hasznos: Eseti gyogyszerkezeld lap (Sarmellék), amelyet egyiitt
tartanak, de kiilon lapon vezetnek az ,,alap” gyogyszereld lappal, illetve a gondozési feladatok
nyilvantartd lap (Gyongyds), melynek ellatottanként valdo vezetése mellett konnyen

attekinthetd és ellendrizhetd a végzett gondozasi tevékenység.
8. Kapcsolattartas

Egy intézménybdl lett jelezve, hogy a kozdsségi oldalakat kihasznalva mar zart Facebook

csoportban is kommunikalnak egymassal a dolgozdk, mely az informéacidaramlast gyorsitja.

4.0 Maltaisag, mint hozzaadott érték

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat bentlakasos intézményeinek vizsgalatakor a szervezeti
kultrdban, a szervezetek mukodésében és vezetésében megnyilvanuld jeleket kerestiik,
melyek a szervezetek tagjaink mindennapjait, kapcsolatait jellemzik.> A szervezetek tagjai
alatt értjilk, mind a maltai intézmények dolgozoit, a kozdsségeket, teameket, masrészt a
szervezetek érintettjeit, els6sorban az tlgyfeleket, tdmogatottakat, illetve harmadrészt a

tamogatdkat, a hozzatartozokat, a beszallitokat, a tarsszervezeteket.

5 A helyzetfeltdras soran alkalmazott mddszer tdbb szempontbdl is korlatozza az elérhetd eredményeket. Ez a
korlat megnyilvanul tobbek kozott abban, hogy egy (pl. a palyazati kiirds szempontjabdl) meghatarozott
intézményi korben, egy adott (néhany hetes) idGintervallumban, sok mas kérdés vizsgalata mellett tortént a
maltaisagra vonatkozo ,adatgydijtés” (a latogatasok, a beszélgetések, a vezet6i interjuk elkészitése).
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Az alabbiakban elsésorban arra koncentralunk, hogy 6sszefoglaljuk, mit tartanak maltainak,
maltaisagnak az egyes szervezetek tagjai, vezetdi, illetve, hogy mi az, ami a kiilséségekben,
megnyilvanul. Ez a kép az intézmények tagjai szerint, és a latogatok elemzései alapjan sok
hasonlosagot mutat, és egyértelmilen megragadhato elemeket tartalmaz, ugyanakkor a kép

nagyon szerteagazo és egyaltalan nem koherens, és természetesen nem is teljes.
A hit védelme és a szegények szolgalata

A maltaisdg megragadasara tobb feltétel, alapvetd adottsdg is rdnyomja a bélyegét. Egyrészt

tgy tiinik, hogy a maltaiak jelmondataban’

foglalt két hitvallas, allitds olyan modon
meghatarozza a maltaisag kérdését, hogy ett6l az emberek, szervezetek (sem a dolgozok, sem
a vezetdk, sem a latogatdk, sem a kutatds tervezdi, szervezdi) nem tudnak és/vagy nem
akarnak elvonatkoztatni, és ez mind egyéni, mind szervezeti szinten meghatarozza a maltaisag
megnyilvanulasat és az errél valo gondolkodast. Masrészt emellett tobb olyan momentum is
van, amely sokszor megjelent a szervezetek felmérése soran. Egyrészt annak szambavétele,
hogy mi nem a maltaisag (része). Masrészt annak kinyilvanitasa, hogy nehéz megmondani, mi
az a maltaisag, s6t sok esetben, az a vélemény is eldjott, hogy nem lehet elmondani
fogalmakkal (mert pl. csak érezni lehet, vagy beliilrdl jon stb.). Illetve egy harmadik véglet,
hogy ,,sokszor beszéliink err6l”, ,,sokszor probaljuk” (pl. bizonyos 0Osszejoveteleken)
,megragadni és elmondani” mi az a maltaisag. Utobbiak kovetkeztében olyan vélemény

alakulhatott ki egyes vezet6 munkatarsakban, hogy meg lehet mondani, hogy a fogalom mit

takar, 0ssze is lehet foglalni roviden (vagy akar hosszabban is) a maltaisagot.

Visszatérve az elsoként emlitett szemponthoz, tehat a maltai jelmondathoz és annak két
részéhez. A gyakorlatban ez a szempont gy jelenik meg, hogy egyes szervezetek,
munkatarsak, vezetok sokkal inkabb a hit, vallas, lelkiség feldl kozelitik meg a maltaisag
megragadasat, mig masok sokkal inkabb a munka, a szegénység, a segitségre szorulokkal valo
banasmadd, tevékenységek feldl gondolnak maltainak egy-egy jellemzét. Ez a két irany
nagyon sokszor egyszerre jelenik meg, de sok esetben vélemény szintjén akar egymast
kizardan, vagy egymadssal szembe allitva is eldkeriil. Pl. ,,a lelkiség, hit feldl nem lehet

megkiilonboztetni a maltaisagot, mas keresztény szervezetek hasonlo tevékenységétol”, vagy

5 még az emlitett korlatok kdzott sem
7 A hit védelme és a szegények szolgélata (Tuitio fidei et obsequium pauperu)”
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ezzel szemben azt allitva, hogy az ,,egyéni, odafordulé banasmod olyan emberi értékekbdl
fakad, mely szakmai szinten sok mdas a (szocidlis szférdban tevékenykedd) szervezetnél is
ugyanigy megnyilvanul”, illetve mint kovetelmény, ezzel azt allitva tehat, hogy nem a
szegényekkel valdo banasmoddban van kiilonbség. Ugyanakkor a dolgozok ezt a szétvalasztas
(vagy ellenétet) csak a megkozelitéshez, a maltaisdg megjelenésének elvi magyarazatahoz
hasznaljak, nem tényleges szembenallasrol van szd. Ennek éppen az ellenkezdje a jellemzo, a
két dolgot szinte lehetetlen egymastol elkiilonitve vizsgalni, ily modon a két elv, irany
szimbiozisa sokkal inkabb megfigyelhetd, és ezek valamilyen viszonya az, ami jellemzd a

maltai szervezetekre, vagy amely akér egyediként felmutathato.
A jellemzokre vonatkozo altalanos megjegyzések

A vezetd személye kiilonosen fontos a szervezetek életében, mint a vallalati kultara
kialakitasanak legfobb aktora, nincs ez mashogy a Maltai intézményekben sem. Egyrészt
fontos a szervezeti tudatossag, a belsé ,,markaépités” a vezetd részérdl, de nagyon fontos az
egyéni, belsd hozzadllds, munkamordl, tudds vagy a Maltdban szocializalt értékrend,
gondolkodasmoéd, a vallasi beallitottsag is, mely vezérli, és egyedivé teszi az intézményt.

Ezek nélkiil nincs maltai intézmény, nincs maltaisag a gyakorlatban.

A kiilsédleges jellemzok és belsé kapcsolatok

Eldszor is minden szervezet €letében, fejlesztésében fontos, hogy legyenek targyi fogodzok,
¢s olyan gondolatok, jelmondatok, stb. amely a valamihez, valakikhez tartozast eldsegitik,
lehetdvé teszik és erdsitik. Ami lehetdséget ad arra, hogy megkiilonbdztessék magukat
masoktol. Ennek alkalmazésa, apolasa az egyes maltai intézményekben nagyon gyakori, ez
joval tilmutat sok més szervezet esetében latott, alkalmazott tevékenységek gyakorlatan. igy
maga a Szeretetszolgalat, vagy a Lovagrend hosszu torténelme, eddigi tevékenységei, az errdl
sz016 torténetek, beszamolok, Ujsagok, kiadvanyok, TV és radiomisorok, hirek, weboldalak
mind fontosak abban, hogy legyen egy olyan erés maltai ,,marka”, amivel lehet azonosulni,
amely folyamatosan lathato, hallhato. Es ez fiiggetlen attol, hogy milyen szintii, milyen
mélységli az ezekrdl valo egyéni tudas, ismeret. Az elobbihez hasonldan fontos a jelképek, a
név, a tabldk, a logok, zaszlok az intézmények épiiletein, azokon beliil, vagy a ruhdzatokon,

az autokon.

Az ezekkel a jelzett megnyilvanulasokkal (és targyakkal) valé mindennapi taldlkozéasok
onmagukban erds, - maltaisdgot hordoz6 - szervezeti tagsdgra vonatkozod, és egyfajta

,virtualis” (a sajat intézményen beliili és a szervezet tobbi résztvevoivel vald kozvetlen
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talalkozasoktol fiiggetleniil is kialakuld) kozosséghez vald tartozas érzést hoznak 1étre. Ezen
tulmend nagy hatassal bir a maltaisagra (a szervezetthez valo tartozés érzésének fejlodésére) a
maltai felsé vezetésnek, Imre atyanak, a regionalis vezetoknek az irdnymutatd érdeklddése,
latogatasai, segitd, szervezo, fejlesztd tevékenysége (szintén akar fliggetleniil a szervezeten
beliili adottsagoktol és tevékenységektol, a vezetd, vagy mas munkatarsak egyénileg kifejtett

véleményétol, tevékenységétol).

Ugyanakkor a példak alapjan az is latszik, hogy a csak egyoldalu, pl. feliilrél vezérelt ilyen
iranyt tevékenység nem tud igazi célt érni, ha nincs meg a munkatéarsak és vezetok beliilrol
fakaddo hozzaallasa a maltaisag atvételéhez, az emberi alapértékek kifejlodéséhez,

er6sodéséhez, a hittel valo foglalkozashoz, és az azzal vald azonosulashoz.

A kiilsdségekre vald odafigyelés és a szervezeten beliili kapcsolatok fejlesztése egyuttal
nagyfoku nyitottsagot feltételez minden fél oldalarol, amely egyuttal egy olyan érték is, amely

a fenti két teriileten tul szintén nem altalanos a tarsadalomban.
A legfontosabb kozos értékek és kapcsolatuk a maltai jelmondattal

Az egyik érték a nyitottsag, amely a maltaiak szamara olyannak tekinthet6, amelyet egyrészt
elismernek sajat magukra igaznak, és nagyon gyakran meg is neveznek. Ugyanakkor mivel a
munkatarsak a nyitottsdgot altalanosan is igaznak gondoljak az emberekre (legalabbis a
szocialis szféraban dolgoz6 szakemberek, segitok és onkéntesek esetére), nem igazdn vesznek
tudomast arrol, hogy ez ma és kivaltképp Magyarorszagon mennyire nem altalanos. Es sokan
azt sem gondoljak 4at, hogy ez az érték mennyire jellemzden megkiilonboztethet egy embert,
kozosséget vagy szervezetet a tobbitél. Ebbdl kovetkezik, egyrészt, hogy a nyitottsag sokféle
formaja létezik, és mértéke eltéréen jelentkezhet egy-egy emberben, vagy szervezeti
egységben, vagy nagyobb intézményben, illetve nagy szervezetek egészében. Es ez a
heterogenitas igaz a Maltai Szeretetszolgalat esetében is. A nyitottsdg szamos teriileten
nyilvanulhat meg, €s természetesen bizonyos teriileteken hatrany is lehet, ugyanakkor, mint
alapvetd értek, egyértelmli pluszt, ugy is mondhatnank hozzaadott ,.értéket” képvisel.
Masrészt a nyitottsag termékenyitdleg hat a személyes identitas szintjén, a csaladban, a kisebb
kozosségekben, de nem csak a szoros-, hanem az ismeretlenekkel, idegenekkel valo
kapcsolatokban, a bizalom kialakulasanak és fenntartasanak a teriiletén, és a (nagy)

szervezeteken beliili és azok kozotti kapcsolatokban is.

A nyitottsdg szorosan Osszekapcsoldodik a maltai jelmondat két alap mondanivaldjaval is,

amennyiben ezeket a legtagabban értelmezziik. A szegények segitése, az elesettek, a
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legrosszabb koriilmények kozott €lokkel valo foglalkozas szamos, sokszor halmozott
hatranyokkal jaré emberekkel torténik, ehhez nagyfoku tolerancia sziikséges. Ehhez a
nyitottsag elengedhetetlen, csakugy, mint az el6itélet-mentességhez,

diszkriminaciémentességhez.

A hit kérdése a maltai szervezeten beliil egyedi mddon jelenik meg. Mivel a hit és vallas a
politikdhoz hasonléan a legtobb szervezetnél, vallalkozasnal olyan bels6 magéaniigynek
tekintett téma, amely, ha nem is tabu, de amelyr6l nem igazan illik, vagy szokas beszélni.
Ugyanakkor természetesen szamos szocialis és egészségiigyi ellatassal foglakoz6 keresztény,
vallasi alapu, egyhazakhoz tartozo szervezetben természetes a valladsossag megjelenése,
megélése, de ezekben nagyon sok szempontbol elétérbe is keriil a vallasgyakorlés, és a vallas
terjesztésének egyfajta kovetelménye. Olyan szervezet amely egyrészt engedi, lehetdséget és
teret ad a vallasossadg sokféle formdjanak, a hit megjelenésének ¢és lehetdségének, de
vallasilag tolerans, hit kérdésében nem eldird, hanem sokkal inkabb lehetdséget add és
tamogato, a parbeszédet eldsegitd, feltételezhetden nem til gyakori. Ez a maltai jellemzé a
nyitottsagbol kovetkezden allhatott eld, és egy olyan konstellacio amely megtestesitheti a

maltai egyediséget.

A kovetkezdkben Osszefoglaljuk a két intézménytipus esetében a maltaisaggal kapcsolatba
hozhato jellemzdket, kezdve el6szor a hajléktalan intézményekkel, majd az iddsek

otthonaival, és mindkét esetben 6sszehasonlitast is végziink vidék-févaros viszonylatban is.

4.1 Hajléktalan intézmények maltaisaga

Elészor a wvidéki, konvergencia régidkban taldlhaté hajléktalanokat ellatdé bentlakasos
intézményekben tapasztaltakat foglaljuk Ossze. A maltai kiilsé jegyek az intézmények jo
részében nem jelennek meg hangsulyosan. Vannak kivételek is, ahol pl. térkébdl kirakott
maltai pajzs gy jelenik meg, hogy egyuttal jelentds esztétikai élményt is nyujt a latogatonak.
Van ahol erételjes megjelenése lathaté a kiilonféle targyaknak, logdknak, gy mint, a
fovarosban, pl. tabla, zasz10k, pajzs, autok, kitiizok, vagy ruhazat (van, ahol ezt pl. buszon is,

¢€s egész nap -biiszkén- hordjak).

Ahogy az mar az dsszefoglaloban olvashat6 volt, az intézményekre otthonossag jellemzd, van
ahol épp a nagy tisztasag, a rend jelenik meg, mint egyedi jellemz6é. Az oldott, kdzvetlen
hangulatot is sokan emelik ki (melyet a dolgozok maltai jellemzéként értelmeznek), tobben
kifejtik, hogy ezért szeretnek a maltai intézményben dolgozni. Mig masok nem tudjak

megragadni miért, de azt érzik, hogy szerintiik és masok szerint is ,,j0 érzés egy maltai
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intézménybe bejonni”. Van, aki ugy tekinti, hogy ,,az intézmény az otthona is” [az adott
munkatarsnak], vagy egyszerlien ,,jo itt lenni”, mert ,,valami itt tartja”, vagy mert ,ide

tartozik™, ,,hazajott”.

A Kkeresztény jelképek az intézmények nagyobb részében nem igazan nyilvanulnak meg,
még hogy ha lathatd volt is egy-egy targy minden intézményben, azok nem feltiinéek,
semmiképp nem hivalkoddak. Vannak kivételek, van olyan intézmény, ahol minden
szobaban, helyiségben megtalalhatdo a kereszt, vagy mindenkinek van Bibliaja, és vannak,
ahol jellemzoek a kozos imaorak is. Ami Osszefoglaléan lathatd, hogy a kereszténység
teologiai, spiritualis értelemben nem jelenik meg erésen, és nem is ért(ene) vele egyet minden
munkatars. A keresztény szellem viszont, mint ideologiai értékrend egyértelmiien jelen van a
maltai intézményekben. Véleményekben is megnyilvanul, hogy ehhez nem kell vallasosnak
lenni és nem kell, hogy erds legyen az istenhit. Mashol ezt gy fogalmazzdk meg, hogy a hit
¢és személyes Istenhit fontos, de a klasszikus merev, egyhazi, gylilekezeti vallasossag mar nem
fontos, nem feltétel, nem is gyakori a munkatarsak kozott (parhuzamosan a tarsadalomban

zajlo hasonlo iranyu folyamatokkal).

A Malta torténetérol a vezetdi koron kiviil csak kismértékben tdjékozottak a munkatarsak.
Vannak természetesen kivételek, példaul ahol minden munkatarsnak részletesen elmondjak a
felvételkor, vagy ahol ,kotelez6” a maltai Gjsdgok, portdl olvasdsa. A Malta misszidjat
tobbségében ismerik és helyeslik a munkatarsak, magukénak érzik a benne lefektetett
hitvallast. Egyes vélemények szerint ez inkabb egy beliilrdl fakado érzés, mely talalkozik a
maltai jelmondat tartalmaival, illetve a Biblidban lefektetett értékekkel. Tobben azt
nyilvanitottak ki, hogy ezt nem lehet atvenni, magunkéva tenni, vagy meg van, vagy nincs,
vagy hisz valaki ezekben, vagy nem. Meggy6zddés, indittatds, amit nem lehet masoknak
atadni. Ugyanakkor van olyan vezet6i nézet is, amely szerint mindenkibe lehetséges és kell is
a maltai szellemiséget beleiiltetni. Maga a misszido nem hangsulyos, illetve volt, ahol, az a
benyomas alakult ki a latogatokban, hogy részben maltai, részben sajat, maguk altal
megfogalmazott missziods célokat tartanak fontosnak, a hit védelme igy gyakran szubjektiv
értelmezést kap. Egyik ilyen példa, amikor egyénileg munkéjukban, beallitottsdgukban ¢€lik

meg a munkatarsak/vezetdk a hitiiket.

Amit altalanossagban a Malta a dolgozoknak ad (az esetek egy részében a kiils6ségektol
fliggetleniil, vagy azok jelentdsége mellett), egyrészt a kedvezd hirnév, presztizs, a varosbeli
jelenlét, melyet az intézmény a tevékenységével erdsit, igy a munkatarsak megérdemeltként
tekintenek rd. Valamint az az odafigyelés, tdmogatas, amit a Malta vezetdi feldl éreznek,
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latnak és tapasztalnak a munkatarsak (pl. Imre atya latogatasa). Van, akinek az jelenti
ugyanezt, hogy a munkaszerz6désben megjelenik egy mondat Imre atyatol. Masrészt annak
tudataban IS megnyilvanul, hogy az adott intézmény, nem csak egy (szocialis) intézmény,
hanem a Malta intézménye, tovabba megjelenik egyéni és kollektiv szinten a Maltdhoz valo
tartozastudat, hovatartozas érzés (amelyet éppen a maltai vezet6k latogatasai erdsitenek),
ezaltal fontossadgot, megbecsiiltséget kap a szervezet. Ugyanakkor bar a lojalitds mindenhol
jellemzd, van, ahol ez nem annyira a ,,Maltdra”, mint a munkatarsak sajat szervezetére,
csapatara vonatkozdan mutatkozik meg (ebben jelentds generacios kiilonbségek figyelhetok
meg). Egy kissé mas tipusu jellemzd, annak felismerése, hogy a Maltdban megértjiik egymast,
mert egy nyelvet beszéliink. Ezt, vagy ehhez hasonld jellemz6t megint mashol ugy

fogalmazzék meg, hogy mashogy all a keresztény a masikhoz.

A hivatastudat jellemzé motivum, elhivatas arra, amit végeznek, mely nem egy munka,
hanem beliilrdl fakadd kotelesség, ez sok vezetore is jellemzd. Van, aki kiildetésnek nevezi,
van, aki gy mondja, hogy nem munkaideje van, hanem misszidja, ezért a nap 24 6rajaban
elérhetd. Masokndl ez gy jelent meg, hogy nem a pénzért csinaljak a munkat, illetve ide
kapcsolodik az onkéntesség fogalma is. Vagy olyan moédon, hogy azért jott ide, mert
emberileg itt tud kiteljesedni. Vagy az onkéntesség mas értelmezést is kaphat, egyrészt ugy
vélik, hogy az olyan, ami beliilrél fakad, a hivé emberek mindennapjainak része, masrészt

megjelenik az is, hogy ezt kételezéen elvarjak.

Rendkiviil hangsulyos a példamutatas a szakmai munkdban, e motivum minden vezetonél
megjelenik, annak tudata, hogy mindenki kiveszi a részét a munkabol, és az hogy mintat kell

mutatniuk, és ezt nekik kell, méghozza hitelesen adniuk.

Alapvetd értékek, a humanizmus, megértd figyelem, emberséges hozzaallas. A
baratsagossag, az, hogy szivesen latjak a vendéget, odafordulas, kedvesség, meghallgatas, és
annak élménye, hogy egy-egy jo szot valoban mindenki kap. Szeretet, bizalom, befogadas,
vagy a tisztelet, elfogadas, tolerancia. A segit6készség, mint segitd attitid, a kdtelezon tul is
megjelenik. Kiemelhet6 a probléma megoldas orientaltsag. ,,Kinyujtani a kezet, hagyni, hogy
belekapaszkodjon, aki akar, de nem erdltetni a segitségnyujtast, ... és ezt kdvetden a segitett
el is tudja engedni a kezet.” Az ligyfelek felé tobbek az elérhetdséget, megkdzelithetdséget
kozvetitik a  dolgozok. Es megjelenik a mar emlitett, elGitélet-mentesség,

diszkriminacidmentesség.
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Az intézmények felében megjelent a nyitottsag fogalma, vagy a nyitott kommunikacio, egyes
esetekben ez a mas szervezetekkel valo jo kapcsolatokban is megnyilvanul. Valamint a hittel,
vallassal szembeni nyitottsdgként is eldkeriilt. Néhany esetben megjelent még a vezetdi

innovacio, az dtletek fontossaga.

Ko6zosségek minden intézményben vannak. A dolgozok altalaban nem csak jo kollégak,
kedvelik is egymast, illetve baratok is egyben, kdz6s programok is jellemzéek rajuk, van ahol
még a masodallasokat, mashol végzett onkénteskedést is megosztjak egymassal. Tobbszor
elhangozz, hogy jut id6 egymasra, beszélgetésre, meghallgatasra, odafigyelésre. Mashol a
tamogatd kozosség, mint az értékek megtartasanak zalogaként jelenik meg, melyben egymast
erdsitik a szervezet tagjai. Kiemelhetd az egymas iranti felel0sség, altalanossaghan a

kozosségi értékek megjelenése.

A kovetkezOben Osszefoglaljuk a maltaisag szubjektiv megkozelitéseit, a hajléktalan ellatast
végz0 vidéki intézmények latogatasai alapjan. A maltaisdg megfogalmazasara vald torekvés
kiilonb6z6 tipusai emelhetdk ki. Pl.: nagyon nehéz, vagy nem lehet megfogalmazni, maltai
szellem nincs, illetve az a vélemény, hogy a Malta mi magunk vagyunk. Egy hasonlo, de
tartalmaban elorébb mutato vélemény az, hogy fogalmakkal nem, csak érzésekkel irhato le. A
kovetkezd, vezetdk részérdl néhany esetben megjelend vélemény, hogy erds a torekvés a
megfogalmazasara, ebben kiilonféle talalkozok is nagy segitségre vannak (pl. Lakitelek). Ez
egyben azt is alatamasztja, hogy egyesek gy vélik meg lehet fogalmazni a maltaisagot.
Alapvetden bels6 értekekbdl kiindulva, az ember képes a két maltai hitvallas megtalalasara
magaban, és annak kifejezésére. ,,Olyan kdrnyezet, amirdl tudja, hogy olyan emberek veszik
koriil, akik hasonldan gondolkodnak. A vezetdség, munkatdrsak, onkéntesek egy célért
dolgoznak. A Malta szelleme pedig, hogy képviseljikk azt, ami benniink van: elhivatottsag,
masik felkaroldsa.” Utobbi hit feldl torténd megkozelitéssel parosulhat, mely az ember sajat,
hitet megéld kereszténységébodl adodik, és ebben megnyilvanulva jelenik meg. Fontosnak
¢rezve a valldsos tartalmil elemeket, azaz nem csak a szakmai tartalmakat jelenitve meg,
hanem a Madlta eredeti misszidjanak els@ sorat (a hit védelmét) is. Egy masik irany a
maltaisdgot az onkéntesség feldl kozeliti meg, mondvan, hogy a hit fel6l nehéz megkozeliteni,

illetve hogy erre sok mas keresztény szellemiségii szolgalat is képes.

Osszehasonlitasképpen &sszegytijtottiik néhany budapesti hajléktalanelldtd intézmény
jellemzdit is a maltaisag tekintetében. A maltaisdg mind a négy fOvarosi helyszinen nagyon
er6sen megnyilvanul a kiilséségekben, kiils6 jegyekben, mint zaszld, tablak, ruhdk, konyvek.
Ami kiilon kiemelheté még az az otthonossag megjelenése, de ez csak kivétel.
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A Kkeresztény jelképek a tobbségnél jelen vannak, pl. kereszt. A kereszténység, vallasossag
megnyilvanuldsa, mint az imadkozas, lelki csoportok ritkék, tobbségnél nincs jelen, vagy mar
nem szervezik meg, mert ugy érzik nincs rd igény. A keresztény értékek, azok, amelyek
megjelennek minden intézményben. Megemlitheto annak megfogalmazasa, hogy, személyesen

is fontos valakinek az, hogy a vallasossag itt elony, hogy igy allnak hozza a Maltaban.

Az MMSZ torténetét a tobbség nem igazan ismeri, vezetok vannak vele inkabb tisztaban,
illetve azok a munkatarsak, akik részt vettek elsOsegély tanfolyamon (ahol volt ezzel
kapcsolatban tudasanyag). A Maltai misszidval, hitvallassal mindenki tisztdban van. ,,4 segito

szandek bele van kodolva a [maltaik] lelkebe.”

Megjelent a hivatastudat, a munka, mint szolgalat (és nem pedig szolgaltatas), az hogy
misszioként élik meg a munkat (de Budapesten vannak kivételek is). Onkéntesség a
munkatarsak részér6l egyértelmi jellemzé, a munkaidon tali munkavégzés, annak
megfogalmazasa, hogy a munka nem a munkaidd végéig tart altalanos. Szakmai oldal
erdsitésére vald torekvés is szintén hangsulyos. A példamutatas is megjelent, de Budapesten

ez kivetel.

Alapvetd értékek a befogadas, baratsagossag, kedvesség, segitd szandék, segitdi elhivatas,
szeretet, tiirelem, rugalmassag, irgalmassdg. Az egyéni igényekre vald odafigyelés. Az
eléitélet-mentesség. A megengedd, keresztényi hozzaallas, és értékrend a kommunikacioban.
Megjelent az adni 6rém, jéra valé torekvés, jéakarat megemlitése. Es a nyitottsdg is, de ezek

nem hangsulyosak.

Kevés volt az informacid a kapcsolatokrdl, ahol megjelent, ott példaul nagyon pozitiv,

tiszteletteljes volt (munkatarsak €s az egyéni adomanyozok kozott).
Nem sok esetben, de megemlithetd a vezetdi innovdcios potencial, kreativitds, lelkesség.

Az intézményekre jellemz0, hogy kozosségek vannak benne itt is, jellemz6 az egymasra valo
odafigyelés, az, hogy 1d6t szakitanak egymasra, ¢s mindez a munkatarsak és vezetok részérdl
is megjelenik, és a csapatszellem erdsitésére, kollektiv motivaciok alkalmazasara valo

torekvés.

A megfogalmazas nehézsége mellett, a maltaisag ugy is megjelent, mint egy ,, érzés” (melyet

nem lehet elmondani).
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4.2 1d6sek ellatasaval foglalkozé intézmények maltaisaga

A vizsgélt konvergencia régiokban talalhatd idds-ellatd intézményekben a maltaisag kiilsé
jegyei nem dontéek, van ahol a homlokzatra kitlizott maltai lobogd az egyetlen, ami
szembetlinik. A kiils6é jegyeiben minden intézmény felismerhetd. Maltai szimbolumok az
épiileten beliil is vannak, de ritka, hogy minden helyiségekben maltai jelképek legyenek.
Természetesen vannak kivételek, példaul ahol nagyon jelentds épitészeti (pl. livegtégla), és
miivészeti megjelenések (szobor) is helyet kaptak, és ezaltal esztétikai élményt nyujtva,
emlékezetesek a latogatoknak. Aprd jelekbdl lehet észre venni, hogy biiszkék arra, hogy a
Maltaihoz tartoznak. A kitizok, a maltai szuvenirek fontosak a dolgozdknak, biiszkén viselik

Oket. Ugyanakkor az 01j intézmények miatt nagy a kiillonbség, a heterogenitas.

Megjelenik a csaladiassag, mint jellemzd, az hogy barati, emberkdzpontl az adott otthon. Az
hogy a mind a vezetd, mind a munkatarsak dnmagukénak érzik az intézményt. Van ahol ez
épitészeti adottsagbol fakadd szétszabdaltsag jellemzd, amely kihat mind az intézmény
szakmai mikodésére, mind a szervezeten beliili kapcsolatok alakuldsara (pl. ahol az irodak és

apolo-gondozo feladatok éles elkiiloniilése volt tapasztalhato).

A Kkereszténység kiilsd jegyei tobb intézményben erdsen jelen vannak, van olyan, ahol
minden helyiségben megtalaljuk a fesziiletet (nem csak a lakdszobdkban, a kozosségi
helyiségekben/terekben is). Van ahol az emlékezés fala az, amely szembetlind. Lehetdség
szerint teret engednek a keresztény értékek megélésének és a vallasgyakorlasnak.
Ugyanakkora jellemzébb a keresztényi értékek kovetése (ezek jellemzden a tiirelem, az
odafigyelés, a feltétlen elfogadason alapul6d segités szemléletmddja). Sok a hivd, de gyakori,

hogy nem feltétleniil a vallas kiilsd jegyei szerint gyakoroljak vallasukat.

Az MMSZ kiildetését, céljait ismerik a dolgozok, figyelemmel kisérik az eseményeket. Van
vezetd, aki nagyon fontosnak tartja a multat, a gyodkereket. Van ahol a felvételi
elbeszélgetéskor az intézmény vezetdje tdjékoztatja a munkavallalot a Maltai
Imre atya munkassagéarol és elhivatottsagarol tisztelettel €s elismeréssel beszéltek. Azért a
jellemzd az, hogy a munkatarsak kevés informacioval rendelkeznek a Maltai Szeretetszolgalat
tevékenyseégérdl €s torténetérdl. Természetesen ebbdl a szempontbol is nagyon valtozatos a
kép, Gjonnan atvett intézményre vonatkozdan az a latogatdi vélemény jelent meg, hogy még
sok i1donek kell eltelnie ahhoz, hogy munkahelyi k6zdsségbdl, ,,maltai kdzosségé” tudjon

valni.
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Néhany vélemény kiemelhetd, azok koziil, hogy a Malta mit jelent a munkatarsaknak. Egy
vélemény szerint meg kell felelni barhol, barmikor a maltai hovatartozasnak. Valamint, hogy
sokkal nagyobb az elvaras a Maltaiakkal szemben, de mégis védett kdrnyezetben, burokban
érzik magukat a maltai altal. Ezek mellett azt is mondtak, hogy nincs még egy munkahely,
ahol ennyi megbocsatast, esélyt kapnak az emberek, mint itt. ,,A Malta nemcsak az
ellatottaknak ad esélyt, hanem a munkatarsainak. is.” Ugy itélik, hogy ennek oka talan abban
rejlik, hogy a Malta vezetdi elfogadobbak. Mas fenntartonal nem kapjadk meg azt a
megbecsiilést, amit itt. Ami kiemelhetd még, és biiszkeségre okot ad6 jelenség, hogy van ahol
a buszmegall6 nevén tul a hangosbemondoban bemondjak, hogy ,.érkezés a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat székhelyéhez”.

Szamos példat talalunk a hivatastudat megjelenésére is, egyik vezetonél az elhivatottsag a
maga felé iranyuldé maximalis elvarasokkal és elkotelezettséggel jar egyiitt. Megjelenik abban
is, hogy sokan a munkajukat nem csak ,,letudni” akarjak, hanem torekszenek arra, hogy a
maximumot nyujtsak, és méltésaggal banjanak az iddskoruakkal. Tobben emlitették, hogy a
dolgozok tevékenységiiket hivatasként €élik meg, még azt is tobben megemlitik, hogy ez a

munka nem pénz kérdése.

A mar emlitett keresztény szellemiség dontd, mint ,,otthonrdl hozott értékrendszer”. A
legjellemzObb értékek az empatikus, tamogatdé banasmod. Az ember szeretete. Az, hogy a
munkatarsak toleranciat, befogadast és tlirelmet, tiszteletet tantsitanak. Megfigyelhetd volt,
hogy a gondozdk szavaiban és mozdulataiban (érintés, simogatas, tisztaba tétel, fiirdetés stb.)

1s a torddés és a gondviselés jelent meg.

Megjelenik a példaadas, példamutatas is. Az elfogadas, a masik iranti segitd jellegli
odafordulas ¢és a hitelesség egyiittese, ezen értékrend megjelenése a dolgozo, vezetd
életmodjaban, a cselekedetiben, a mindennapi csaladi és tarsadalmi szerepvallalasaban. Az
igazsag felvallaldsa, az 6szinteség meg- és betartasa, és annak képviselete. Van, akinél a hit a
meghatarozo, és az ebben vald példaadas, kicsi tettekkel, kicsi kozosségben az Onzetlen

tiirelmet, szeretetet kozvetiteni. Valamint a lehajlas, €s a jelenlét.

Magas szintli szakmai munkavégzés, és szakmai egyiittmiikodések. Kiemelheté annak a
célnak valdé megfelelés, hogy az ellatottaknak sziikségiik van egy otthonra, baratsdgos és
biztonsagos helyre, ahol jo lenni, ahové j6 hazatérni, amit valoban otthonuknak éreznek az

ellatott. ,,Valami szépet tenni, valamit szebbé tenni, Istenért.” A jora valo térekvés. Van ahol
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egyértelmiien lathatd volt, hogy az otthonban tisztelet, emlékezés Ovezi az itt €lt, s elhunyt

gondozottakat is.

Az alapvet0 segit6 attitiid, azaz a raszorulok tdmogatasa, az érdekiikben végzett munka és az
6 jolétiik, szinvonalas ellatasuk biztositasanak célja. ,,Karitativ, segitd, véd6-ovo szemlélet, de
azt is szem elGtt tartva, hogy segiteni csak annak lehet, aki szembe tud nézni a problémajaval

és akar is.

Fontos szerepe van a kozosségnek, mely sok esetben erds és Osszetartd. A munkatarsak sok
helyen magukra valodi csapatként tudnak tekinteni. A kozosségvallalas pedig nem csak a

munkatarsak kozott, hanem a munkatarsak és a lakok kozott is fennall.

A budapesti idos-ellatd intézményekben a maltaisag Kkiilséségei inkabb jelen vannak,
csakugy mint vallasi, Kkeresztény jelképek, a valldsgyakorlds lehetdsége, az imaterem,
kapolna, de ezek esetében is a keresztény szellemiség ¢s értékrend inkabb a jellemzébb kdzos
tulajdonsdg. A maltaiak kiildetése, a Szeretetszolgalat célja, torténete a fOvarosi

intézményekben ismert, az eseményeket figyelemmel kisérik, Kozma atyat ismerik, tisztelik.

Kiemelheté még a févarosban a magas szintli szakmai munkavégzés, a ,,jo szellem(i”
szinvonalas ellatas és az elhivatottsag, illetve a jo szandék mellé parosuld magas szakmaisag,
igényesség. A személyre szabott odafigyelés, az ellatott kozpontiisag. Bar egyesek szerint a
hit meghatarozo, masok szerint ezt nem tagadva gy vélik, hogy nem a hit hatarozza meg a
szakmai szinvonalat, ennek zaloga sokkal ink4bb a tér a probalkozasoknak, és a dolgozokat,
elkotelezett segitOket nem korlatozod vezetés. Aldzat, annak képviselet, hogy a lakéd elérébb
all, mint a vezetd. De fontos az aldozatvallalas €s ehhez parosuld onkéntesség is, a munkaidén

tali tevékenység.

A budapesti intézményekben megjelennek a keresztény értékek, a gondoskodo, védd —6vo —
segitd személetmod, de amelyeket nem igazan tartanak specifikus maltai jellemz6ének. Sokkal
inkabb személyes adottsagként, otthonrdl hozottként élik meg sokan ezeket. Fontos az
elfogadas, a masik irdnti segitd odafordulds, az empatia. Mint ahogy fontos az igazsag
keresése, az Oszinteség, és az értékrend megjelenése a cselekedetekben, mindennapokban, a

csaladi és tarsadalmi szerepvallalasban. Azaz a példamutatas fontossaga.
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